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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  บทสรุปผู้บริหาร 

กองกลาง เป็นศูนย์กลำงกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ตำมนโยบำยในด้ำนกำร
บริหำร ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและส่วนรำชกำรภำยนอกมหำวิทยำลัย พร้อมทั้ง
ให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ แก่คณำจำรย์ ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ และบุคคลภำยนอกที่ต้องกำรทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย โดยควบคุมดูแลด้ำนธุรกำรงำนสำรบรรณ ด้ำนกำรประชุม
และพิธีกำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือผลิตและเผยแพร่ข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย รวมทั้งด้ำน 
สภำคณำจำรย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภำพระหว่ำงคณำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัย และคณำจำรย์
ภำยนอก ตลอดจนปฏิบัติงำนร่วมและสนับสนุนภำรกิจต่ำง ๆ ที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย 

ภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรกองกลำง ประกอบด้วย                           
4 หน่วยงำนส ำคัญ คือ 

งานสารบรรณ ด ำเนินงำนด้ำนธุรกำร และควบคุมระบบงำนสำรบรรณของมหำวิทยำลัยให้
ด ำเนินไปอย่ำงเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ สำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยให้เป็นไปด้วย
ควำมรวดเร็ว โดยเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรงำนด้ำนเอกสำรรำชกำรของมหำวิทยำลัย กำรติดต่อ และ
ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศเพ่ืองำนบริหำร และ
งำนบริกำรแก่ทุกส่วนรำชกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

งานการประชุมและพิธีการ ด ำเนินงำนด้ำนกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย (สภำ ม.ร.) กำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรงำนมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (ก.บ.ม.ร.) และงำนพิธีกำรต่ำง  ๆ เพ่ือให้กำรบริหำร
มหำวิทยำลัยส ำเร็จบรรลุผลตำมเป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย 

งานประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นกำรควำมสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงได้รับควำมร่วมมือที่ดี ได้รับควำมสนับสนุนในกำรท ำหน้ำที่
เป็นสถำบันกำรศึกษำชั้นน ำระดับประเทศ และระดับโลก เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือ
สนับสนุนกำรพัฒนำของมหำวิทยำลัยทั้งด้ำนกำรบริกำร กำรจัดกำร และด้ำนวิชำกำร สนับสนุน
กระบวนกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของมหำวิทยำลัย สนับสนุนกระบวนกำรควำมรู้และศักยภำพของ
บุคลำกรด้ำนประชำสัมพันธ์ เพ่ือประสิทธิภำพ และคุณภำพของกำรด ำเนินงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ 
สนับสนุนให้หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยทุกหน่วย มีแผนประชำสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ สนับสนุนกระบวนกำรสื่อสำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ด้วยวิธีกำรและสื่อทุก
รูปแบบ ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ ให้สอดคล้องและทันกระแสโลกำภิวัตน์ ส่งเสริม
กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือและควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับประชำชน และกลุ่ ม
ประชำกรต่ำง ๆ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นจริง ส่งเสริมให้มีกำรประเมินสถำนกำรณ์ และส ำรวจ
ประชำมติ เพ่ือน ำข้อมูลมำพัฒนำและวำงแผนงำนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเป็นระยะและต่อเนื่อง 
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งานสภาคณาจารย์ ด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภำพทั้งในด้ำนวิชำกำรและสังคมระหว่ำง

คณำจำรย์ในมหำวิทยำลัยกับคณำจำรย์ในสถำบันอื่น นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้อำจำรย์ในมหำวิทยำลัยมี
ส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำเกี่ยวกับกำรบริหำรมหำวิทยำลัยตำมระบบกำร
ปกครองแบบประชำธิปไตย 
 
ผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ 4.85 (ระดับดีมาก)   

จุดเด่น 
1. กองกลำงมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนและประเมินผลควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนด ตำมระบบ

และกลไกของกำรประกันคุณภำพ และน ำผลมำปรับปรุงกำรท ำงำนและปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
2. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง สำมำรถลดควำมเสี่ยงที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน

ของกองกลำง 
3. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
4. มีกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีควำมครบถ้วนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนได้

อย่ำงเป็นรูปธรรม 
5. มีแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำรำยบุคคลที่ชัดเจน และมีแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลที่

ส่งเสริมให้บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน  
6. บุคลำกรกองกลำงมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ

และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละองค์ประกอบตำมรำยไตรมำส เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำงำนใน
ทิศทำงท่ีดีขึ้น 

7. ผู้บริหำรและบุคลำกรให้ควำมส ำคัญและควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน และน ำผลจำกกำรประเมินมำพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

8. มีกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยแบบประเมินควำมพึงพอใจที่สูงขึ้น เพ่ือให้มีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กำรให้บริกำรให้ทันต่อเหตุกำรณ์และเป็นปัจจุบัน โดยค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีกำรส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำบุคลิกภำพเพ่ือให้บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำ

บุคลิกภำพให้เหมำะสมสอดคล้องกับภำระหน้ำที่ของตนและน ำไปประยุกต์ใช้ ในงำนที่ท ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. ควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรมำพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ โดย
เน้นกำรปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงให้ทันสมัย และกำรจัดรวบรวมข้อมูลของกำรให้บริกำรไว้ในรูปแบบที่
สะดวกรสดเร็วเรียกใช้ได้ทันทีเมื่อต้องกำร 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.85  (ระดับดีมาก) 
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ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์และประวัติความเป็นมา 

ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน 
กองกลาง จัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงำนแรกของส ำนักงำนอธิกำรบดี เมื่อ พ.ศ. 2514 เพ่ือรับผิดชอบ

กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยตำมนโยบำยในด้ำนกำรบริหำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหำวิทยำลัย ประกอบด้วยหน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 6 แผนก คือ แผนกสำรบรรณ แผนกกำรเจ้ำหน้ำที่ 
แผนกกำรเงิน แผนกพัสดุ แผนกบัญชี และแผนกอำคำรสถำนที่ 

ในปี พ.ศ. 2519 หลังจำกมีกำรปรับปรุงส่วนรำชกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง เพ่ือขยำยงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กองกลำง จึงถูกจัดตั้งอย่ำงเป็นทำงกำรขึ้นในครั้งแรก 
ตำมประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี เมื่อวันที่ 20 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2519 โดยควบคุมดูแลหน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 4  แผนก คือ แผนกสำรบรรณ                            
แผนกกำรเจ้ำหน้ำที่ แผนกกำรประชุมและพิธีกำร และแผนกประชำสัมพันธ์ 

ต่อมำได้ยกเลิกประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรีฯ ดังกล่ำว และออกประกำศทบวงมหำวิทยำลัย 
เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 
2525 ซึ่งแผนกกำรเจ้ำหน้ำที่ได้ปรับขยำยเป็น กองกำรเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้เหลือหน่วยงำนภำยในที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบของกองกลำง จ ำนวน 3 แผนก คือ แผนกสำรบรรณ แผนกกำรประชุมและพิธีกำร     
และแผนกประชำสัมพันธ์ 

ในปี พ.ศ. 2526 งำนสภำคณำจำรย์ ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ก ำหนดขึ้นโดยมีข้อบังคับของสภำ
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง รองรับประกำศใช้ตั้งแต่วันที่ 19 เมษำยน 2517 ได้เข้ำมำอยู่ในควำมรับผิดชอบ
ของกองกลำง และหลังจำกนั้นมีกำรยกเลิกประกำศทบวงมหำวิทยำลัยฯ ฉบับเดิมโดยล ำดับ คือ พ.ศ. 
2525, พ.ศ. 2531 

ปัจจุบันนี้ กองกลำง ถือได้ว่ำเป็นหน่วยงำนหนึ่งของส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่ได้จัดตั้งขึ้นตำม
ประกำศทบวงมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2534 เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี  ประกอบด้วย
หน่วยงำนภำยใน จ ำนวน 4 งำน คือ 

1. งำนสำรบรรณ 
2. งำนกำรประชุมและพิธีกำร 
3. งำนประชำสัมพันธ์ 
4. งำนสภำคณำจำรย์ 
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สถานที่ตั้งหน่วยงานต่าง ๆ ในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
งานสารบรรณ   ตั้งอยู่ที่ อาคารส านักงานอธิการบดี ชั้น 2 มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
    หัวหมำก บำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
งานการประชุมและพิธีการ ตั้งอยู่ที่ อาคารวิทยบริการและบริหาร ชั้น 3 มหำวิทยำลัย 

รำมค ำแหง หัวหมำก บำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
งานประชาสัมพันธ์  ตั้งอยู่ที่ อาคารสุโขทัย ชั้น 2 ห้อง 205 มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
    หัวหมำก บำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
งานสภาคณาจารย์  ตั้งอยู่ที่ อาคารพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
    หัวหมำก บำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 
ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา (Philosophy) 
 “ถูกต้อง ฉับไว ใส่ใจบริกำร” 
 
 ปณิธาน (Will) 
 มุ่งมั่นที่จะให้ควำมร่วมมือแก่ทุกฝ่ำย โดยปฏิบัติตำมนโยบำย และวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย พันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัย 
 
 วัตถุประสงค์ (Objective) 
 1. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนำกำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงมีระบบต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ 
 2. เพ่ือพัฒนำงำนบริหำรให้มีควำมถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวนโยบำย และ
เป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย 

3. เพ่ือประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนเลขำนุกำรผู้บริหำร กำรประสำนงำนงำนสำรบรรณ   
และธุรกำร 

4. เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรสื่อสำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพ 

5. เพ่ือควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคลำกร นักศึกษำและประชำชนทั่วไปกับมหำวิทยำลัย 
6. เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือ กำรให้กำรสนับสนุน ส่งเสริม ในกำรท ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยใน

ฐำนะสถำบันกำรศึกษำของชำติ 
7. เพ่ือกำรจัดกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัย และสภำมหำวิทยำลัย 
8. เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนพิธีกำรของมหำวิทยำลัย และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
9. เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนของสภำคณำจำรย์และงำนเลขำนุกำรสภำ

คณำจำรย์ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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เป้าหมาย (Target) 
สร้ำงควำมประทับใจในกำรให้บริกำร มีจิตส ำนึกที่ดี มีคุณธรรมอยู่บนพ้ืนฐำนแห่งควำมถูกต้อง 

รวดเร็ว ตำมระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง พัฒนำบุคลำกรและกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ ต่อเนื่อง 
โปร่งใส มีประสิทธิภำพ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
สนับสนุนกำรศึกษำ มุ่งเน้นกำรให้บริกำรเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ทุกฝ่ำย พัฒนำมหำวิทยำลัย

และบุคลำกรอย่ำงมีคุณภำพ เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
 
พันธกิจ (Mission) 
ควบคุมดูแลงำนด้ำนธุรกำร งำนสำรบรรณของมหำวิทยำลัย กำรติดต่อและประสำนงำนกับ

หน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยใน และภำยนอกมหำวิทยำลัย 
ด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุมและพิธีกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและ

วัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัยต่อไป 
ให้บริกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร และกิจกรรมต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยให้

คณำจำรย์ ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำและประชำชน ได้รับทรำบกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
และเป็นศูนย์กลำงในกำรติดต่อแลกเปลี่ยนข่ำวสำรระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน 

สนับสนุนกำรส่งเสริมสัมพันธภำพทั้งในด้ำนวิชำกำรและสังคม ระหว่ำงคณำจำรย์ในมหำวิทยำลัย
กับสถำบันอ่ืน  
 
 
รายช่ือผู้บริหารของหน่วยงาน 

1. รองศำสตรำจำรย์เริงรณ  ล้อมลำย  รองอธิกำรบดีฝ่ำยธุรกำร 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สรตี  ปรีชำปัญญำกุล ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยประชำสัมพันธ์ 
3. นำงสำวอติญำ  แตงโสภำ   หัวหน้ำงำนกำรประชุมและพิธีกำร 

รักษำกำรในต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 
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จ านวนบุคลากร 
กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีบุคลำกรรวมทั้งหมด จ ำนวน 63 คน 
 

ตารางแสดงจ านวนบุคลากรของกองกลาง จ าแนกตามประเภทและงบคลัง/งบรายได้ 
 

ประเภทบุคลากร งบคลัง งบรายได้ ยอดรวม 
ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงงบรำยได้ 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 

1 
1 
30 

 
1 
 

30 

1 
2 
30 
30 

สรุปยอดรวม 32 31 63 

 
ตารางแสดงจ านวนบุคลากรของกองกลาง จ าแนกตามหน่วยงาน และงบคลัง งบรายได้ 

 

หน่วยงาน งบคลัง งบรายได้ ยอดรวม 
งำนสำรบรรณ 
งำนกำรประชุมและพิธีกำร 
งำนประชำสัมพันธ์ 
งำนสภำคณำจำรย์ 

7 
9 
14 
2 

11 
4 
10 
6 

18 
13 
24 
8 

สรุปยอดรวม 32 31 63 

 
ตารางแสดงจ านวนบุคลากรของกองกลาง จ าแนกตามหน่วยงาน ประเภท และสายงาน 

 

หน่วยงาน ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

งบ
รายได้ 

พนักงาน 
งบคลัง 

ลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย 

เกษียณ 
อายุราชการ 

ยอด
รวม 

งำนสำรบรรณ 
งำนกำรประชุมและพิธีกำร 
งำนประชำสัมพันธ์ 
งำนสภำคณำจำรย ์

 
 
1 

 
 
1 
1 

7 
9 
12 
2 

10 
4 
10 
5 

1 18 
13 
24 
8 

สรุปยอดรวม 1 2 30 29 1 63 
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ตารางแสดงจ านงวนบุคลากรของกองกลาง จ าแนกตามหน่วยงาน และวุฒิการศึกษา 

 
*หมายเหต ุ:  วันที่ 30 มิถุนำยน 2565 
 

1.2  งบประมาณ 
กองกลำง ได้รับจัดสรรงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย  จ ำแนกเป็นงบแผ่นดิน จ ำนวนเงิน 

14,003,900.- บำท และงบรำยได้ฯ จ ำนวนเงิน 25,351,400.- บำท รวมเป็นจ ำนวนเงิน 39,355,300.- บำท 
(สำมสิบเก้ำล้ำนสำมแสนห้ำหมื่นห้ำพันสำมร้อยบำทถ้วน) 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
งบบุคลำกร 396,000.- 2.83 6,284,200.- 24.79 
งบด ำเนินงำน - - 4,440,000.- 17.51 
งบลงทุน - - 523,200.- 2.06 
งบเงินอุดหนุนทั่วไป 13,607,900.- 97.17 - - 
งบเงินอุดหนุน  
(ตำมยุทธศำสตร์) 

- - 4,144,000.- 16.35 

งบรำยจ่ำยอื่น - - 9,960,000.- 39.29 
รวม 14,003,900.- 100 25,351,400.- 100 

 

* หมายเหตุ งบรำยจ่ำยอื่นเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกิจกรรมของมหำวิทยำลัย 
 

1.3  เอกลักษณ์วัฒนธรรม 
- กำรท ำบุญตักบำตรตำมวันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ 
- บุคลำกรกองกลำงแต่งกำยด้วยผ้ำไทย ร่วมในโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ลูกจ้าง

มหาวิทยาลัย

(เกษียณอายุ

ราชการ)

ป .โท ป .ตรี ป .โท ป .ตรี ป .ตรี ต ่ากว่า ป .ตรี ป .โท ป .ตรี ต ่ากว่า ป .ตรี ต ่ากว่า ป .ตรี

งานสารบรรณ 6 1 5 5 1 18 28.57

งานการประชุมและพธิีการ 7 2 2 2 13 20.63

งานประชาสัมพนัธ์ 1 7 5 1 1 5 4 24 38.1

งานสภาคณาจารย์ 1 1 1 3 2 8 12.7

รวม 1 21 9 1 1 1 15 13 1 63 100

รายการ

ประเภทบุคลากร

รวม ร้อยละข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างงบรายได้ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย
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1.4  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายส าคัญในปีปัจจุบัน 
 
 

 

ผลการประเมินปี 2563 การปรับปรุง เป้าหมาย (ปี 2564) ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการ 
      เพ่ิมกำรจัดกำรควำมรู้ให้ครอบคลุม
ภำรกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของหน่วยงำน เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ที่กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
      มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้
แ ล ะ น ำ ม ำ พั ฒ น ำ ผ่ ำ น
กระบวนกำรทำงควำมคิด เพ่ือ
เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ ใ ห้
ควำมส ำคัญต่ อกำรจั ดกำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน โดยเพ่ิม
กำรจัดกำรควำมรู้ให้ครอบคลุม
ภ ำ ร กิ จ ด้ ำ น อ่ื น  ๆ  ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
บรรลุเป้ำหมำยของกำรเพ่ิมกำร
จัดกำรควำมรู้ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 

   
      มุ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุ ค ล ำ ก ร เ กิ ด ก ำ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
กำรจัดกำรควำมรู้ ให้
เป็นระบบ เพ่ือน ำไป
พัฒนำงำน และปรับ
ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 
 

 

 
ก.ค. 2564 - มิ.ย. 2565 

 

 
      มี ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรเลือกตั้ง
คณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง เพ่ือ
บุคลำกรเกิดกำรมีส่วนร่วมใน
กำรพัฒนำทักษะ และพัฒนำ
งำนจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยผู้มีประสบกำรณ์ตรงของ
หน่วยงำน 
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บทท่ี 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน 

ช่ือกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จํานวน

ผูเขารวม 

ผลการ

ประเมิน 

โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 20 ก.ค. 64 64 98.80 

โครงการเทิดพระเกียรติวันแมแหงชาติ “บอกรักแมออนไลน” 12 ส.ค. 64 62 98.60 

โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 30 ก.ย. 64 66 98.80 

โครงการสืบสานประเพณีวนัข้ึนปใหม  24 ธ.ค. 64 66 99.00 

โครงการปนน้ําใจสูสังคม 8 มิ.ย. 65 63 99.40 

 

กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเขารวมกับมหาวิทยาลัย 

ช่ือกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จํานวน

ผูเขารวม 

ผลการ

ประเมิน 

โครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ         

พระเจาอยูหัว และพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการท่ีดีและพลัง

ของแผนดิน เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 28 

กรกฎาคม 2564  

27 ก.ค. 64 55 96.65 

โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคําแหง ครบรอบ 50 ป 26 พ.ย. 64 30 98.90 

โครงการทําบุญตักบาตรถวายเปนพระราชกุศล เนื่องในวันคลายวัน 

พระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา-    

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันชาติและวันพอแหงชาติ 

3 ธ.ค. 64 65 92.80 

โครงการวันพอขุนรามคําแหงมหาราช 17 ม.ค. 65 25 99.50 

โครงการสืบสานประเพณีวันปใหมไทย วันสงกรานต 11 เม.ย. 65 30 99.60 
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564 1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คา

คะแนนที่

ได

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรูของ

หนวยงาน
ระดับ 8.33 5 5 5 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4165

1. ความสําเร็จของมาตรการควบคุมความเสี่ยง รอยละ 8.33 89.09 85 85 80 60 70 80 90 100 95 4.5000 0.3749

1. ความรูความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ ระดับ 8.33 4.63 4.41 4.54 3.70 1 2 3 4 5 4.67 4.6700 0.3890

กลยุทธที่ 3 (กก.)    :  สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  โครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองกลาง

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

กลยุทธที่ 2 (กก.)    :  สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ผลการดําเนินงาน

 น้ําหนัก 

(รอยละ)
หนวยวัด                       ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ผลการดําเนินงานในอดีต เกณฑการใหคะแนน

KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี   

กลยุทธที่ 1 (กก.)     :  สงเสริมการจัดการความรูภายในหนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  การจัดการความรูของกองกลาง

กลยุทธที่ 10 (ม.ร.)  :  พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุก ซื่อสัตย และภักดีตอองคกร

กลยุทธที่ 13 (ม.ร.)  :  สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย

กลยุทธที่ 15 (ม.ร.)  :  สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบ 12 เดือน

(ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564 1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คา

คะแนนที่

ได

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. คาเฉลี่ยตอประโยชนที่ไดรับจากโครงการ ระดับ 8.33 - - 4.33 3.65 1 2 3 4 5 4.37 4.3700 0.3640

1. บุคลากรมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รอยละ 8.33 - - 98.50 70 40 55 70 85 100 97.40 4.8267 0.4021

1. ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ ระดับ 8.33 4.49 4.67 4.65 3.70 1 2 3 4 5 4.85 4.8500 0.4040

กลยุทธที่ 6 (กก.)     :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  กิจกรรมจัดการฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

หนวยวัด                       ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

ผลการดําเนินงานเกณฑการใหคะแนนผลการดําเนินงานในอดีต

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง

กลยุทธที่ 12 (ม.ร.)  :  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

 น้ําหนัก 

(รอยละ)

กลยุทธที่ 10 (ม.ร.)  :  พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุก ซื่อสัตย และภักดีตอองคกร

กลยุทธที่ 11 (ม.ร.)  :  สงเสริมการชี้นํา ปองกันและแกไขปญหาของสังคม

กลยุทธที่ 5 (กก.)   :  สงเสริมการพัฒาศักยภาพบุคลากร

กลยุทธที่ 4 (กก.)    :  สงเสริมการชี้นํา ปองกันและแกไขปญหาของสังคม

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  โครงการชี้นํา ปองกันและแกไขปญหาของสังคม
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564 1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คา

คะแนนที่

ได

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. ความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารฯ ระดับ 8.33 - 3.80 4.40 3.51 1 2 3 4 5 4.09 4.0900 0.3407

2. จํานวนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 8.33 5 7 7 6 3 4 6 7 8 8 5.0000 0.4165

1. ความรูความเขาใจของอาจารยแนะแนวที่เขารวมโครงการฯ ระดับ 8.33 4.60 4.43 4.55 3.51 1 2 3 4 5 4.45 4.4500 0.3707

1. ความรูความเขาใจของผูเขารวมโครงการฯ ระดับ 8.33 4.47 4.46 4.57 3.51 1 2 3 4 5  -  -  -

ผลการดําเนินงาน

                       ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

กลยุทธที่ 7 (กก.)   :  สงเสริมการใหบริการดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  1. การเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยทางสื่อประชาสัมพันธ

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  2. โครงการสัมมนาอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  3. โครงการประชาสัมพันธ ม.ร.

ผลการดําเนินงานในอดีต เกณฑการใหคะแนน

 น้ําหนัก 

(รอยละ)

กลยุทธที่ 6 (ม.ร.)  :  สรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางการศึกษา

หนวยวัด
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564 1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คา

คะแนนที่

ได

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. บุคลากรที่เขารวมโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเห็นประโยชน

และ  คุณคาในศิลปวัฒนธรรม
รอยละ 8.35  -  - 89.40 80 60 70 80 90 100 98.40 4.8400 0.4041

2. จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รอยละ 8.35 90.15 83.67 98.28 75 55 65 75 85 100 100 5.0000 0.4175

100 4.3000

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด      :   นางรัชนี  โคตรพรหม          โทร. 02-3104647

ผูรวบรวมขอมูล          :   นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์        โทร. 02-3108043

ผลการดําเนินงาน

กลยุทธที่ 8 (กก.)   :  สงเสริมสนับสนุนใหตระหนักและเห็นคุณคาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีไทย

ผลการดําเนินงานในอดีต เกณฑการใหคะแนน

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต :  โครงการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของกองกลาง

กลยุทธที่ 4 (ม.ร.)  :  สงเสริมสนับสนุน ใหตระหนักเห็นคุณคาศิลปะ และวัฒนธรรมไทย และเชิดชูสถาบันหลักของชาติ

                       ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
 น้ําหนัก 

(รอยละ)
หนวยวัด
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1   ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นพิจารณา (ปงบประมาณ = ปการศึกษาท่ีประเมิน + 1) 

1. นําผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณท่ีผานมา มาพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห      

    SWOT กับวิสัยทัศนของหนวยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง ไดนํา

รายงานผลการประเมิน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารกองกลาง มอบหมายคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไป

ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

และยังคงไวซ่ึงแผนกลยุทธเดิม (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป พ.ศ. 

2563 - 2565) โดยมีการปรับแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

          - มีการพัฒนาขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ 

โดยการเพ่ิมชองทางการสื่อสารทางอินสตราแกรม (IG) ชื่อ 

Ramkhamhaeng University เพ่ือเผยแพรขาวสาร กิจกรรม 

และภาพถายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหแกบุคลากร 

นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ และเพ่ือตอบสนอง

การเขาถึงขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยของกลุมเปาหมาย

ใหมากยิ่งข้ึน 

          - มีการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมและรับผิดชอบ

งานดานการประกันคุณภาพ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง และท่ีเก่ียวของกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริมความรู

ความเขาใจดานระบบการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

อยางตอเนื่อง 

          -  มีการส ง เสริม ใหบุ คลากร มีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือ

รองรับปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน หลังสถานการณการแพร

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) 

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.3 

 

 

 

 

กก.4.1.1.4 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน  

ปฏิบัติราชการกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงาน

ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายงานประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป  พ.ศ. 2563 - 2565) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 

12 เดือน 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 3/2564 วาระท่ี 4.2 

เรื่อง 

- รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXMr6HCb96BBvb6qj3bXsBYB_jMjfPvsifYqTjEeC_13VA?e=v45AtU
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESkgLc4OqL1CnzhamB_pBW4BIcWflr411E5ytv4RZkmkaw?e=uAjIPY
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfrctVUxpe1CvHGP5u2vsMMBoVP1amMXYcD838lmeFiq8g?e=fAqlh4
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcVoS_7UTBxHqr-zSDukZ2EB1hkaI0NSR6oehx4ZTKxBtQ?e=pgGRC8
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EeIOZTz1c9VLmVPcLF1tgFIB7e9jUy0zt3Qi0Nb_VXQFIQ?e=5fctnJ
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลาง กําหนด วิสัยทัศน ดังนี้  “สนับสนุน

การศึกษา มุงเนนการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแก

ทุกฝาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอยางมีคุณภาพ

เพ่ือใหสอดคลองและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

กองกลาง มีแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)

ท่ีมาจากการทบทวนการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของ

กองกลาง สอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกิดข้ึนจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรกองกลาง มีการกําหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองกลาง คราวประชุม 

ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.1.8 

 

- รายงานประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 2565)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 

12 เดือน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 

3/2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 

และแผนปฏิบั ติ ร าชการประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 วาระท่ี 

4.4 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 

2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 -  

2565) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กองกลาง 

Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความ  

สัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfLLWr0pPy5IpPDRUnRUirEBoVcXuxt_02VLsz2KzzWjMA?e=UMBF1N
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2. พัฒนาแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติราชการประจําปตามกรอบเวลา มีการกําหนดคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  

    เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมท้ังวิเคราะห 

    สถานะทางการเงินของหนวยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลาง และหนวยวิเคราะหนโยบายและแผนและ

ประกันคุณภาพ มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณในปท่ีผานมา ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยพิจารณาทบทวนผล

การดําเนินงานของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เพ่ือกําหนดกรอบแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมและ

ผูรับผิดชอบ ครอบคลุมและสอดคลองกับรายละเอียดการใช

จายงบประมาณในแตละปงบประมาณนั้น ๆ 

          มีการกําหนดตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 

2563 - 2565) จํานวน 3 ประเด็นยุทศาสตร 8 กลยุทธ 10 

โครงการ/กิจกรรม 10 ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร 8 กลยุทธ 10 โครงการ/กิจกรรม 10 ตัวชี้วัด

เปาประสงคในประเด็นยุทธศาสตร มีการกําหนดคาเปาหมาย 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน และกําหนดวงเงินงบประมาณ

โครงการ/กิจกรรม โดยมีผูรับผิดชอบดําเนินงานกิจกรรม

ชัดเจน ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

มีการดํ า เนินงานตามแผนปฏิบั ติ การประจํ าป               

และแผนกลยุทธครบตามพันธกิจ ดังนี้ ผูรับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรมและคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

กองกลาง ผูรับผิดชอบดําเนินการตามพันธกิจครบตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และตาม

คํารั บรองการปฏิบั ติ ร าชการ  ประจํ าป งบประมาณ           

พ.ศ. 2565 ระหวางผู อํานวยการกองกับมหาวิทยาลัย      

และผูอํานวยการกองกับหนวยงาน /บุคลากร 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

  

กก.4.1.2.1 

 

 

กก.4.1.2.2 

 

กก.4.1.2.3 

 

 

กก.4.1.2.4 

กก.4.1.2.5 

 

 

 

 

 

กก.4.1.2.6 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 

2565) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  3/2564  วาระท่ี 4.1 เรื่อง 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 

2565 )  และแผนปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ปฏิทินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

กองกลาง 

คํารับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ 

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร

การจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการ

ใหบริหารหนวยงาน ผลผลิต และงบ 

ประมาณประจําป พ.ศ. 2565 กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

สรุปผลการใชจายงบประมาณ งบอุด

งบอุดหนุน  (ตามยุทธศาสตร) และงบ 

 
 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EVb5hi4XTMhGkx93unxauxAByPyLd1BbfynTQTO13dvxLw?e=GjLsfU
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https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ET7Ap6pnqFdBu8tXqRg4BYIBtXN9ihAAMtBKIfAFbfSQIA?e=gMB0V8
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EUx8R7GrNt1Ei71ZmxzM3usBZcgRsIzwYFbM8PEWtPm86w?e=Sdj4Bo
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaX45kuCIsdCtOQ4xzWnscoBFPQ-6L8H5VZPaBQQg0h9QA?e=IoP1br
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETMkRNlYCVZJrhARjHaCSsUBYayk0yl4ArkIl46mtL2New?e=Mk1mEa
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQSUwOL5v69Ni2_2i8YQascBAdHUJk8rs8c_mCXHZTN7ug?e=8gox7d
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXqAuVOtL1pGjcXlrilS73gBd9RNiEKR95RG-pyTznw1BA?e=3MJLxf
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          มีการวิเคราะหสถานะทางการเงินในปปจจุบันของ

หนวยงาน พรอมจัดทําแผนความเชื่อมโยงการจัดสรร

งบประมาณกับเปาหมายของหนวยงานตามงบประมาณ      

ท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย มีการควบคุม และตรวจสอบ

การใชจายเงินงบประมาณเปนระยะ ๆ ตามไตรมาส รวมท้ัง

การติดตามผลการใชจายงบประมาณตามไตรมาสเ พ่ือ

รายงานตอผูบริหารของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ดําเนินการจัดทําสรุปผลการประเมิน การใชจาย

งบประมาณ งบดําเนินงาน, งบอุดหนุนท่ัวไป, งบลงทุน, 

งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจาย ประจําป

งบประมาณแตละประเภททุกสิ้นปงบประมาณ เพ่ือเปน

แนวทางในการใชจายงบประมาณในปถัดไป ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับการดําเนินงาน

ของหนวยงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน 

 

 

 

กก.4.1.2.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.2.8 

 

 

กก.4.1.2.9 

 

 

กก.4.1.2.10 

 

 

รายจายอ่ืน ประจาํปงบประมาณ 

2565 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2564 - 

มิถุนายน 2565) 

สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผล

ปฏิบัติงานการใชจายงบประมาณ     

งบดําเนินงาน งบอุดหนุน (ตาม

ยุทธศาสตร) และงบรายจายอ่ืน

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

ประจาํปงบประมาณ 2565 

แผนปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณประจําป พ.ศ. 2565 (ราย

ไตรมาส) 

แผนการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณ 2565 กองกลาง (4 

หนวยงาน) 

แผนและผลการดําเนินงานโครงการ

ตามแผนกลยุทธด านต าง  ๆ ตาม

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQx-3XdLp2tGpcmj6gSBvsQBAE5UmrzonGO0QQUQ9yX7aw?e=U2asNy
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3. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณและแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลาง มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการเปน

ประธาน หัวหนางานและตัวแทนจากหนวยงานภายใน

กองกลาง เปนคณะกรรมการ 

          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

กองกลาง มีการประชุมเพ่ือวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอ        

การบรรลุ เปาหมายของการดําเนินงานของกองกลาง      

จํานวน 3 เรื่อง ไดแก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

          1. ดานทรัพยากร (การบริหารจัดการดานครุภัณฑ 

             ประจาํปของหนวยงาน) 

          2. ดานทรัพยากร (อาคารสถานท่ี) 

          3. ดานการปฏิบัติงาน (การประชาสัมพันธ) 

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ประจําปงบประมาณ 2565 โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดคา

เปาหมาย ผลกระทบ กําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนและกําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตามแบบ มร.คส.1 พรอมท้ังมีการดําเนินการตามมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง และมีการติดตามประเ มินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (รอบ 6 เดือน) ตาม

แบบ มร.คส.3 เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง คณะกรรมการบริหารกองกลาง         

และเสนอสํานักงานธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยรามคําแหงผานระบบ Microsoft Team เพ่ือ

เสนอสภามหาวิทยาลัยรามคําแหงตอไป 

 

กก.4.1.3.1 

 

 

กก.4.1.3.2 

 

 

 

 

กก.4.1.3.3 

 

 

กก.4.1.3.4 

 

 

กก.4.1.3.5 

กก.4.1.3.6 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น

กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในกองกลาง ครั้ ง ท่ี  3/2564   

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2565 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในประจําปงบประมาณ 2565 

(มร.คส.1) 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

แผนภูมิความเสี่ยง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  1/2565 วาระท่ี 3.1 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระ

ท่ี 3.4 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน

ตามไตรมาสท่ี 1 ( เดือนตุลาคม - 

ธันวาคม 2564) คณะกรรมการชุดตาง 

ๆ กองกลาง 

 
 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZPorkmaIDpAgGERc_jI54cBsITRRlTP9rsToMjdsGYotA?e=e2ozlK
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EUnO_CSJjC1PmzVl1gsBq2wB7FhXNsrFhIgq2uHTyQ8VZQ?e=IGwmyE
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfBRhl2RH5tPhLWYCMjshMAB0atgm3dwVNcmCeZTdT44Qg?e=KGRCjB
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EW92_9yKWNlDtlFWPfU-LBEB-Yi4704bcBMjhV4d2Gudrw?e=mOcXv4
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EScM34K6hzxBh2u-YtsltbkBx5ZFQOkVQebdv-Ca4BOJfw?e=ZZ60r4
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXOnbb1Nz0VEjiWOPc6HG6cBQaP5PbVYFkxQJzQLAsp6mg?e=RZPGj8
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EahqlFsjh_hCoMFgz_5EmwEBTfnqDg1E9LYOP9tKMpPt-Q?e=1o4meu
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXogB8Q5e85Glxqi4NsVYn8BjwhTIMUBi0h0aTgrVMd7kw?e=DXMmeo
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.2 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.8 

 

 

 

กก.4.1.3.9 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในกองกลาง  ครั้ ง ท่ี  1/2565    

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน 

แ บ บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น        

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ 2565  รอบ 6  เดือน 

(มร.คส.3)    

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2565) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  2/2565 วาระท่ี 3.1 เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2565) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระ

ท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน

ตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - 

มีนาคม 2565) คณะกรรมการชุดตาง 

ๆ กองกลาง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EVZBchXrSHJLpvf8GfbmIZ0B2x1ulflBmPBrOlglX9OO0A?e=EzRyYQ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EdLPgwZ_kWBAv8nDag3YXUkB9PuVuqdlDx7a_T-iz59nqg?e=3BTz1V
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZ31iij1iDhAtlNalDpurK8BFUfAei-PTaY-d1jZtEJdJA?e=FzuqXe
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ed5eFj5pfkxAqHqdVpFIGAkBv4BUuGJgtQDLZV05bkOt7w?e=THaDoe
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfJVoRXJ2b1OnEiLfbx0unkBReyGSnQF4T7WO5u-HZ3KDA?e=KKu0ac
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4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจําป แผนกลยุทธและ  

    รายงานผลตอผูบริหารหนวยงานและผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบั ติ

ราชการกองกลาง ไดติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของ

แผนปฏิบัติราชการประจําป จํานวน 1 ครั้ง รอบ 6 เดือน 

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีตัวบงชี้เปาประสงคใน

ประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 10 ตัวชี้วัด สามารถดําเนินการ

บรรลุเปาหมายได 4 ตัวชี้วัด อีก 6 ตัวชี้วัด ยังไมสามารถ

สรุปผลการดําเนินงานได เนื่องจากอยูระหวางการดําเนินงาน

ในอีก 6 เดือนสุดทายของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน

รอยละ 40 คาคะแนนเฉลี่ย 2.2223 และรายงานผลตอ

ผูอํานวยการกองกลาง และคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลางเพ่ือพิจารณา  

 กองกลาง โดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลาง มีการประเมินตามตัวบงชี้ของ แผนกลยุทธ 

รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 8 กลยุทธ 

10 โครงการ/กิจกรรม 10 ตัวชี้วัดเปาประสงคในประเด็น

ยุทธศาสตรของโครงการ/กิจกรรม โดยสามารถดําเนินการ

บรรลุเปาหมายได 4 ตัวชี้วัด อีก 6 ตัวชี้วัด ยังไมสามารถ

สรุปผลการดําเนินงานได เนื่องจากอยูระหวางการดําเนินงาน

ในอีก 6 เดือนสุดทายของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน

รอยละ 40 พรอมขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ และรายงานตอ

ผูอํานวยการกองกลางและคณะกรรมการบริหารกองกลาง

พิจารณา เพ่ือนําเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 

กก.4.1.4.1 

 

 

 

 

กก.4.1.4.2 

 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.4.3 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

หนังสือ เรื่อง ขอใหสงรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI Template) 

และรายงานแผลและผลการปฏิบั ติ

ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

รายงานการติดตามผลการดําเนินงาน

ของแผนปฏิบั ติ ร าชการประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงาน

ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

รอบ 6 เดือน ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ร าชการของแผนปฏิ บั ติ ร า ช ก าร

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายงานประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 

วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานการประเมิน 

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน

กลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป พ.ศ. 

2563 - 2565) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZ2_mTGLhgNNn39_3HfuGZ0BK9ALcqYU7BP4b4E5pL40Dg?e=KDNIX9
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ee2ySaxzEvxGlfQYdQtYFu8B1eQqRJTXdUlhz1fWBbK92g?e=CDd1TX
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETg2yaVLhR9Pgjw3mZZDgwwBlb08Om8apxXyrRG1yYyeaQ?e=h2Thik
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETb-pz7yscdHuFBYdrF_Cm8BZOvMziN29ARAvb2AM1YZcQ?e=RnBjgN
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcNWxIJ5vUNAkZnM8cnCxnEBR-31JJF1iCiBdMenaL6p0Q?e=SK5J35
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เกณฑการประเมิน  (ปงบประมาณ 2564)  (ปงบประมาณท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน) 

 นําผลรวมคะแนนถวงน้ําหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณตาม

คํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ (รอบ 12 เดือน) ท่ีกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 
 

เปาหมาย........4.10....... ทําได..........4.30..........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......4.15...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……....4.30..........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3   ภาวะผูนําของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4)  

เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ

ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง ไดแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการจัดทําแผนพัฒนากองกลาง โดยมีผู อํานวยการ

กองกลาง หัวหนางาน และตัวแทนของบุคลากรในแตละงาน 

รวมเปนคณะกรรมการ ตามคําสั่งกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี ท่ี 6/2564 เรื่อง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

เพ่ือทําหนาท่ีกําหนดทิศทางการดําเนินงานและวางแผน 

กลยุทธของกองกลาง เปนแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปในแตละปงบประมาณ โดยอาศัย

ขอมูลจากระบบสารสนเทศของกองกลาง เชน 

      - ใชระบบขอมูล 3 มิติ มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ

ทางการเงินประจําป  

      - ใชระบบฐานขอมูลบุคลากร (MIS) วางแผนในการ 

จัดอัตรากําลังของหนวยงาน และสงเสริมใหบุคลากร 

ไดรับการพัฒนา  

      ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปในแตละงบประมาณนั้น ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารกองกลาง และผูอํานวยการกองกลาง 

โดยไดถายทอดแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ใหกับบุคลากรภายในกองรับทราบผานทางหนังสือแจง

เวียนพรอมกับลงชื่อรับทราบ และสามารถดูเพ่ิมเติมผานทาง

เว็บไซตของกองกลางได 

      เนื่องจาก ไดมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหมอยางตอเนื่อง 

ในประเทศไทย ทําใหรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการ 

ในการกํากับดูแลการแพรระบาดของโรคหลายมาตรการ  

เชน  การเวนระยะหางทางสั งคม (Social Distancing) 

มาตรการการปรับระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ มาตรการ

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.3.1.1 

 

 

กก.4.3.1.2 

 

 

กก.4.3.1.3 

 

 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2564  

เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2564  

วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานติดตามผล

การดําเนินงานตามตัวชี้วัด  

รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองของ

แผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 และรายงาน

การประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 -2565) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564)  

รอบ 12 เดือน 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 

2565) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

แผนกลยุทธทางการเงิน กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

แผนกลยุทธทางการเงินกองกลาง  

สํานักงานอธิการบดี ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ET6RY8wdGflMrPy4nho0B08BBmy2DAraScV2ZtNLP2HabA?e=silwKv
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23 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การใหปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยผูบริหาร

ของกองกลาง ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการกองกลาง และ

หัวหนางานภายในกองกลางไดรวมประชุมพูดคุยเพ่ือวางแผน 

การปฏิบัติงานเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของรัฐบาลและ

มหาวิทยาลัยในระหวางท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และหลังจากท่ีรัฐบาลได

ประกาศใหมีการผอนคลายมาตรการในการกํากับดูแลการ

แพรระบาดของโรค โดยผูบริหารของกองกลางไดรวมประชุม

พูดคุยเพ่ือวางแผน การปฏิบัติงานเพ่ือใหสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติของรัฐบาลและมหาวิทยาลัย โดยมีการทดลองนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพ่ือใหบุคลากรภายใน

กองกลางเกิดความคุนเคย เพ่ือรองรับสถานการณในอนาคต 

กก.4.3.1.4 

 

 

 

กก.4.3.1.5 

กก.4.1.2.4 

กก.4.3.1.7 

 

 

 

กก.4.3.1.8 

 

 

กก.4.3.1.9 

เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและ 

การรับเพ่ิม/ โอนยายบุคลากร

กองกลาง ประจําปงบประมาณ 2565 

– 2570 

http://g-affairs.ru.ac.th 

หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

มติการประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

(ก.บ.ม.ร.) เก่ียวกับเรื่องการระบาด 

ของโรคโควิด-19 

ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ี

เก่ียวของในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ตัวอยางแผนการมาปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง ในชวงท่ีมีการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) 
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2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและผล  

   การดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง  

เพ่ือทําหนาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ของกองกลาง 

และไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือดําเนินการในแต

ละดาน เชน  

      - คําสั่ งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี  6/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

      - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 7/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

      - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 8/2564  

เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในกองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

      และไดใหกรรมการชุดตาง ๆ รายงานผลการดําเนินงาน

ตามไตรมาส เสนอผู อํานวยการกองกลางเพ่ือนําเสนอ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลางและ

คณะกรรมการบริหารกองกลางรับทราบตอไป 

      รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง 

      - ครั้งท่ี 4/2564 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 

2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 4  

(เดือนเมษายน – มิถุนายน 2564) คณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

      - ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 

2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1  

(เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง  

      - ครั้งท่ี 2/2565 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 

2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2  

กก.4.3.2.1 

 

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.1.3 

 

 

 

 

กก.4.3.2.2 

 

 

กก.4.3.2.3 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

(แผนปฏิบัติราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 

2565) ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน  

ตัวอยางหนังสือแจงเวียนใหบุคลากร

รับทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงชื่อ

รับทราบ 

ตัวอยางการรายงานผลการมาปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองกลาง ในชวงท่ีมีการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

(เดือนมกราคม – มีนาคม 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง 

      - ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3  

(เดือนเมษายน – มิถุนายน 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง 

      โดยไดถายทอดผลการประชุมไปยังหนวยงานทราบหรือ

ถือปฏิบัติ โดยคณะกรรมการท่ีเปนตัวแทนจากหนวยงานหรือ

สงหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรรับทราบหรือถือปฏิบัติ 

      และในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) ผูบริหารของกองกลาง ซ่ึงประกอบดวย 

ผูอํานวยการกองกลาง และหัวหนางานภายในกองกลาง  

ไดใหแตละงานภายในกองรายงานผลการมาปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง ในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร  

    ตามความเหมาะสม 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการดวยการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการชุดตาง ๆ เชน  

      - คําสั่ งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี  6/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

      - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 7/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

      - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 1/2565  

เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง ลงวันท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2565 

      - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 2/2565  

เ รื่ อ ง  แต ง ตั้ ง คณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง านจั ดสั ม มน า 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New Normal 

ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

      เพ่ือใหมีสวนรวมการบริหารจัดการ วางแผน ดําเนินงาน 

ติดตาม และประเมินผล โดยมีผูบริหารทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา

หรือกรรมการปฏิบัติงานในแตละชุด 

กก.4.3.2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 
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4. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง ก ล า ง  ใ ช ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 

ในการบริหารงาน โดยดําเนินงานครบถวนท้ัง 10 ประการ 

ดังนี ้

      1 .  ห ลั กป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง ก ล า ง 

มีการ กําหนดนโยบายในการติดตามและประเ มินผล 

กา ร ดํ า เ นิ น ง านต ามตั ว ชี้ วั ด ขอ งแผนกลยุ ท ธ  แ ล ะ 

คํ า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  ส ง ผ ล ใ ห 

การดําเนินงานในภาพรวมบรรลุผลสําเร็จเปนอยางด ี

          - ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3 (เดือน

เมษายน - มิถุนายน 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของ

กองกลาง 

      2. หลักประสิทธิภาพ ผูอํานวยการกองกลาง มีการสราง

กลไกการบริหารจัดการ โดยกําหนดใหมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ

ป ร ะ จํ า ป  เ พ่ื อ ใ ห ก า ร บ ริ ห า ร ส ว น ง า น เ ป น ไ ป ต า ม 

ทิศทางการดําเนินงานท่ีวางไว รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูล 

ในระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพ่ือการจัดการและ 

การบริหารงานของกองกลาง 

           -  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2564  

วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติราชการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

           -  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 

วาระท่ี 4.4 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 

2565 )  และแผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป งบประมาณ  

พ.ศ. 2565 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

           -  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565  

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.1.5 

 

กก.4.3.2.1 

 

กก.4.3.4.1 

 

 

กก.4.3.4.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง  

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

รายงานสรุปการประเมินผลงานของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูอํานวยการกองกลาง 

ตัวอยางหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

กองกลาง ในการดําเนินงาน  

ท้ัง 10 ประการ  

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQdguiYlFn5AklpnTwPPIyEBKCncxwIlCO0Z3qeLvdZkXw?e=Kbk7Vf
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcQVrc6MMcNEsnsq7GGayTkB69mxQgJmLHeA5FKpqZlGhw?e=nPgYLX
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EdSw_GRQmIBKt6bWIqewG2EBC2IkvtmuRSQYXHlhy--LDg?e=MTqH9O
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXNMtfb8IK9DtQEuIRfdtxUBc-RmIPEEVW-DuzWVVaASMw?e=WeYoNu
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EYicB4Kip9dNpDWddIhdRzwBnENmv4HoffLD5Sy26Fd_Ug?e=wBglQh
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วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป  

(พ.ศ. 2563 - 2565)) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

รอบ 6 เดือน 

      3. หลักการตอบสนอง ผูอํานวยการกองกลางควบคุม 

ใหกองกลางมีการใหบริการด านต าง  ๆ ตามพันธกิจ  

ท่ี ส ามารถตอบสนองความต องการของผู รั บบริการ 

ท่ีมีความหลากหลายไดเปนอยางดี ตามพันธกิจของงาน 

ตาง ๆ ท้ัง 4 งาน  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2564 วาระท่ี 4.3 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2564 เรื่อง 

รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติงาน

ประจําป (Action Plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564) ของ

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

      4. หลักภาระความรับผิดชอบ ผูอํานวยการกองกลาง 

ไดตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามนโยบายและพันธกิจท่ีกําหนดไว โดยไดมีการบริหาร

จัดการ และสงเสริมผลักดันการดําเนินงานดานตาง ๆ เชน 

การจัดเตรียมงานและเชิญชวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

          -  แบบสอบถามการ เข า ร ว ม งานวั นสถาปนา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ครบรอบ 50 ป (เนื่องจากมีการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มหาวิทยาลัยจึงไดจัดทําสอบถามเ พ่ือใหทราบจํานวน

ผูรวมงานไวเปนขอมูลในการเตรียมการเฝาระวัง ปองกัน 

และควบคุมการแพรระบาดของโรค) 

          - บันทึกขอความ ท่ี อว 0601.0101/งปพ.16  

ลงวันท่ี 12 มกราคม 2565 เรื่อง ขอใหสงตัวแทนเขารวมงาน

วันพอขุนรามคําแหงมหาราชและแบบสอบถามการเขา

รวมงาน 
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      5.  ห ลักความโปร ง ใ ส  ผู อํ านวยการกองกลา ง  

ใหคณะกรรมการชุดตาง ๆ รายงานผลการดําเนินงาน 

ในดานตาง ๆ ในการประชุมของกองกลาง โดยใหบุคลากร

รับทราบขาวสารผานทางเว็บไซตและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  

ของกองกลาง อยางตอเนื่อง  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565

เรื่อง รายงานคาใชจายโครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนปใหม 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 13 

มกราคม 2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานและผลการใช

จายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสท่ี 1 

(เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564) 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2565 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 19 

เมษายน 2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานและผลการใช

จายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสท่ี 2 

(เดือนมกราคม – มีนาคม 2565) 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 30 

มิถุนายน 2565 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานและผลการใช

จายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสท่ี 3 

(เดือนเมษายน – มิถุนายน 2565) 

      6.  หลักการ มีส วนร วม  ผู อํ านวยการกองกลาง 

เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผู มีสวนเ ก่ียวของมีสวนรวม 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ใ ห อํ า น า จ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  

ตามความเหมาะสม โดยมีการแตงตั้ งคณะกรรมการ 

ชุดตาง ๆ จากบุคลากรท้ัง 4 หนวยงาน ภายในกองกลางและ

ภายนอกกองกลาง รวมเปนคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ เชน 
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          - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 6/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

          - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 7/2564  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

          - คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 1/2565  

เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง ลงวันท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2565 

          ท้ังนี้ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็น

เ ก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของกองกลาง ดวยการจัดทํา

แบบสอบถามของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือท่ีใชเปนขอมูล

ในการวางแผน และการจัดกิจกรรมเพ่ือความเหมาะสม เชน  

          - ดานการปฏิบัติงาน 

            คณะกรรมการบริหา รและ พัฒนาบุ คล ากร 

สายสนับสนุน ไดจัด ทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีบุคลากรกองกลางท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวน 63 คน พบวา บุคลากรกองกลาง 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.78) โดยมีพึงพอใจในดานความภาคภูมิใจท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับกองกลาง มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติงานเพ่ือ

ความสําเร็จของกองกลาง และ ดานการดํารงเปนสมาชิก 

ในกองกลาง ตามลําดับ (รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 

4.3 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 เรื่อง รายงานความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ

และการจัดกิจกรรมนันทนาการของกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง) 

          - การจัดสวสัดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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            คณะกรรมการบริหา รและ พัฒนาบุ คล ากร 

สายสนับสนุน ไดจัดทําแบบสอบถามความพอใจตอการจัด

สวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการของกองกลาง โดย

มีบุคลากรกองกลางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 63 คน 

พบวา  

            1. บุคลากรกองกลางใหความรวมมือในการรวม

กิจกรรมดวยความพึงพอใจ ในกิจกรรมงานเกษียณอายุราชการ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ สวัสดิการเก่ียวกับพวงหรีดฌาปนกิจ  

            2. บุคลากรกองกลางมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ

อยู ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.95) โดยมีความพึงพอใจ 

ในสวัสดิการท่ีมีความสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสวัสดิการท่ีมีอยูเหมาะสม และ มีความพึงพอใจ

ตอสวัสดิการของกองกลางท่ีมีอยู  ตามลําดับ (รายงาน 

การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 4.3 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 เรื่อง 

รายงานความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรม

นันทนาการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง) 

      7. หลักการกระจายอํานาจ ผูอํานวยการกองกลาง  

มีการกระจายอํานาจ โดยพิจารณาแตงต้ัง หัวหนางาน 

บุคลากรภายในกองกลาง ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

และการมอบอํานาจหนาท่ีใหคณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ไดดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ตามท่ีมอบหมาย เชน  

         -  ก า ร แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

จัดโครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ

ยุค New Normal 

           คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 2/2565 

เรื่อง แตงตั้ งคณะกรรมการดําเนินงานจัดสัมมนาเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานราชการยุค New Normal  

ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
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      8. หลักนิติธรรม ผูอํานวยการกองกลางมีการใชอํานาจ

ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงาน 

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ เชน 

          - การกําหนดแนวปฏิบัติการมาปฏิบัติงานในชวง 

ท่ี มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

          -  การนํ าแนวปฏิบั ติ เ ก่ี ย ว กับการดํ า เนิ นงาน 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ  

พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมมาใชในการปฏิบั ติงาน 

ดานสารบรรณของกองกลาง (การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 18 

พฤศจิกายน 2564) 

          - การแตงตั้งใหรักษาการในตําแหนง ของตําแหนง

ท่ีวางของหัวหนางานหรือกรณีท่ีหัวหนางานไมสามารถ 

ปฏิบั ติราชการได  เชน ติดราชการและมีความจําเปน 

ตองแตงตั้งใหรักษาการในตําแหนง ในระยะเวลาดังกลาว 

เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร แ ท น  โ ด ย ป ฏิ บั ติ ต า ม ป ร ะ กาศ

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

(ก.บ.ม.) เรื่อง การแตงตั้งใหรักษาการในตําแหนง (รายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 

วาระท่ี 3.3 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565) 

          ท้ังนี้ ไดมีการเผยแพรแนวปฏิบัติ เ พ่ือถือปฏิบั ติ

รวมกัน  

      9.  หลักความเสมอภาค  ผู อํานวยการกองกลาง  

มี ก า รบริ ห า รจั ดกา ร  โ ดยปฏิ บั ติ ต อบุ คล ากร ทุกคน 

อยางเทาเทียม โดยยึดหลักความเสมอภาค เพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายของกองกลาง ไมมีการแบงแยก 

เชน  

          -  การส ง เสริ ม ให บุ คล ากร ทุกคน ให มี โ อก าส 

พัฒนาตนเอง เพ่ือสรางความกาวหนาในวิชาชีพ โดยสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูความสามารถ  

ดวยการสงบุคลากรเขารวมโครงการฝกอบรม เรื่อง ขอให
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จัดสงบุคลากรเขารวมโครงการฯ ภายใตแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําปงบประมาณ 

2565 ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 2565)        

          - การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับบุคลากรกองกลาง 

ดังนี้  

            1. สวัสดิการจากมหาวิทยาลัย  

                - การตรวจสุขภาพประจําป 

                - คารักษาพยาบาล 

                - สวัสดิการเงินกูจากมหาวิทยาลัย 

                - คาเลาเรียนบุตร 

            2. สวัสดิการกองกลาง จัดกิจกรรม ดังนี้ 

                -  ค าของ ท่ีระลึ กแกบุ คลากรกองกลา ง ท่ี

เกษียณอายุราชการ 

                - คาพวงหรีดเคารพศพ บุคลากร กองกลาง

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

                - เงินชวยเหลืองานศพ กรณีบุคลากร กองกลาง 

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

                - คาใชจายเพ่ือสาธารณกุศล 

                - คาใชจายในกิจกรรมกองกลาง 

                - คาใชจายอ่ืน ๆ 

          10. หลักมุงเนนฉันทามติ ผูอํานวยการกองกลาง 

มีการบริหารจัดการ โดยมุงเนน ฉันทามติ ยึดหลักการ 

ของการมีส วนร วมทางความคิด ซ่ึง กันและกัน โดยมี

กระบวนการหาขอตกลงรวมกัน เชน 

                - มีการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง  

โดยการรับฟงขอเสนอแนะจากท่ีประชุม 

                - มีการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ เพ่ือรับฟง

ขอเสนอแนะจากท่ีประชุม 

                ซ่ึงไดเปดโอกาสใหทุกงานมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปรวมกัน  

                รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 3.2 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 
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2565 เรื่อง รายงานผลการสํารวจขอมูลเพ่ือจัดโครงการ

สัมมนา เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค 

New Normal” 

                นอกจากนี้  กองกลางได มีการประเมินการ

บริหารงานดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ  

ผู บ ริ ห า ร กอ งกล า ง  จํ า น ว น  7  ร า ย  ป ร ะกอบด ว ย  

รองอธิการบดีฝายธุรการ รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี 

ฝายประชาสัมพันธ ผู อํานวยการกองกลาง หัวหนางาน 

สารบรรณ หัวหนางานการประชุมและพิธีการ หัวหนา 

งานประชาสัม พันธ  และหั วหน า งานสภาคณาจารย   

โดยบุคลากรกองกลาง 

                ผู อํ านวยการกองกลาง  ผลการประ เ มิน  

อยูในระดับ ดีมาก ( X = 4.90)   

                - รายงานผลการประเมินผลงานของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2563 กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี (อยูระหวางเตรียมรายงานตอคณะ

กรรมการบรหิารกองกลางในการประชุมครั้งตอไป) 
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5. คณะกรรมการหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  และผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง  

    การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม   

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารกองกลาง มีการประเมินผลการ

บริหารของหนวยงาน โดย 

      - ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 2565 ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน กองกลาง ซ่ึงมีตัวชี้วัดท้ังหมด  

10 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 4 ตัวชี้วัด และยังไมบรรลุ

เปาหมายอีก 6 ตัวชี้วัด เนื่องจากอยูระหวางการดําเนินงาน 

(ปงบประมาณ 2564 รอบ 12 เดือน มีตัวชี้วัดท้ังหมด  

10 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 9 ตัวชี้วัด ไมบรรลุเปาหมาย  

1 ตัวชี้วัด เนื่องจากสถานการณโควิด-19) 

      - ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

กองกลาง ซ่ึงมีตัวชี้วัดเปาประสงคในประเด็นยุทธศาสตร  

10 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 4 ตัวชี้วัด และยังไมบรรลุ

เปาหมายอีก 6 ตัวชี้วัด เนื่องจากอยูระหวางการดําเนินงาน 

(ปงบประมาณ 2564 รอบ 12 เดือน มีตัวชี้วัดท้ังหมด  

12 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 11 ตัวชี้วัด ไมบรรลุเปาหมาย  

1 ตัวชี้วัด เนื่องจากสถานการณโควิด-19) 

      คณะกรรมการบริหารกองกลาง ไดนําจุดออนของ

กองกลาง จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมศักยภาพของ

ก อ ง ก ล า ง  สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ( SWOT Analysis) 

ปงบประมาณ 2564 มาจัดในการปรับแผนปฏิบัติราชการ  

3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

และใชในการวางแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

      1. บุคลากรบางสวนยังขาดแนวทางในการปฏิบัติงาน

อย า ง เ ป น ร ะบบ  หลั ง ส ถ านกา รณ ก า ร แพร ร ะบาด 

ของ COVID-19 

กก.4.1.1.5 

 

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.4.3 

 

 

 

 

กก.4.3.5.1  

 

 

กก.4.3.5.2  

 

กก.4.3.5.3  

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

(แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 

-2565) ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565) รอบ 6 เดือน 

ประเมินแผนและผลการบริหาร

บุคลากร ปงบประมาณ 2565 

กองกลาง 

ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร  

ปงบประมาณ 2565 กองกลาง 

แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนนุ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี ปงบประมาณ 2566  

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESOapp7ZJaxPman9wCdx66cBGS7Wd6qQQzSmC6prEsPjfQ?e=XhmjaU
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaGobkmU5zpJl0IyhJOuCBMBpQH1WVWMLtnOjSz59Zamug?e=Zwtt3Q
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESBPfX7aRv5PsTv7wEyf5fkBIxMzLH9VRB63fTLoT8jRQA?e=cwVTHJ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcPuCA08MBZFgdr6iDPexq4BBwt1sCYWswGTMF1uNRJn7A?e=D8qOqa
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ee8MYWS7wnVPmPJrYCP0tBkB6Edgx9WnSnepxe7X71og6g?e=zpnjXt
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ES7lpiq7oZNItb5wslHu7NMBLwprZ_D9SzJ5vTl3v6upPQ?e=fLChDd
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          โดยมีการจัดโครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานราชการยุค New Normal บรรจุไวในแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

      - ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารบุคลากร 

สายสนับสนุน ปงบประมาณ 2565 กองกลาง (1 ตุลาคม 

2564 – 30 กันยายน 2565) ซ่ึ ง มีค า เป าหมาย ท้ังหมด  

7  ขอ  บรรลุ เป าหมาย 7  ข อ  (ป งบประมาณ 2564  

มีคาเปาหมายท้ังหมด 7 ขอ บรรลุเปาหมาย 7 ขอ) 

      - ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ป งบประมาณ  2565 กองกลา ง  ( 1 ตุ ล าคม  2564 –  

30 กันยายน 2565)  ซ่ึ ง มีค า เป าหมาย ท้ังหมด  6  ขอ  

บรรลุเปาหมาย 6 ขอ (ปงบประมาณ 2564 มีคาเปาหมาย

ท้ังหมด 6 ขอ บรรลุเปาหมาย 5 ขอ) 

      คณะกรรมการบริหารกองกลางไดนําขอมูลบุคลากร

กองกลางมาใชวางแผนอัตรากําลัง เพ่ือเพ่ิมหรือทดแทน

บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการหรือลาออก ทําใหไดแผน 

การดําเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปงบประมาณ 2566 

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

เปาหมาย..........5.......... ทําได...........5............    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5....... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……....5.............คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.4   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 5.1.5) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน  

    ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง มีนโยบาย

ในการจัดการความรู โดยแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรูของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีและจัดประชุม

คณะกรรมการการจัดการความรู จํานวน 2 ครั้ง โดยกําหนด

ประเด็นความรู ท่ีชัดเจน เปนไปอยางตอเนื่องเก่ียวกับการ

เลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย และเปาหมายของการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ี 1 เรื่อง สงเสริมการ

จัดการความรูภายในหนวยงาน ท่ีครอบคลุมและสนับสนุนพันธ

กิจ ขอท่ี 1 เรื่อง สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานดานการ

บริหารจัดการและการบริหารใหบรรลุตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร

จัดการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนของหลักธรรมาภิบาล 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.7 

 

 

กก.4.4.1.1 

 

 

 

 

กก.4.4.1.2 

 

กก.4.4.1.3 

 

กก.4.4.1.4 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564  

วาระท่ี 4.5 เรื่อง “กําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของการจัดการ

ความรูของกองกลาง เพ่ือใหสอดคลอง

และสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและ

ยุทธศาสตร ของกองกลาง”  

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 กองกลาง สํ านักงาน

อธิการบดี 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี    

ท่ี 7/2564 เรื่อง ยกเลิกคําสั่ งและ

แต งตั้ งคณะกรรมการการจัดการ

ความรูของกองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2564 

แผนการจัดการความรู กองกลาง

ประจําปการศึกษา 2564 

แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู

กองกลางประจําปการศึกษา 2564 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง “กําหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรูของกองกลาง เพ่ือให

สอดคล องและสนับสนุน พันธ กิ จ 

ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง” 
 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXS4KScGM3lPvqKA06t4YzMBHYwlllOW35kJ3IYFti4mxA?e=1gmFSW
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ed5lOlKlZ_1Au55XV6E9ZJQBVTuPkVP5N9Fr7NfmMd0Phg?e=UEecGR
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERjNg66W_LNFsRiqzwBc4twB2p-kceKlCPC56hKJwvZLlg?e=CKNL02
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXfEM8PBSpBGuTdQrET-HHIB-JYnYWGWPA4CLSuR60Zi9Q?e=uZ2irJ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZCIdxr093tKo2Vb-1x-DU0B7zMMzyM2hbx0kGPGf_6N8w?e=J4egf5
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EToQByey01xElormV_GYynEBju0q04JnonJhJU6AA6Nvcg?e=GIdgvr
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2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง มีการ

กําหนดกลุมเปาหมายของการดําเนินงานการจัดการความรู

เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน

การจัดการความรู ของกองกลาง  และจัดการ พูด คุย

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรงานสภา

คณาจารย กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

1. หัวหนางานสภาคณาจารย ประธานคณะทํางาน 

2. นางวิมล  มีมาก  

3. นายไพโรจน  เกตุแกว 

4. นางสาวณิชาภัทร  วรนิตย 

        5. นางสาวกวิสรา  มากุล 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

กก.4.4.2.1 

 

 

 

กก.4.4.2.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  1/2565 วาระท่ี 3.2 เรื่อง 

“กําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือแลกเปลี่ยน

การเรียนรูของการจัดการความรูของ

กองกลาง” 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี

1/2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง แตงตั้ ง

คณะทํางานการจัดการความรูของ

กองกลาง (การเลือกตั้งคณะกรรมการ

สภาคณาจารย) 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 

13/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการ

จัดการความรูของกองกลาง ลงวันท่ี 

22 พฤศจิกายน 2564  

รายชื่อผูเขารวมประชุมคณะทํางาน

การจัดการความรูของกองกลาง เรื่อง 

“การเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย” 

ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2564 

ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 

ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565 

ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2565 

ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม  2565 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZyw5BNt7JJJiYtDaSlG7S8BPfFz-BMYZvNllomzPPZ0Wg?e=APdVZG
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERlH6CMl5rFNkIOP9vGSd9kB3uN4HH-HrhZFbrUn0C9OtA?e=YmuB92
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EclOU3AmnJNNlgbyeJ9wEaUB1j7ADEC1TM4NV4Xfmwcigw?e=1XeK9E
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EV_bT64trj1Lmf9RPpLhtisB4ae1IFyuf2I6_oxRvCNNlQ?e=bJxWOt
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3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือคนหา  

    แนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          คณะทํางานการจัดการความรูของกองกลาง ได

ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู  รวบรวมองคความรูดาน

องคประกอบการเลือกต้ังคณะกรรมการสภาคณาจารย และ

ข้ันตอนการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย การ

ขออนุมัติโครงการและงบประมาณเลือกตั้งฯ การจัดทําคําสั่ง

คณะกรรมการดําเนินการเลือกตั้งฝายตาง ๆ การรับสมัคร, 

ยื่ น ใบส มัคร  พร อมรู ปถ ายของผู ส มั ครการ เลื อ กตั้ ง

คณะกรรมการสภาคณาจารย ได โดยสรุปผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของกลุมความรู จากผูมีประสบการณตรงจากบุคลากร

ท่ีปฏิบั ติหนาท่ีเ ก่ียวกับการเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย แบงปนแลกเปลี่ยน เรียนรูจากประสบการณการ

ทํางานและนําองคความรู ท่ี ได ไปใชประโยชนต อการ

ปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยจัดการพูดคุย แลกเปลี่ยน

เรียนรู ตั้งแตเดือนธันวาคม 2564 - เดือนเมษายน 2565 

จํานวน 5 ครั้ง ดังนี ้

1.) ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2564 

2.) ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 

3.) ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565 

4.) ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2565 

5.) ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 2565 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

กก.4.4.1.4 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2565 วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผล

การประชุมดําเนินงานการจัดการความรู

ครั้ งท่ี  1 อํานาจและหนาท่ีของคณะ 

กรรมการสภาคณาจารย เก่ียวกับการ

บริหารสภาคณาจารย และกําหนด

ข้ันตอนการเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2565  วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผล

การประชุมดําเนินงานการจัดการ

ความรู ครั้งท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินการ

กอนการเลือกตั้ง ข้ันตอนการดําเนินการ

ระหวางเลือกตั้ ง  และข้ันตอนการ

ดําเนินการหลังการเลือกตั้ง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจดัทําคูมือ 

การปฏิบัติงานของกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี ประจําปการศึกษา 2564 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2565  วาระท่ี 4.2 เรื่อง กําหนดการ

เผยแพร คู มื อการปฏิบั ติ ง านขอ ง

กองกลา ง  สํ านั ก ง านอธิ ก า รบ ดี  

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EY6uC5efImREtUTZtp6C5f0B15TGr4iiipHZJZIU-kzcfA?e=YGbLU0
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESU6JaC8ZeZBrfhXZ6z2L1QBu8Dn3Rjcitx3VTq2YKs_Kg?e=MNd5bI
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EdTF-vdJXypMpilcUe6MBt8Bjp4o1t4LF3lWlus8AtgSpQ?e=dfejJs
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESlvPF66ashDvNLM7DM8BYsBL2UCk6VFaYdwtpkFxArM5w?e=9FcgWY
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.1 

 

 

กก.4.4.3.2 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรูของกองกลาง ครั้ง ท่ี 

1/2565   วาระท่ี 4.3 เรื่อง แบบ

ประเมินการจัดการความรู เก่ียวกับการ

เลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

บันทึกการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับ “การเลือกตั้งคณะกรรมการ

สภาคณาจารย” ครั้งท่ี 1 - 5 

รายงานการประชุมดําเนินงานการ

จัดการความรู  เรื่อง “การเลือกตั้ ง

คณะกรรมการสภาคณาจารย” ครั้งท่ี  

1 - 5 
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนว 

    ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง มีการ

รวบรวมองคความรู เรื่อง การเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย เพ่ือเผยแพรความรูเปนลายลักษณอักษรใหกับ

กลุมเปาหมาย และผูสนใจองคความรูไปใชประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน จนเกิดผลสัมฤทธิ์ และจัดทําเปนคลังความรู ทํา

บอรดมุมความรูของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ซ่ึง

ประกอบดวย  

1. งานสารบรรณ 

2. งานการประชุมและพิธีการ 

3. งานประชาสัมพันธ 

4. งานสภาคณาจารย 

และทางเว็บไซตการจัดการความรู (KM) ของกองกลาง 

http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.4.4.1 

 

 

 

 

กก.4.4.4.2 

 

กก.4.4.4.3 

 

กก.4.4.4.4 

 

กก.4.4.4.5 

 

กก.4.4.4.6 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการ

ความรู ในองค กร (KM)  กองกลาง

สํานักงานอธิการบดี จากการปฏิบัติงาน 

เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย” 

คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเลือกตั้ง

คณะกรรมการสภาคณาจารย” 

บ อ ร ด มุ ม ค ว า ม รู ข อ ง ก อ ง ก ล า ง 

สํานักงานอธิการบด ี

การเผยแพรความรูผาน Web site 

http://g-affairs.ru.ac.th 

หนังสือแจงเวียนภายในหนวยงาน

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 

3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://g-affairs.ru.ac.th/
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaYJySjMVE5HhN4ksJEJbjwBhXSCfn65TV7e1PVrcE3UfA?e=W9o0eH
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQOUbUUxGVVFqoUC6ZRmb8gBsKtRB4OiaYgmXOCjq89WNQ?e=ZMhBy2
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXNySH-84ApHoVedrZgFz3oBolmYmo3BwnBngVPO9yLVog?e=1z2fWh
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EbZ_AfI19Y9Ivy7Mqd6xiagBofhc0fxCT8DP4Gk3q1CQFw?e=oqQbwv
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ES4gS1l3lLtDuQITHVQObIQBZYaFL1J67R4yWeufDQc6DA?e=2hu2uT
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EYF_EnBsM2dCko8mFj-jyhIBXLUs8o8WtSESju6DPiIvuQ?e=sDhUCZ
http://g-affairs.ru.ac.th/
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5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร   

    (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติ 

    ท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ได

ดําเนินการจัดการความรู (KM) ประจําปการศึกษา 2564 

จากการปฏิบัติงานของงานสภาคณาจารย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง เรื่อง การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย 

โดยนําองคความรูมาพัฒนางานในชวงเดือน ธันวาคม 2564 - 

เมษายน 2565 และได เผยแพรองคความรู  จากคู มือ

ปฏิบัติงาน ในเดือนมิถุนายน 2565 จากการท่ีไดนํา คูมือฯ ไป

เปนแนวปฏิบัติงานจริงในหนวยงาน ปรากฏวาการปฏิบัติงาน

ดังกลาว เปนไปดวยความเรียบรอย ไมพบขอ คําถามแตอยาง

ใด บุคลากรปฏิบัติงานเรียบรอย เปนไปตาม แนวปฏิบัติงานท่ี

ดี ซ่ึงปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานดังกลาว ตามท่ีคณะทํางาน

การจัดการความรูของกองกลาง ไดวางแผน และรวมกันหา

แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน 

กก.4.1.3.7  

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.5.1 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

กก.4.4.5.2 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

กองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 3.3 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรูของกองกลาง 

(คณะกรรมการการจัดการความรูของ

กองกลาง) 

รายงานผลการนําคูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง” 

มาปรับปรุงและพัฒนางานในชวงเดือน 

มกราคม - พฤษภาคม 2565 

แบบประเมินการจัดการความรู เรื่อง 

“การเลือกตั้ งคณะกรรมการสภา

คณาจารย มหาวิทยาลัยรามคําแหง” 
 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

เปาหมาย.........5......... ทําได..........5..........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
 

 

 

 

 

 
 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Eep6lkm6wDlHlGsh5uiXzR0B8AE1Jdj4DcO0FTBP8cGn5Q?e=YJcwxJ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EW7QIRA7AE1Kj9iXaq_RkpUBK75Q2tpyRz_q8mnQkpizZg?e=oRwaqD
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EUXWWx0Ul4ZDpBjA6p_4TKgBbGCP_17kEukq-KTyEzbACA?e=bPoETb
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ตัวบงช้ีท่ี 4.5   แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง มีการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 

9/2565 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ปฏิบัติหนาท่ีวิเคราะห

ขอมูลเชิงประจักษ จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีสอดคลองตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง แบงเปน 2 แผน ดังนี้ 

      1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทําผัง

โครงสรางกองกลาง จัดทําภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหนวยงาน แตละงานของกองกลาง อีกท้ังมี

ฐานขอมูลบุคลากรกองกลาง พรอมนี้มีการจัดทําแผนทดแทน

บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 

      2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการสงเสริมให

บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพ่ือปรับคุณวุฒิ/

ตําแหนงใหสูงข้ึน,สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอ

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และนําไปสูการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

นอกจากนี้มีการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติ งานราชการยุค New Normal” มีการจัดสง

บุคลากร เขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

และสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ 

และการจัดกิจกรรมนันทนาการกองกลาง เปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือการนําไปสูแนวทางการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

       โดยมีการนําขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูตรวจ

ประเมินคุณภาพในครั้งท่ีผานมา ควรมีการพัฒนา แผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรมีแนวทางพัฒนาของตนเองให

มี ความรู ทักษะ สมรรถนะตามท่ีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.5.1.1 

 

 

 

 

กก.4.1.1.7 

 

 

กก.4.3.1.3 

 

 

กก.4.5.1.2 

 

กก.4.5.1.3 

 

 

 

กก.4.5.1.4 

 

กก.4.5.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 

9/2565 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง 

แตงตั้ งคณะกรรมการบริหารและ

พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ส า ย ส นั บ ส นุ น 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2565 กองกลาง 

สํานักงานอธิการบด ี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลา ง  สํ านั ก ง านอธิ ก า รบ ดี  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

โครงสรางองคกร กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

แผน แผนและผลการดําเนินงานการ

บริ ห า รและ พัฒนาบุ คล าก รส าย

สนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2565 

บันทึกขอความรวมมือสํารวจขอมูล

อัตรากําลังบุคลากรกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริ ห า รและ พัฒนาบุ คล าก รส าย

สนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 

เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตาม

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2564 - ธันวาคม 

2564) และรายงานความตองการใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaYd1pIEruZMvJ7c-LFJcPkB7CzsQ6X0Tf4SF5V_q-0GYQ?e=vOGgin
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ecf4_1sBuQxEiMEXVtomuC8BwqSzeAboDexdtnSBxzXy3w?e=Org8j9
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ec3e1Gjd1hdLrgeE0SqQBTIBzc7c-MaldDnLZU3jJAQ2xA?e=5co2Qm
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EVCaRfwi0llAmPExLKUto4IBIsusD8WIQXFIH9ii5yogiA?e=M6G9GS
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ech6m9L5WHFMqmfa5qVNYe0BWbjJitSInX2JOK8YV4PYDw?e=HKDJde
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERJXT-blPk5EpOWJ0d2WeukBbBlL28u2KObQKVcp1YnxrA?e=6IhK6v
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERGkDJuE0B9EmDwCFcRBKyYBMySiT5l1tE103waLR1xJjA?e=F234eh
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กําหนดไว รวมท้ังพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือ

รองรับการดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

 

 

 

กก.4.5.1.6 

 

 

กก.4.5.1.7 

 

 

กก.4.5.1.8 

 

กก.4.5.1.9 

 

 

แบบสํารวจความตองการการพัฒนา

ศักยภาพของบุ คลากร  ประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

เอกสารโครงการสัมมนา  

-  เ รื่ อ ง  “ เ พ่ิ มประสิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 

แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการ กองกลาง 

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล 

( Individual Development Plan - 

IDP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETcoay7Uo0FNlOzvEkl89lwBK6TlgjzwNjxhIk1_o8YLUQ?e=pzESRy
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EV2kdOSFCM9OrbHZbm2bevoBcS1mVrSXeagzYCtEDpkvWw?e=1dxXwc
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETeyQcWFj-FKoTUC1tSaalsBJZlmwOhwFdWnEcjB6Rbf2Q?e=8oLxRd
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EbNOOsQ99rxOh_D60bnzTysBm7csme4WwWBY1u1o-Sg_Kw?e=3GMLkp
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2. มีการดําเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       มีการดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร และพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ทํา

หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไป

ตามแผนท่ีวางไวภายใตระเบียบและขอบังคับมหาวิทยาลัย

รามคําแหงวาดวยการบริหารงานบุคคล ซ่ึงไดผล การ

ดําเนินงานตามแผน ดังนี ้

       1.  แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน มีผั ง

โครงสรางกองกลาง สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลังของ

บุคลากร มีการจัดทําแผนบุคลากร ท่ีเกษียณอายุราชการ, 

จัดทําแผนทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ  

       2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทําแผน

สงเสริมใหบุคลากรเพ่ิมพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพ่ือปรับ

คุณวุฒิ/ตําแหนงใหสูงข้ึน,สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ,สง

บุคลากรเขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง คนละ 1 

ครั้ง/ป และจัดโครงการฝกอบรม/เสวนา/สัมมนาเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรกองกลาง 

       มีการรายงานผลการจัดโครงการฯ พรอมขอเสนอแนะ 

เพ่ือเปนแนวทางในการการบริหารและพัฒนาบุคลากร

กองกลาง 

 

 

 

 

กก.4.5.1.3 

 

 

 

กก.4.5.2.1 

 

กก.4.5.2.2 

 

กก.4.5.2.3 

 

กก.4.3.1.4 

 

 

 

กก.4.5.2.4 

 

กก.4.5.2.5 

 

กก.4.5.2.6 

กก.4.5.2.7 

กก.4.5.2.8 

 

กก.4.5.2.9 

 

แผน แผนและผลการดําเนินงานการ

บริ ห า รและ พัฒนาบุ คล าก รส าย

สนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

ระเบียบและขอบังคับมหาวิทยาลัย

รามคําแหง วาดวยการบริหารงานบุคคล 

ภาระหน า ท่ี  ความรับผิดชอบของ

หนวยงานในสังกัดกองกลาง 

เว็บไซตสารสนเทศบุคลากร 

(www.mis.ru.ac.th) 

เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการ

รับเพ่ิม/โอนยายบุคลากรกองกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 

2570 

เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีตองการ

ทดแทนผูท่ีเกษียณอายุราชการ 

เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ

ปรับคุณวุฒิ/ตําแหนง 

เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีศึกษาตอ 

เอกสารการรับเพ่ิม/โอนยาย 

เอกสารบันทึกขอมูลจํานวนบุคลากร

กองกลาง  เขารับการอบรม 

รายงานผลการจัดโครงการ เรื่อง “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ

ยุค New Normal” 

 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETrlDFjaC_BOkMMpQjPkEx0B3BEcg1aLwlckuJGaZ6np0g?e=weL00e
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https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EWU9GBR-k25MhzZ_-aFhnLMBa3L6PL4YpVlljcauxJCo-Q?e=0EMnYK
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETqQWWu_kM1GqkapPiY2KpkBu3l05mcasKXg2qqGTiXfiw?e=zPtg5i
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESExs5qynB5CrTm5SugzgKwBP3y4S22lfEOMO_6FjrQloA?e=4bXa7Q
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EThRh2THsPZGuGH8uKFO_Q8B54sm1n2b2jXZohq1nMrhTg?e=faVFfe
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EWFO6hZb2DpBroI96jtBKB4BQwAtDkt6QKq0gXHKcu9ehQ?e=PKaf2t
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3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการและเล็งเห็น

ความสําคัญในการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและ

กําลังใจแกบุคลากร โดยไดรับการจัดสวัสดิการ 2 สวน 

      1. ไดรับจากสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการเปนไป

ตามระเบียบฯ 

      2 .  ได รั บจากสวัสดิ การ เปน ไปตามหลัก เกณฑ ท่ี

คณะกรรมการสวัสดิการกองกลางกําหนด ดังนี้ 

           ( 1 )  ค า ของ ท่ี ร ะลึ กแก บุ คล ากรกอ งกล า ง ท่ี

เกษียณอายุราชการ 

           (2) คาพวงหรีดเคารพศพบุคลากรกองกลาง รวมถึง

บิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

            (3) เงินชวยเหลืองานศพ กรณีบุคลากรกองกลาง 

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

            (4) คาใชจายเพ่ือสาธารณกุศล 

            (5) คาใชจายในกิจกรรมกองกลาง ฯลฯ 

            (6) คาใชจายอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.3.1 

 

 

 

 

กก.4.5.3.2 

 

 

กก.4.5.3.3 

 

 

กก.4.5.3.4 

 

 

กก.4.5.3.5 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 

12/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 

เ รื่ อ ง  ย ก เ ลิ ก คํ า สั่ ง แ ล ะ แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการสวัสดิการ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบด ี

ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหง

เก่ียวกับสวัสดิการกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี พ.ศ. 2536 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงิน

สวัสดิการกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

บัญชีเงินฝากสวัสดิการ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดีและรายงานสรุป

คาใชจาย 

กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจ บุคลากร

กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือ

วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 วาระท่ี 

3.8 เรื่อง คําสั่งกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี ครั้งท่ี 12/2564 ลงวันท่ี 1 

ตุลาคม 2564 เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและ

แต งตั้ ง คณะกรรมการสวั สดิ ก า ร

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 

2564 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 4 ( เดือนกรกฎาคม -  กันยายน 

2564) สรุปรายงานการรับ - จายเงิน

สวั ส ดิการกองกลาง  ณ วัน ท่ี  30 

กันยายน 2564 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 

2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ส รุ ป ร า ย ง านกา ร รั บ  -  จ า ย เ งิ น

สวั สดิ การกองกลาง  ณ วัน ท่ี  31 

ธันวาคม 2564 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 

2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง 

รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2565 

ส รุ ป ร า ย ง านกา ร รั บ  -  จ า ย เ งิ น

สวั สดิ การกองกลาง  ณ วัน ท่ี  31 

มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcdxRhKO18BGhG6wPA8tmAUBZ8u9_U4UcM_dDLdpfZBaWQ?e=rpbLQj
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4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ไดยึดหลักแนวปฏิบัติตาม

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยจรรยาบรรณ

ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางมหาวิทยาลัย

รามคําแหง  ทําหนาท่ีเผยแพรความรู ติดตามและประเมินผล

จรรยาบรรณของบุคลากร แลวนําเสนอตอ คณะกรรมการ

บริหารกองกลางโดย 

      มติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง

กํ าหนดใหบุ คลากร ทุกคน มีความรู ค ว าม เข า ใจด าน

จรรยาบรรณและถือปฏิบัติ โดยมอบหมายใหผูบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้นทําหนาท่ีควบคุมดูแล สังเกตความประพฤติและ

การปฏิบัติตนใหเปนไปตามจรรยาบรรณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนดําเนินการเผยแพร 2 ชองทาง ดังนี ้

      1. ประชาสัมพันธทางเว็บไซต 

      2. จัดโครงการสัมมนา 

          - เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค 

New Normal” 

      อีกท้ังได มีการมอบหมายผูรับผิดชอบควบคุมดูแล

บุคลากรดานจรรยาบรรณ โดยถือปฏิบัติตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยจรรยาบรรณ นอกจากนี้ไดมี

การรายงานผลการติดตามดูแล การประพฤติตนตอผูบริหาร

ของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.1.1 

 

 

 

 

กก.4.5.4.1 

 

 

 

กก.4.5.4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.4.3 

 

 

กก.4.5.4.4 

 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 

9/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง 

แตงตั้ งคณะกรรมการบริหารและ

พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ส า ย ส นั บ ส นุ น 

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง วา

ดวย จรรยาบรรณขาราชการ พนกังาน

มหาวิทยาลัยและลูกจางมหาวิทยาลัย

รามคําแหง พ.ศ. 2551 

การ ให ค ว ามรู ด า นจร รยาบรรณ

บุคลากรกองกลาง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง

เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกาศ ณ 

วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

- เอกสารการแสดงสัญลักษณตอตาน

การทุจริต  “วันตอต านคอร รัปชัน

สากล” 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

เรื่อง รณรงคไมรับของขวัญและของ

กํานัล (No Gift Policy) ประกาศ ณ 

วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

เอกสารโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ

ยุค New Normal” 

รายชื่อผูเขารวมโครงการ   

-  เ รื่ อ ง  “ เ พ่ิ มประสิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.4.5 

 

 

 

กก.4.5.4.6 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการสํารวจ เรื่อง เจตจํานง

สุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัย

รามคําแหง กองกลาง สํ านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

รายงานผลการกํากับ ติดตามดูแลการ

ประพฤติตนตามจรรยาบรรณของ

บุคลากรกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลางครั้งท่ี 4/2564  เม่ือ

วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 วาระท่ี 

4.8 เรื่อง มอบหมายผูดูแลการ

ประพฤตตินตามจรรยาบรรณของ

บุคลากรกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565  เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผล

การจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ

ยุค New Normal” 
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5. มีการประเมินแผนการบริหารและประเมินความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ไดมีการดําเนินงานตาม

แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน และแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565        

(1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) ซ่ึงประกอบดวย 

       1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน พบวา จาก

คาเปาหมายท่ีตั้งไว 7 ขอ การประเมินผลความสําเร็จของ

แผน บรรลุผลตามท่ีตั้งท้ังหมด 7 ขอ คือ 

          (1) มีผังโครงสรางกองกลาง 1 ผัง บรรลุเปาหมาย 

          (2) มีการจัดทําภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหนวยงานแตละงานของกองกลาง มีจํานวน          

4 งาน บรรลุเปาหมาย 

          (3) มีจํานวนบุคลากร 63 คน บรรลุเปาหมาย จาก

จํานวนบุคลากร 63 คน เปน 63 คน 

          (4) มีจํานวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 2 คน           

          (5) มีฐานขอมูลบุคลากรกองกลาง 1 ฐานบรรลุ

เปาหมาย 

          (6) มีแผนอัตรากําลังของกองกลาง 1 แผนบรรลุ

เปาหมาย 

          (7) มีการรับเพ่ิม/โอนยายบุคลากร จํานวน 2 คน 

(รับเพ่ิม 2 คน) บรรลุเปาหมาย 

      2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พบวา จากคา

เปาหมายท่ีตั้งไว 6 ขอ โดยการประเมินผลความสําเร็จของ

แผน บรรลุผลตามท่ี ตั้งไว 6 ขอ คือ 

          (1) มีจํานวนบุคลากรกองกลาง ไดรับการปรับเลื่อน/

เปลี่ยนตําแหนง 3 คน บรรลุเปาหมาย 

          (2) มีจํานวนบุคลากรท่ี ศึกษาตอ 3 คน บรรลุ

เปาหมาย     

          (3) คาเฉลี่ยโดยภาพรวมของผูเขารวมโครงการฯ อยู

ในระดับดีมาก มีคาเทากับ 4.95 บรรลุเปาหมาย           

กก.4.3.5.1 

 

 

กก.4.3.5.2 

 

ประ เ มินแผนและผลการบริ ห า ร

บุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 กองกลาง 

ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565

กองกลาง 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          (5) จํานวนรายงานผลการพัฒนาบุคลากรท่ีเขารวม 

คิดเปนรอยละ 100 บรรลุเปาหมาย 

          (6) จํานวนของขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นจากการ

ตอบแบบประเมินรอยละ 4.86 บรรลุเปาหมาย 

  (7) คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการใหกับ

บุคลากรกองกลาง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเทากับ 4.95 

บรรลุเปาหมาย 
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6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สาย

สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ไดใชแบบสอบถาม

ในการประเมินผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากร เรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง และความ

คิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อีกท้ังประเมินผลโครงการสัมมนา 1 โครงการ  

- เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค 

New Normal” 

      สรุปผลการประเมินพบวา จากแบบสอบถามความ

คิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ซ่ึงไดผลรวมจากการสํารวจดังกลาว ไดคะแนน 4.95 และ

ประเด็นการประเมินการสํารวจ ในหัวขอ “ทานมีความพึง

พอใจตอสวัสดิการกองกลางท่ีมีอยู” ไดคะแนน 4.93 ซ่ึงเปน

คะแนนต่ําสุดจากประเด็นหัวขอการประเมิน และไดมีการจัด

สวัสดิการดําเนินการโดยการเยี่ยมเยียนในคราวบุคลากรเจ็บ

ไขไดปวย 

      จากการสํารวจความตองการการพัฒนา ศักยภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีผล

การประเมิน ดังนี้ 

     1. จากผลสํารวจความตองการบุคลากรกองกลาง พบวา

บุคลากรตองการพัฒนาตนเองในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ 

โดยไดบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ของกองกลาง 

     2. บุคลากรกองกลางมีความตองการดานความกาวหนา

ในสายงานโดยสงเสริมใหมีการศึกษาตอ จํานวน 3 คน และ

รายงานผลการสํารวจดังกลาวฯ ตอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงอีกท้ังได 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.5.6.1 

 

 

 

กก.4.5.6.2 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการ

จั ด โครงการสั มมนา  เ รื่ อ ง  “เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ

ยุค New Normal” 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 4.3 เรื่อง ความพึงพอใจ

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี และ

ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและ

การจั ด กิจกรรมนันทนาการของ

ก อ ง ก ล า ง สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 4.4 เรื่องรายงานผลการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

รายงานผลการจัดโครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิ บั ติ ง านร าชการยุ ค  New 

Normal” 

ผลจากการนําความรูท่ีไดรับจากการ

อบรมไปใช 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บรรจุไวในแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.3.5.3 

 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลา ง  สํ านั ก ง านอธิ ก า รบ ดี  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

เปาหมาย.................. ทําได....................    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป............ 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……..............คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.6   การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผูบริหารสูงสุดของ 

    หนวยงานเปนผูรับผิดชอบ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กองกลาง กําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปนภาระงานของกองกลาง โดยคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง กําหนดนโยบายและใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพ และแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

กองกลาง เปนผู ดําเนินการเสนอผลการดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจของกองกลาง และ

จั ด ทํ าแผน เ พ่ือดํ า เนิน กิจกรรมตาม ท่ี กํ าหนด โดย มี

ผูอํานวยการกอง และคณะกรรมการบริหารกองกลางกํากับ

ดูแล 

กก.4.1.1.4 

 

กก.4.6.1.1 

 

กก.4.6.1.2 

 

กก.4.6.1.3 

 

 

กก.4.6.1.4 

 

กก.4.6.1.5 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง 

คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง 

แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

คณะอนุกรรมการองคประกอบท่ี 4 ตัว

บงชี้ท่ี 4.6 

แผนการดําเนินงาน ปการศึกษา2564 

กองกลาง 

ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 

กองกลาง 
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https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EeRCkaeB4FNIq6ZunGkwZUEBGMN8xnVcjqJC5Egq7hmwxQ?e=Jzk9Vh
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQKx2atQ0Y5Pj8v12CTg3t0BbJeG1lRtr7vUfQ6VlbtqEA?e=Gzhstx
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2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันกําหนดประกอบดวย    

    การควบคุมคุณภาพ  การติดตามการดําเนินงาน   การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองกลางและคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ เปนผูจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือควบคุมคุณภาพ คือ 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2565 กองกลาง 

และแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ.2563 - 2565) กองกลาง    

          โดยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการครบทุก

กิจกรรมตาม PDCA ตั้งแตวางแผนกําหนดเรื่องกิจกรรม 

ปฏิบัติตาม ข้ันตอนท่ีได วางแผนไว  มีการติดตามการ

ดําเนินงานและตรวจสอบคุณภาพ โดยใหมีการรายงานผล

การดําเนินงานตามไตรมาสของคณะกรรมการชุดตาง ๆ

กองกลางใหคณะกรรมการบริหารกองกลางไดรับทราบตลอด

ท้ังปการศึกษา 

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

คําสั่ งแต ง ต้ั งคณะกรรมการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ.2563-

2565) กองกลาง 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2565 กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  4/2564 วันท่ี 30 กันยายน 

2564 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการ

ดําเนินงาน ตามไตรมาสท่ี 4 (เดือน

เมษายน-มิถุนายน 2564) คณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  1/2565 วันท่ี 13 มกราคม 

2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือน

ตุลาคม - ธันวาคม 2564) คณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  2/2565 วันท่ี 19 เมษายน 

2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือน

มกราคม - มีนาคม 2565) คณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

 
 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESm9yWGTk-hDnK4JiYluw6MBp_lxxQPkpftvyH9KpqanFA?e=aOfMEo
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EYRWcGc7gV5NnwFlNjir-AYBzHy7QrSKmIRfU6L1BIrfYQ?e=Tfm78L
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ESYbtq9oYIpEuxm99oWlELUBSx3Nf7BCiJ7LMbvfcZEVAQ?e=wxAYD3
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EW42DgMEZcxIoesK4hjUO0EBGY0Ca-cxC84un4juMPN40g?e=uZ9iqP
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERBb4ufZnKpKjp_faO8XR5EBxLhl4R6vGwxCbjLBTISZHg?e=cG70Fg
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZlabwznU_JIgE4YtkNw-kMBKES6QC0CnCIsIDAue26f8A?e=PieGzf
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ง ท่ี 3/2565 วันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3 (เดือน

เมษายน - มิถุนายน 2565) คณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง 
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3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กองกลางไดมีการนําผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน และขอเสนอแนะมาปรับปรุงการทํางาน 

ตามท่ีผูตรวจประเมินคุณภาพฯไดเสนอไวเม่ือ 

ปการศึกษา 2563 คือ เพ่ิมการจัดการความรู ให

ครอบคลุมภารกิจดานอ่ืน ๆ ของหนวยงาน เพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนท่ีกวางขวางข้ึน 

กก.4.6.3.1 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปการศึกษา 2563 กองกลาง 

สํานักงานอธิการบด ี

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ง ท่ี 4/2564 วันท่ี 30 กันยายน 

2564 วาระท่ี 4.2 รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป

การ ศึกษา  2563  ของกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี (ขอมูลเดือน

กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ ง ท่ี  2/2565 วันท่ี 19 เมษายน 

2565 วาระท่ี 4.3 การเตรียมความ

พ ร อ ม รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้ง ท่ี 3/2565 วันท่ี 30 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 4.2 การเตรียมความ

พ ร อ ม รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563 

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ERR_YZHmM3pEpLSdRdJiBxMBzBNMRvs_RUfzjBOinrl9yg?e=no5xV0
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EYlidTzFS1VHhjJxqvnws2cBx8-G6PyQ7A0HqOADSW6uZg?e=ZNlKtY
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQpUb5qg9w1ApQl0YMpVa-wBsV9pcdvw_n1gFjQ7JLbdcQ?e=g05v0V
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETEeLPxjURhElZn32cWxcdsB2EbvJ9Tt9OmSnvXlQkJMbg?e=RTjBgv
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4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหนวยงานหรือสามารถนําระบบสารสนเทศจากหนวยงาน  

    อ่ืนท่ีเกี่ยวของนํามาใชประโยชน  
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กองกลางไดแต งตั้ งคณะกรรมการขอมูลระบบ

สารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง ซ่ึงจัดทําข้ึนเองเพ่ือดูแล

ระบบสารสนเทศของหนวยงาน และปรับปรุงขอมูลในระบบ

สารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

โ ด ย มี ก า ร จั ด ทํ า แผน แล ะผ ลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง 

มีระบบสารสนเทศของหนวยงานท่ีใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพ จํานวน 3 ฐาน ไดแก 

1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศบุคลากร (MIS)  

   http://www.mis.ru.ac.th/Edit_mis/personal 

   /PerRegister.jsp 

2. ฐานขอมูลดาน 3 มิติ     

            http://finance.ru.ac.th:8000 

3. ฐานขอมูลรถยนตตูกองกลาง  

   http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

กก.4.6.4.1 

 

 

 

กก.4.6.4.2 

 

 

กก.4.6.4.3 

 

กก.4.6.4.4 

 

 

กก.4.6.4.5 

 

กก.4.6.4.6 

 

 

 

กก.4.6.4.7 

 

 

 

 

กก.4.6.4.8 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี  

10/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 

เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลระบบ

สารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง 

แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศ

และเว็บไซต กองกลาง 

เว็บไซตกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

http://g-affairs.ru.ac.th 

เว็บไซตฐานขอมูลรถตูกองกลาง 

http://g-

affairs.ru.ac.th/car_system 

แบบประเมินผลของผูใชบริการระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ จํานวน 3 ฐาน 

แบบประเมินผลการประเมินความพึง

พอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง 

สํ า นั ก ง านอธิ ก า รบดี  (http: / / g-

affairs.ru.ac.th) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ

ฐานข อ มู ลส ารสน เทศกองกลา ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 

12 เดือน (1 ต.ค. 2563 – 30 ก.ย.

2564) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ

ฐานข อ มู ลส ารสน เทศกองกลา ง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 

6 เดือน (1 ต.ค. 2564 – มี.ค.2565)  
 

 

 

 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaMNSmG6FX5EnS7iOz4TZMgBNNB2stQ-f7Aaolxb6YxDaQ?e=DHTA6g
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfUE9j_zmZVDri9WFxGw3v8B4PJ2uVNIxmjT_JD6wBPRwA?e=LKmz6b
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EY3PS0VLQH5LqQSCKIaa0iYB6B79I1C1uRsBJdKGfF3ucQ?e=l3isZJ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZg8zN_2HepJgfQk_gYE-ScBE4hblEJ621-0Ja5rd5PNlA?e=oOzi4V
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EegFnqWvqsFGn6rjTosf2k4B9zZhRAeM1HEI7UIMUttOCw?e=3qhfYT
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EbocIIrDvlRNv-uO7_UMQH4BVQsPvIUQ11R7S28jbAu_-Q?e=Mscjza
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXuKH6U4FqpAr9jEhDAhObEB3Rb2iAV-isvFSzBBWpAhcg?e=F37gaZ
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/Ef3_l73iKzxDngbdY2MpVDMBf2ErB0dVo1oWHTA97s6Lhw?e=QmVK6K
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.6.4.9 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง 

สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  http: / / g-

affairs.ru.ac.th รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 

2564 - มี.ค.2565) 
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5. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา เชน นักศึกษา ผูใชบริการตามพันธกิจของ 

    หนวยงาน ฯลฯ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กองกลาง โดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง สราง

ความตระหนักรูใหบุคลากรเขาใจถึงการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา เปนหนาท่ีหนึ่งท่ีควรทําเหมือนเชนงานประจํา 

จึงไมถือเปนภาระงานหนักท่ีเพ่ิมเขามา 

       พรอมท้ัง สรางจิตสํานึกใหบุคลากรกองกลางเกิด

ความรู ความเขาใจ และเตรียมพรอมกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดวยการใหบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพ ผานทางเว็บไซต และมีการถายทอดความรู

ทักษะดานการประกันคุณภาพใหแกบุคลากรรุนใหม  ทําให

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงานมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

       ในปการศึกษา 2564 ยังไดจัดโครงการใหบริการ

ดานการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ท้ังสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค ไดรับทราบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานในสังกัด เชน โครงการประชุมบุคลากรเพ่ือ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม ท้ังสวนกลาง และ

สวนภูมิภาค เปนตน 

อีกท้ัง ยังไดมีการสํารวจความคิดเห็นและประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการตามพันธกิจของกองกลาง ท้ัง

แบบกระดาษ และแบบออนไลน ทาง google form 

โดยไดปรับรูปแบบคําถามในแบบประเมิน เพ่ือให

สะทอนถึงผลลัพธท่ีตองการ เชน ระบุถึงการไดรับขาวสารจาก

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยเนนทางโซเชียลมีเดียมากข้ึน 

สอบถามถึงการเปดโอกาสความเสมอภาคและความเปนธรรม

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนตน ดังเนื้อหาตอไปนี้ 

กก.4.6.5.1 

 

 

 

 

กก.4.6.5.2 

 

 

 

 

กก.4.6.5.3  

 

 

 

 

 

กก.4.6.5.4 

 

 

 

 

 

โครงการเผยแพรความรู เรื่อง "การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก

บุ ค ล า ก ร ก อ ง ก ล า ง  สํ า นั ก ง า น

อธิการบดี" เผยแพรทางเว็บไซต  

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธ และการเปดโอกาส

ความเสมอภาคและความเปนธรรม

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธ และการเปดโอกาส

ความเสมอภาคและความเปนธรรม

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

รามคําแหง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2564 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธ และการเปดโอกาส

ความเสมอภาคและความเปนธรรม

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

รามคําแหง ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2565 

 

 

 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EXlJO1iIgVlEoP9NHa8PpdgBBNFDIyStb95FeXo9s_sLmw?e=vhjvvp
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZCEqguk4nxJiNo89OXV-EIBn6DKa5BRXem5JMVjOGzuuw?e=nWHqZa
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQW3OO_tmylNogERxQvv2koBaqGGVlqe8NgbdYGZIJqoRA?e=ze6sX5
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ES1npJLu4oxHgTcdmUvHt7QBitn3gj39bYcDGNDBnKDBjQ?e=wUTc2D
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 .  ส รุ ป ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ก า ร

ประชาสัมพันธ และการเปดโอกาสความเสมอภาคและความ

เปนธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2564 

2. สรุปผลสํารวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ

การรับสมัครนักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาค

เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 

3. สรุปผลสํารวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ

การรับสมัครนักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาค

เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 

  

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

เปาหมาย.........5......... ทําได.........5...........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

การประเมิน  

ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการ

ใหบริการ กลุมผูใชบริการคือ อาจารย นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน บุคคลภายนอก และจําแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

 ไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกองท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน โดยจัดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ตามแผนการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2564 ท้ังหมด 2 ครั้ง ในเดือนกุมภาพันธ 2565                    

พรอมใหมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี                    

ในเดือนมิถุนายน 2565 จําแนกออกตามหนวยงานในสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี จํานวน 4 หนวยงาน คือ                     

1. งานการประชุมและพิธีการ 2. งานสารบรรณ 3. งานประชาสัมพันธ และ 4. งานสภาคณาจารย มีการตั้งคาวัดระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ยท่ี รอยละ 4.30 และเม่ือรวบรวมไดคาเฉลี่ยของท้ัง 4 หนวยงานแลว จะนํามาคิด

คาเฉลี่ย เพ่ือสรุปผลการประเมินในภาพรวม ของกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

ผลการดําเนินงาน รวมการใหบริการท้ังหมดของกองกลาง (พอสังเขป)   

ดาน คะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.85 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.84 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.85 
 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการจําแนกตามหนวยงานได ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ พบวาผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.85  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.86  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย พบวาผูใชบริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.84 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบวาผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.85 
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หลักฐาน 

  1. คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ท่ี1/2565 เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2565  

  2. แผนการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

  3. แผนและผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

  4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7  

      ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2565 

  5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7    

      ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2565 

  6. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง สํานักงาน 

      อธิการบดี 

  7. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

  8. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

  9. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

  10. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

  11. เอกสารแนบแบบฟอรมการขอรับบริการ 
 

เกณฑการประเมิน  (ผลผลิต) 

            ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน มีผลการ

ประเมินในภาพรวม  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 

เปาหมาย.......4.30....... ทําได.........4.85........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......4.35...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...4.85...........คะแนน (เต็ม 5) 
 

https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EeROr7iwsaZPhL1mo2D8Z50BCAebRCyCmT95eElIo_Z3pQ?e=uTWBru
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQS6HmP5UX5PuOCZ9zhg8kUB4wWvPKxl8IqAjya14gY3qg?e=J2MK76
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/ETrmQgqn1IdOuC0ihEOllWYB5TJ5QgQRXaAfCWTnPLk9Tw?e=Mlhtx3
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EfWq9WR3Wo9HrfXQxt96sZwBginWCIlqKzgk1PIgmlM8wA?e=Eq6g4T
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EdJgta0q3CZHvqg1yfOEkMsBVMjuBAT_s0b6Aq6k5LAZZA?e=wLyeAF
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EcbrZdlbwS5GlU5uIRvnHrUBscqC_dvfn1avCN4Ajoj2Sw?e=CKNoSa
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EWDgDrhM3fRDofL4yQwu5zcB-Ij3ws78uYG1-J42C46W6Q?e=kMloZp
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EQAMJm5yKSBPufT-mvYupUsBWQQz_2qY5dJCoXP4EIYOuA?e=KiKIqt
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EaBs6d-JqHhJkGGmOlnxqWQB6ltaQvnLVtajyADt2ZRSUQ?e=gCUFQH
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EYh9LJhaet9EmR9Mi0npEbYBLZGEMTMlSJS1a5tzv4B5Tw?e=RAUQcI
https://ramkhamhaeng-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/chalatpong_ru_ac_th/EZ70vTj99opDgmwrcCVpfYEB3y0f6DNeu9H0fIeyWS4d-A?e=srhA7z
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บทที่  3 
สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปรายตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

  

ตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน 

ข้อที่ด าเนินการ ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 3 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

(ไม่ประเมิน) 

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ผลลัพธ์การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

คะแนน 4.10 ข้อ 1 2 3 4 4.30  4.30 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   
(สกอ.5.1.2) 

ข้อ (ไม่ประเมิน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร    
(สกอ.5.1.4) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
(สกอ.5.1.5)   

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน   
(สกอ.5.1.6) 

ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5 6 6  5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
(สกอ.5.1.7) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 4.30  4.85  4.85 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.8 การประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 

คะแนน (ไม่ประเมิน) 
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ตารางวเิคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน  
อง

ค์ป
ระ

กอ
บค

ุณ
ภา

พ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ า
นว

นต
ัวบ่

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - - - 
2 0 - - - - - 
3 0 - - - - - 
4 6 4.30 5.00 4.85 4.85 การด าเนินงานระดับดีมาก 
5 0 - - - - - 

รวม 6 1 4 1   
ผลการประเมิน 4.30 5.00 4.85 4.85 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 1 

กก.4.1.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน ตามคํา

รับรองการปฏิบตัิราชการของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กก.4.1.1.3 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.4 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง 

- รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของแผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

พ.ศ. 2563 - 2565)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 3/2564  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 วาระท่ี 4.4 เรื่อง 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.1.1.8 Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 2 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 3/2564 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.2.1 ปฏิทินการจัดทําแผนปฏิบัตริาชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.1.2.2 คํารับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.2.3 คํารบัรองการปฏบิัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

กก.4.1.2.5 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริหาร

หนวยงาน ผลผลิต และงบ ประมาณประจําป พ.ศ. 2565 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.1.2.6 สรุปผลการใชจายงบประมาณ งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจายอ่ืน ประจาํป

งบประมาณ 2565 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กก.4.1.2.7 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผลปฏิบัติงานการใชจายงบประมาณ งบดําเนินงาน 

งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจายอ่ืน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป

งบประมาณ 2565 

กก.4.1.2.8 แผนปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําป พ.ศ. 2565 (รายไตรมาส) 

กก.4.1.2.9 แผนการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2565 กองกลาง (4 หนวยงาน) 

กก.4.1.2.10 แผนและผลการดําเนินงานโครงการตามแผนกลยุทธดานตาง ๆ ตามงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 3 

กก.4.1.3.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง 

กก.4.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง       

ครั้งท่ี 3/2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 

2565  

กก.4.1.3.3 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2565 (มร.คส.1)   

กก.4.1.3.4 เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ   

กก.4.1.3.5 แผนภูมิความเสี่ยง  

กก.4.1.3.6 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565    

วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 

2564) คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 3.4            

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง      

ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจาํปงบประมาณ 2565 (รอบ 6 เดือน) 
 

 

 

 



70 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.3.8 แบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565     

รอบ 6 เดือน (มร.คส.3)    

กก.4.1.3.9 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2565    

วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 

2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 3.5            

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2565) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 4 

กก.4.1.4.1 หนังสือ เรื่อง ขอใหสงรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI Template)  

และรายงานแผลและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.4.2 รายงานการติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.1.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.4.3 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งที่ 1/2565 วาระท่ี 4.2 เรื่อง 

รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ   

3 ป พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ภาวะผูนําของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4) 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 

2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน  

ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และรายงานการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป  

(พ.ศ. 2563 -2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564) รอบ 12 เดอืน 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.3.1.1 แผนกลยุทธทางการเงิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 - 2565 

กก.4.3.1.2 แผนกลยุทธทางการเงินกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.3.1.3 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สํานักงานอธิการบดปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  

กก.4.3.1.4 เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการรับเพ่ิม/ โอนยายบุคลากรกองกลาง  

ประจาํปงบประมาณ 2565 – 2570 

กก.4.3.1.5 http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

กก.4.3.1.7 มติการประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)  

เก่ียวกับเรื่องการระบาดของโรคโควิด-19 

กก.4.3.1.8 ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีเก่ียวของในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กก.4.3.1.9 ตัวอยางแผนการมาปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง ในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กก.4.3.2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

กก.4.1.1.3 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ  

3 ป พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน  

กก.4.3.2.2 ตัวอยางหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรรบัทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงชื่อรับทราบ 

กก.4.3.2.3 ตัวอยางการรายงานผลการมาปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง ในชวงท่ีมีการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กก.4.3.4.1 รายงานสรุปการประเมินผลงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูอํานวยการ

กองกลาง 
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กก.4.3.4.2 ตัวอยางหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกองกลาง ในการดําเนินงาน ท้ัง 10 ประการ 

กก.4.1.4.3 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 

ป (พ.ศ. 2563 -2565) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565)) รอบ 6 เดือน 

กก.4.3.5.1 ประเมินแผนและผลการบริหารบุคลากร ปงบประมาณ 2565 กองกลาง 

กก.4.3.5.2 ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2565 กองกลาง 

กก.4.3.5.3 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ปงบประมาณ 2566 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 วาระท่ี 4.5               

เรื่อง “กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูของกองกลาง 

เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและยุทธศาสตร ของกองกลาง” 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.4.1.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 7/2564 

เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง 

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

กก.4.4.1.2 แผนการจัดการความรูกองกลาง ประจําปกาศึกษา 2564 

กก.4.4.1.3 แผนและผลการจัดการความรูกองกลาง ประจําปการศึกษา 2564 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 

วาระท่ี 4.2 เรื่อง “กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูของ 

กองกลาง เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง” 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 

วาระท่ี 3.2 เรื่อง “กําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรูของการจัดการความรู

ของกองกลาง” 

กก.4.4.1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี1/2564 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของกองกลาง 

(การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย) 

กก.4.4.2.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 13/2564 

เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของกองกลาง 

ลงวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2564 

กก.4.4.2.2 รายชื่อผูเขารวมประชุมคณะทํางานการจัดการความรูของกองกลาง 

เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย” 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565  วาระท่ี 

3.1 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการจัดการความรู ครั้งท่ี 1 อํานาจและหนาท่ี

ของคณะกรรมการสภาคณาจารย เก่ียวกับการบริหาร 

สภาคณาจารย และกําหนดข้ันตอนการเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย 
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กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565   

วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการจัดการความรู ครั้งท่ี 2  

ข้ันตอนการดําเนินการกอนการเลือกตั้ง ข้ันตอนการดําเนินการระหวางเลือกตั้ง  

และข้ันตอนการดําเนินการหลังการเลือกตั้ง 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565   

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี     

ประจําปการศึกษา 2564 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565   

วาระท่ี 4.2 เรื่อง กําหนดการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานของกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี ประจําปการศึกษา 2564 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565   

วาระท่ี 4.3 เรื่อง แบบประเมินการจัดการความรู เก่ียวกับการเลือกตั้งคณะกรรมการสภา

คณาจารย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.4.3.1 บันทึกการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย” 

ครั้งท่ี 1 - 5 

กก.4.4.3.2 รายงานผลการประชุมดําเนินงานการจัดการความรู เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการ

สภาคณาจารย” ครั้งท่ี 1 - 5 

กก.4.4.4.1 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูในองคกร (KM) กองกลาง สํานักงาน 

อธิการบดี จากการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย 

กก.4.1.4.2 คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย” 

กก.4.1.4.3 บอรดมุมความรูของกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.1.4.4 การเผยแพรความรูผาน Web site (http://g-affairs.ru.ac.th) 

กก.4.1.4.5 หนังสือแจงเวียนภายในหนวยงานกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.1.4.6 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของ

กองกลาง (คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง) 

กก.4.4.5.1 รายงานผลการนําคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย

มหาวิทยาลัยรามคําแหง” มาปรับปรุงและพัฒนางานในชวงเดือน มกราคม - พฤษภาคม 

2565 

กก.4.4.5.2 แบบประเมินการจัดการความรู เรื่อง “การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง” 
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หมายเลขเอกสาร หลักฐาน 

กก.4.5.1.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 9/2565 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.3.1.3 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

กก.4.5.1.2 โครงสรางองคกร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.5.1.3 แผน แผนและผลการดําเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2565 

กก.4.5.1.4 บันทึกขอความรวมมือสํารวจขอมูลอัตรากําลังบุคลากรกองกลาง 

กก.4.5.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2565 เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตร

มาส 1 (ตุลาคม 2564 - ธันวาคม 2564) และรายงานความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร 

กก.4.5.1.6 แบบสํารวจความตองการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

กก.4.5.1.7 เอกสารโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New 

Normal” 

กก.4.5.1.8 แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ กองกลาง 

กก.4.5.1.9 แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 

กก.4.5.1.3 แผน แผนและผลการดําเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.5.2.1 ระเบียบและขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยการบริหารงานบุคคล 

กก.4.5.2.2 ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัดกองกลาง 

กก.4.5.2.3 เว็บไซตสารสนเทศบุคลากร (www.mis.ru.ac.th/) 

กก.4.3.1.4 

 

เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการรับเพ่ิม/โอนยายบุคลากรกองกลาง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

กก.4.5.2.4 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีตองการทดแทนผูท่ีเกษียณอายุราชการ 

กก.4.5.2.5 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการปรับคุณวุฒิ/ตําแหนง 

กก.4.5.2.6 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีศึกษาตอ 

กก.4.5.2.7 เอกสารการรับเพ่ิม/โอนยาย 

กก.4.5.2.8 เอกสารบันทึกขอมูลจํานวนบุคลากรกองกลาง  เขารับการอบรม 
 
 



76 

หมายเลขเอกสาร หลักฐาน 

กก.4.5.2.9 รายงานผลการจัดโครงการ เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New 

Normal” 

กก.4.5.3.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบด ีท่ี 12/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง ยกเลิก

คําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.5.3.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหงเก่ียวกับสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 

2536 

กก.4.5.3.3 หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงินสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.5.3.4 บัญชีเงินฝากสวัสดิการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดีและรายงานสรุปคาใชจาย 

กก.4.5.3.5 กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจ บุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.1.5 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 18 

พฤศจิกายน 2564 วาระท่ี 3.8 เรื่อง คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 12/2564 

ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือ

วันท่ี 30 กันยายน 2564 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2564) สรุปรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง 

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือ

วันท่ี 13 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564) สรุปรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือ

วันท่ี 19 เมษายน 2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2565 สรปุรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ 

วันท่ี 31 มีนาคม 2565 

กก.4.5.1.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 9/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.5.4.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวย จรรยาบรรณขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

และลูกจางมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2551 
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กก.4.5.4.2 การใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรกองกลาง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหงเรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัย

รามคําแหง ประกาศ ณ วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

- เอกสารการแสดงสัญลักษณตอตานการทุจริต “วันตอตานคอรรัปชันสากล” 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่อง รณรงคไมรับของขวัญและของกํานัล (No Gift 

Policy) ประกาศ ณ วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

กก.4.5.4.3 เอกสารโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New 

Normal” 

กก.4.5.4.4 รายชื่อผูเขารวมโครงการ   

- เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 

กก.4.5.4.5 สรุปผลการสํารวจ เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.5.4.6 รายงานผลการกํากับ ติดตามดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรกองกลาง 

และสรุปผลการเผยแพรเอกสารจรรยาบรรณของบุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางครั้งท่ี 4/2564  เม่ือวันท่ี 18 

พฤศจิกายน 2564 วาระท่ี 4.8 เรื่อง มอบหมายผูดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565  เม่ือ

วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 

กก.4.3.5.1 

 

ประเมินแผนและผลการบริหารบุคลากร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.3.5.2 

 

ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือ

วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 
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กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือ

วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 4.3 เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรม

นันทนาการของกองกลางสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือ

วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 4.4 เรื่องรายงานผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

กก.4.5.6.1 รายงานผลการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ราชการยุค New Normal” 

กก.4.5.6.2 ผลจากการนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใช 

กก.4.3.5.3 

 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
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กก.4.1.1.4 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

กก.4.6.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.6.1.2 ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

กก.4.6.1.3 แผนและผลการดําเนนิงานคณะอนุกรรมการองคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.6 

กก.4.6.1.4 แผนการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

กก.4.6.1.5 ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

กก.4.1.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ.2563-2565) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2565 กองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 

วันท่ี 30 กันยายน 2564 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงาน ตามไตรมาสท่ี 4 (เดือน

เมษายน-มิถุนายน 2564) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 

13 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - 

ธันวาคม 2564) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2565 วันท่ี 

19 เมษายน 2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - 

มีนาคม 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 

30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3 (เดือนเมษายน - 

มิถุนายน 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.6.3.1 

 

สรุปผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563 กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2564 วันท่ี 

30 กันยายน 2564 วาระท่ี 4.2 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ป

การศึกษา 2563 ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (ขอมูลเดือนกรกฎาคม 2563 - 

มิถุนายน 2564) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2565 วันท่ี 

19 เมษายน 2565 วาระท่ี 4.3 การเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายใน ปการศึกษา 2563 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 

วันท่ี 30 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 4.2 การเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563 กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

กก.4.6.4.1 

 

คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 10/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่องแตงตั้ง

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง 

กก.4.6.4.2 แผนและผลการดําเนินงานคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง 

กก.4.6.4.3 เว็บไซตกองกลาง สํานักงานอธิการบด ีhttp://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.6.4.4 เว็บไซตฐานขอมูลรถตูกองกลาง http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง ครั้งท่ี 

3/2564 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานผลการประเมินระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 

2563 - 30 ก.ย. 2564) 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง ครั้งท่ี 

3/2564 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง จัดทําราง แผนคณะกรรมการ

สารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2565 เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การปรับปรุงผังโครงสรางบุคลากร

ของหนวยงานกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2565 เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานผลการประเมินระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 

2564 – เม.ย.2565) 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2565 เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึง

พอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (http://g-affairs.ru.ac.th) 

กก.4.6.4.6 แบบประเมินผลของผูใชบริการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ จํานวน 3 ฐาน 

กก.4.6.4.7 

 

แบบประเมินผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี (http://g-affairs.ru.ac.th) 

กก.4.6.4.8 

 

รายงานผลการประเมินระบบฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2564 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2563 – 30 ก.ย.2564) 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.6.4.9 

 

รายงานผลการประเมินระบบฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2565 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2564 – เม.ย.2565) การปรับปรุงผังโครงสรางบุคลากรของ

หนวยงานกองกลาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.6.4.10 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.6.5.1 

 

โครงการเผยแพรความรู เรื่อง "การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกบุคลากรกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี" เผยแพรทางเว็บไซต กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.6.5.2 

 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ และการเปดโอกาสความเสมอภาค

และความเปนธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2564 

กก.4.6.5.3 

 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ และการเปดโอกาสความเสมอภาค

และความเปนธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2564 

กก.4.6.5.4 

 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ และการเปดโอกาสความเสมอภาค

และความเปนธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2565 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.7  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ท่ี1/2565 เม่ือวันท่ี 9 

มีนาคม 2565 

2. แผนการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

3. แผนและผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง  

องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2565 

5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง  

องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2565 

6. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 

7. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

8. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

9. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 

10. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 

11. เอกสารแนบแบบฟอรมการขอรับบริการ 
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ภาคผนวก  ข. 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการและ 

แผนดําเนินงานรายองคประกอบ 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการจัดการความรูภายในหนวยงาน                                                                                                              รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

1. การจัดการความรู          

- ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา ระดับ 4 - การเลือกตั้งคณะกรรมการสภาคณาจารย ต.ค.64-ก.ย.65 - - - 20 ต.ค. 64 - คกก.จัดการ 

  สถาบันสูสถาบันการเรียนรูของ    มหาวิทยาลัยรามคําแหง     20 ธ.ค. 64  ความรูฯ 

  หนวยงาน       3 ม.ค. 65   

       24 ก.พ. 65   

       9 มี.ค. 65   

          

          

          

          
  

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                                                                                              รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

2. การบริหารความเสี่ยงและการ          

   ควบคุมภายในของกองกลาง          

- ความสําเร็จของมาตรการควบคมุ รอยละ 80 - แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม ต.ค.64-ก.ย.65 - - - ต.ค.64-มี.ค.65 - คกก.บริหาร 

  ความเสี่ยง  ภายใน กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี       ความเส่ียงฯ 

  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565        

          

          

          

          

          
  

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน                                                                                                        รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

3. โครงการประกันคุณภาพการศกึษา          

   ภายในของกองกลาง          

- ความรูความเขาใจของผูเขารวม ระดับ 3.70 - โครงการเผยแพรความรู เรื่อง ต.ค.64-ม.ิย.65 - 5,000 - N/A - คกก.ประกัน 

  โครงการฯ    “การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน        คุณภาพฯ 

    แกบุคลากรกองกลาง สํานักงาน        

    อธิการบด”ี        

          

          

          

          
  

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการช้ีนํา ปองกัน และแกไขปญหาของสงัคม                                                                                                                 รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดอืน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

4. โครงการช้ีนําปองกันและแกไข   ต.ค.64-ก.ย.65 - 1,000,000 -   งาน 

   ปญหาของสังคม         ประชาสัมพันธ 

- คาเฉลี่ยตอประโยชนท่ีไดรับจาก ระดับ 3.70 1. โครงการรณรงคตอตานสิ่งเสพติด ต.ค.64-ก.ย.65 - 400,000 - N/A - งาน 

  โครงการ  และสงเสรมิสุขภาพ       ประชาสัมพันธ 

     - โครงการสงเสริมสุขภาพชุมชน ม.ค. - ส.ค. 65 - 300,000 -    

       รามคําแหง        

     - โครงการชาวรามฯ รวมใจหางไกล พ.ค. - ก.ย. 65 - 100,000 -    

       ยาเสพติด        

          

          

          
                    

 

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
 

 



88 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการช้ีนํา ปองกัน และแกปญหาของสังคม                                                                                                             รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

  2. โครงการสงเสรมิสวัสดิภาพชุมชน ต.ค.64-ก.ย.65 - 500,000 - N/A - งาน 

  และหอพักโดยรอบมหาวิทยาลยั       ประชาสัมพันธ 

     - โครงการสงเสริมการบริหารจดัการ ม.ค. - ส.ค. 65 - 200,000 -    

       หอพัก        

     - โครงการแยกขยะกอนท้ิงเพ่ือ พ.ค. - ก.ย. 65 - 300,000 -    

       สิ่งแวดลอมรามคําแหง        

          

  3. โครงการพัฒนาศักยภาพการเรยีนรู ม.ค. - ก.ย.65 - 100,000 - N/A - งาน 

      และการสื่อสารประเด็นทางสังคม       ประชาสัมพันธ 

      RU PLEARN (RU Play & Learn)        

          

          

 

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
 



89 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                           รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                                                                                                                            รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง          

- บุคลากรมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน รอยละ 70 - โครงการสัมมนา เรื่อง “เพ่ิมประสิทธิภาพ ต.ค.64-ม.ิย.65 - 139,000 - N/A - คกก.บริหาร 

และสามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง    การปฏิบัติงานราชการยุค New        และพัฒนา 

    Normal”        

          

          

          

          

          

          

          
 

        หมายเหตุ :   เลื่อนการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการออกไปกอน     ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
  เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามประกาศ ม.ร. 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการและการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  

            กิจการบานเมืองท่ีดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล       

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการ                          รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบรหิารจดัการ                                                                                                        รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

6. กิจกรรมจดัการฐานขอมลู   ต.ค.64-ก.ย.65 - - - ต.ค.64-ก.ย.65 - คกก.ขอมูล 

   สารสนเทศเพ่ือการบรหิารจดัการ         ระบบ 

- ความพึงพอใจของผูใชระบบ ระดับ 4.00 - ระบบฐานขอมูล 3 มิต ิ ต.ค.64-ก.ย.65 - - - ต.ค.64-ก.ย.65 - สารสนเทศฯ 

  สารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการ  - ระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร ต.ค.64-ก.ย.65 - - - ต.ค.64-ก.ย.65 - คกก.ขอมูล 

      กองกลาง       ระบบ 

  - ระบบฐานขอมูลรถยนตตูของกองกลาง ต.ค.64-ก.ย.65 - - - ต.ค.64-ก.ย.65 - สารสนเทศฯ 

          

          

          

          

          

          
 

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

พันธกิจ   ปฏิบัติภารกิจดานการเผยแพรขอมลูขาวสารของมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชนสูประชาคมมหาวิทยาลยัภายในและประชาชนภายนอก ใหเกิดความภาคภูมิใจ 

            และความรูสึกท่ีดตีอมหาวิทยาลัย                

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานขอมลูขาวสารและการประชาสัมพันธ                        รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการใหบริการดานขอมูลขาวสารและการประชาสมัพันธ                                                                                                       รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

7. การเผยแพรขอมูลขาวสารและ   ต.ค.64-ก.ย.65 - 2,000,000 - ต.ค.64-เม.ย.65 1,891,799.98 งาน 

   กิจกรรมของมหาวิทยาลยัทางสือ่         ประชาสัมพันธ 

   ประชาสัมพันธ          

- ความพึงพอใจตอการใหบริการ ระดับ 3.51 - การเผยแพรขาวสารแกนักศึกษาผานสื่อใหม       งาน 

  ขอมูลขาวสารฯ    1. ทาง SMS       ประชาสัมพันธ 

    2. ทาง Facebook        

    3. ทาง Line@        

- จํานวนชองทางการเผยแพรขอมลู 8 ชองทาง - เสียงตามสาย        

  ขาวสารของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  - ขาวประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย (หัวขาวฯ)        

  ผานสื่อตาง ๆ  - เว็บไซต www.ru.ac.th        

  - ขาวรามคําแหงออนไลน        

  - line@ru today        

  - Twitter@prramru        

  - Facebook เพจ PR Ramkhamhaeng        

  - Facebook เพจ สมัครเรียนรามฯ        

  - Instagram : ramkhamhaeng_ru        

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 

http://www.ru.ac.th/
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   ปฏิบัติภารกิจดานการเผยแพรขอมลูขาวสารของมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชนสูประชาคมมหาวิทยาลยัภายในและประชาชนภายนอก ใหเกิดความภาคภูมิใจ 

            และความรูสึกท่ีดตีอมหาวิทยาลัย                

ยุทธศาสตร  พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานขอมลูขาวสารและการประชาสัมพันธ                        รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมการใหบริการดานขอมูลขาวสารและการประชาสมัพันธ                                                                                                       รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

          

8. โครงการสัมมนาอาจารยแนะแนว          

    โรงเรียนมัธยมศึกษา          

- ความพึงพอใจของผูเขารวม ระดับ 3.51 โครงการสมัมนาอาจารยแนะแนว ครั้งท่ี 17 ต.ค.64-ก.ย.65 - 380,000 - N/A - คณะกรรมการ 

  โครงการสมัมนาอาจารยแนะแนวฯ         ประชาสัมพันธ 

         และงาน 

         ประชาสัมพันธ 

9. โครงการประชาสัมพันธ ม.ร.          

- ความรูความเขาใจของผูเขารวม ระดับ 3.51 โครงการประกวดภาพถาย หัวขอ ต.ค.64-ส.ค.65 - 100,000 - มี.ค.-พ.ค. 65 63,900 คณะกรรมการ 

  โครงการฯ  “เรียนรามฯ ออนไลน สไตลเรา”       ประชาสัมพันธ 

         และงาน 

         ประชาสัมพันธ 
 

 

ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 
 

พันธกิจ   สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคญัในการรวมกันอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม เพ่ือการพัฒนาองคความรูและสรางเสริมภูมิปญญาไทย  

ยุทธศาสตร  การปลูกจิตสาํนึกและกระตุนใหเกิดการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม                            รอบ   6  เดือน 

กลยุทธ  สงเสริมสนับสนุนใหตระหนักและเห็นคุณคาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีไทย                                                                              รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่

ตัวชี้วัดในแผน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ของเปาหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป 

ท่ีจะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 

ของโครงการ/กิจกรรม 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 
งบคลัง งบรายได งบอ่ืนๆ 

วัน/เดือน/ป 

ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ

จายจริง 

10. โครงการอนุรักษ และสงเสริม   ต.ค.64-ก.ย.65 - 3,000 - ต.ค.64-ม.ีค.65 - คกก.ทํานุบํารุง 

     การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         ศิลปวัฒนธรรม 

  - โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนปใหม ธ.ค.64-ม.ค.65 - 1,000 - 24 ธ.ค. 64 -  

  - โครงการปนนํ้าใจสูสังคม พ.ค.-มิ.ย. 65 - - - - -  

  - โครงการถวายเทียนพรรษาฯ ก.ค. 65 - - - - -  

  - โครงการสายใยรักความผูกพันแมลูกฯ ส.ค. 65 - - - - -  

  - โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง ก.ย. 65 - 2,000 - - -  

- ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจ รอยละ 85         

  ดานศิลปะและวัฒนธรรมเห็นประโยชน           

  คุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม          

- จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ รอยละ 80         

  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม          

หมายเหตุ :  1. งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      ผูประสานงานของหนวยงาน  :  นายชลัฏพงศ  เศษโพธ์ิ  หมายเลขโทรศัพท  02-3108043 

   เบิกจายจากงบสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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แผนการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2564 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.
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ส.
ค.

 2
56
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ก.
ย.

 2
56
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ต.
ค.

 2
56
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พ.
ย.

 2
56
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ธ.
ค.

 2
56
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ม.
ค.

 2
56
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ก.
พ.

 2
56
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มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด 

เป
าห

มา
ย 

(ร
อย

ละ
) 

ผลการดําเนินงาน 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

3 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1. โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

  กก.

ทํานุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม 

    แหงชาติ 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

  กก.

ทํานุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายรุาชการ 

    บุคลากรกองกลาง 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

  กก.

ทํานุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึน 

    ปใหม 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

  กก.

ทํานุฯ 

 5. โครงการปนนํ้าใจ 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

  กก.

ทํานุฯ 

หมายถึง  แผนการดําเนินงาน 

หมายถึง  ผลการดําเนินงาน 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.
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ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
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ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 

 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 

            จํานวนครั้ง/ป 3 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดําเนินงานแผนปฏิบัต ิ

   ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)   

   และแผนปฏิบัติราชการประจําป  

   งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

 3. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

   (พ.ศ. 2563-2565) 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 4. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2565 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 5. วิเคราะหการจัดทําแผนการเงิน             จํานวนครั้งการ

วิเคราะหการจดัทํา

แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณ 

   ประจําป 

            ระยะเวลาแผนการ

ใชจายงบประมาณ 

12 เดือน   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 7. จัดทําแผนปฏิบัติงานและการใชจาย  

     งบประมาณประจําป 

            ระยะเวลาแผน

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

     ประจําปงบประมาณ 

            ระยะเวลาการ

ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบัิติ 

     ราชการประจําปงบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 2 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 10. จัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติ  

     ราชการประจําปงบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 11. ติดตามสรุปผลขอมลูทางการเงิน 

     จากฐานขอมูลเพ่ือประกอบการ  

     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช 

     จายงบประมาณตามแผนกลยทุธ 

     ทางการเงิน 

            จํานวนครั้งการ

ประเมินผลและ

ปรับปรุงแผนการ 

ใชจายงบประมาณ 

2 ครั้ง   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 13. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ  

     จัดทําแผนปฏิบัติราชการปงบ   

     ประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ   

     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 

     กองกลาง 

            จํานวนครั้ง 

การประชุม 

2 ครั้ง   

 16. วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี 

     สงผลกระทบตอหนวยงาน 

            

รอยละความสาํเรจ็ 

ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 80 

  

 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  

     ความเสี่ยงและจดัลําดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง             

 19. ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             

 20. ติดตามผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 

การติดตาม 

2 ครั้ง   

 21. นําผลการประเมินไปใชปรับแผน 

     บริหารความเสี่ยง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

   กองกลาง กําหนดนโยบาย  

   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

            จํานวนครั้ง 3 ครั้ง   คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผูบรหิาร             จํานวนครั้ง 1 ครั้ง   คณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ  

   จัดการความรูของกองกลาง ประจําป 

   การศึกษา 2564 

            จํานวนครั้ง 

การแตงตั้ง 

1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งก

อง
กล

าง
 ส

าํนั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ด ี

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 

 

            จํานวนครั้งการ

ประชุม 

2 ครั้ง   

 3. ทําการตรวจสอบและแสวงหาความรู 

   เพ่ือกําหนดประเด็นความรู 

            จํานวนประเด็น

ความรู 

1 ประเด็น   

 4. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

            จํานวนการจัด

กิจกรรม/ป 

5 ครั้ง   

 5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 

            จํานวนเรื่อง/ป 1 เรื่อง   

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรม อบรม  

   ประชุม สนทนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยน 

   เรียนรูและติดตามผลการปฏิบัตงิาน  

   หลังจากเสรจ็สิ้นการอบรมแลก 

   เปลี่ยนเรยีนรู 

            ระดับความรูความ

เขาใจ 

ระดับ 3.51 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 7. การเผยแพรโครงการหรือกิจกรรม 

   และแนวปฏิบัติท่ีดผีานชองทางการ  

   แลกเปลี่ยนความรู และการถายทอด    

   ความรูอยางอยางเปนระบบชองทาง 

   ตาง ๆ 

            จํานวนชองทางใน

การเผยแพรความรู 

3 ชองทาง   

คณะกรรมการ 

จัดการความรู 

ของกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ติดตามและรายงานผลการ 

   ดําเนินงานตามแผน 

 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

   กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

            จํานวนครั้ง/ป 4 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลงั 

   บุคลากรในหนวยงาน 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. สงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม 

 

            บุคลากรไดเขารับ

การอบรม 

รอยละ 80   กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนโครงการ 1 โครงการ   กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 

 

            จํานวนผูเขารับการ

อบรม 

รอยละ 80   กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน

และสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง 

รอยละ 70   กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแกบุคลากรในหนวยงาน 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.ส. 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 8. กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจใหแก  

   บุคลากรในหนวยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสรางสุขภาพและ 

   นันทนาการแกบุคลากรในหนวยงาน 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 

     นันทนาการ 

 

            ความพึงพอใจใน

สวัสดิการท่ีจัดข้ึน 

ระดับด ี

3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพรความรูดานจรรยาบรรณ 

 

            จํานวนชองทาง

เผยแพร 

1 ชองทาง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลดาน  

     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  

     หนวยงาน 

            คาเฉลี่ยเจตจาํนง

สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี

3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 

       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมขอมลูหลักฐานการประกัน 

   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  

   ปการศึกษา 2564 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  

   ปการศึกษา 2564 

            ระดับความสําเร็จ

ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี   หนวยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จํานวนครั้ง 4 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 

   สําหรับบุคลากร 

            จํานวนผูเขาอบรม 50 คน   หนวยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2564 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2564 

            จํานวนครั้งในการ

ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวช้ีวัดและระดับ 

   คุณภาพ 

            ระดับความสําเร็จ

ของการประเมิน

ตัวช้ีวัด 

ระดับด ี   หนวยแผนฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56
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ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56
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ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย
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56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 9. ติดตามแผนการดําเนินงานประกัน 

    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป   หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับตัว   

     บงช้ีและเกณฑการประเมินคณุภาพ 

            จํานวนครั้ง 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให 

     บุคลากรรับทราบ 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56
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พ.
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 2
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ธ.
ค.

 2
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พ.
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ค.
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เม
.ย
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พ.
ค.
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5 

มิ.
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

 1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  

   องคประกอบท่ี 4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะก
ันคุ

ณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

กอ
งก

ลา
ง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 2 ครั้ง   

 3. สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ 

   กองกลาง 

            คาเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

4.30   

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิตอ 

   ผูบังคับบัญชา 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

 5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ 

   ใหบริการของกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   
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แผนและผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2564 
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แผนและผลการดําเนนิงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
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 2
56

4 

ส.
ค.

 2
56

4 

ก.
ย.
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56

4 

ต.
ค.
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4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
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พ.
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เม
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พ.
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56
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56

5 

ตัวช้ีวัด 

เป
าห

มา
ย 

(ร
อย

ละ
) 

ผลการดําเนินงาน 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

3 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1. โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

100 

98.80 
 

กก.

ทํานุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม 

    แหงชาติ 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

98.57 

98.60 
 

กก.

ทํานุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายรุาชการ 

    บุคลากรกองกลาง 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

100 

99.00 
 

กก.

ทํานุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึน 

    ปใหม 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

100 

99.40 
 

กก.

ทํานุฯ 

 5. โครงการปนนํ้าใจ 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

80 

85 

100 

99.40 
 

กก.

ทํานุฯ 

หมายถึง  แผนการดําเนินงาน   หมายถึง  ผลการดําเนินงาน 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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บที่
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หม
าย
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ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 

 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 

            จํานวนครั้ง/ป 3 ครั้ง 3  คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดําเนินงานแผนปฏิบัต ิ

   ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)   

   และแผนปฏิบัติราชการประจําป  

   งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทําแผนฯ 

 3. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

   (พ.ศ. 2563-2565) 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 4. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2565 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 5. วิเคราะหการจัดทําแผนการเงิน             จํานวนครั้งการ

วิเคราะหการจดัทํา

แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง 1  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณ 

   ประจําป 

            ระยะเวลาแผนการ

ใชจายงบประมาณ 

12 เดือน 12  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 7. จัดทําแผนปฏิบัติงานและการใชจาย  

     งบประมาณประจําป 

            ระยะเวลาแผน

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

     ประจําปงบประมาณ 

            ระยะเวลาการ

ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน 12 เดือน  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบัิติ 

     ราชการประจําปงบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง  คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 10. จัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติ  

     ราชการประจําปงบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คกก.จัดทําแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 11. ติดตามสรุปผลขอมลูทางการเงิน 

     จากฐานขอมูลเพ่ือประกอบการ  

     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช 

     จายงบประมาณตามแผนกลยทุธ 

     ทางการเงิน 

            จํานวนครั้งการ

ประเมินผลและ

ปรับปรุงแผนการ 

ใชจายงบประมาณ 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 13. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ  

     จัดทําแผนปฏิบัติราชการปงบ   

     ประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ   

     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 

     กองกลาง 

            จํานวนครั้ง 

การประชุม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 16. วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี 

     สงผลกระทบตอหนวยงาน 

            

รอยละความสาํเรจ็ 

ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 80 รอยละ 80  
 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  

     ความเสี่ยงและจดัลําดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง             

 19. ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             

 20. ติดตามผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 

การติดตาม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 21. นําผลการประเมินไปใชปรับแผน 

     บริหารความเสี่ยง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
คป

ระ
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บที่
 

กิจกรรม 
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ค.

 2
56

4 

ก.
ย.

 2
56

4 

ต.
ค.

 2
56

4 

พ.
ย.

 2
56

4 

ธ.
ค.

 2
56

4 

ม.
ค.

 2
56

5 

ก.
พ.

 2
56

5 

มี.
ค.

 2
56

5 

เม
.ย

. 2
56

5 

พ.
ค.

 2
56

5 

มิ.
ย.

 2
56

5 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 
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 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

   กองกลาง กําหนดนโยบาย  

   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

            จํานวนครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง  คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง  คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผูบรหิาร             จํานวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

อง
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 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ  

   จัดการความรูของกองกลาง ประจําป 

   การศึกษา 2564 

            จํานวนครั้ง 

การแตงตั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง  

คณ
ะก

รร
มก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งก

อง
กล

าง
 ส

าํนั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ด ี

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 

 

            จํานวนครั้งการ

ประชุม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 3. ทําการตรวจสอบและแสวงหาความรู 

   เพ่ือกําหนดประเด็นความรู 

            จํานวนประเด็น

ความรู 

1 ประเด็น 1 ประเด็น  

 4. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

            จํานวนการจัด

กิจกรรม/ป 

5 ครั้ง 5 ครั้ง  

 5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 

            จํานวนเรื่อง/ป 1 เรื่อง 1 เรื่อง  

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรม อบรม  

   ประชุม สนทนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยน 

   เรียนรูและติดตามผลการปฏิบัตงิาน  

   หลังจากเสรจ็สิ้นการอบรมแลก 

   เปลี่ยนเรยีนรู 

            ระดับความรูความ

เขาใจ 

ระดับ 3.51 ระดับ 4.53  
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 7. การเผยแพรโครงการหรือกิจกรรม 

   และแนวปฏิบัติท่ีดผีานชองทางการ  

   แลกเปลี่ยนความรู และการถายทอด    

   ความรูอยางอยางเปนระบบชองทาง 

   ตาง ๆ 

            จํานวนชองทางใน

การเผยแพรความรู 

3 ชองทาง 3 ชองทาง  

คณะกรรมการ 

จัดการความรู 

ของกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ติดตามและรายงานผลการ 

   ดําเนินงานตามแผน 

 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

   กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

            จํานวนครั้ง/ป 4 ครั้ง 4 ครั้ง  กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลงั 

   บุคลากรในหนวยงาน 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. สงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม 

 

            บุคลากรไดเขารับ

การอบรม 

รอยละ 80 รอยละ 100  กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนโครงการ 1 โครงการ 1 โครงการ  กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 

 

            จํานวนผูเขารับการ

อบรม 

รอยละ 80 รอยละ 100  กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน

และสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง 

รอยละ 70 รอยละ 99  กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแกบุคลากรในหนวยงาน 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง  กก.ส. 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 8. กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจใหแก  

   บุคลากรในหนวยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสรางสุขภาพและ 

   นันทนาการแกบุคลากรในหนวยงาน 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 

     นันทนาการ 

 

            ความพึงพอใจใน

สวัสดิการท่ีจัดข้ึน 

ระดับด ี

3.55 

4.95  กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพรความรูดานจรรยาบรรณ 

 

            จํานวนชองทาง

เผยแพร 

1 ชองทาง 1 ชองทาง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลดาน  

     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  

     หนวยงาน 

            คาเฉลี่ยเจตจาํนง

สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี

3.55 

4.75  กก.บ/พ กก.สธก. 

 

       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมขอมลูหลักฐานการประกัน 

   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  

   ปการศึกษา 2564 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  

   ปการศึกษา 2564 

            ระดับความสําเร็จ

ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี ระดับด ี  หนวยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จํานวนครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 

   สําหรับบุคลากร 

            จํานวนผูเขาอบรม 50 คน 60 คน  หนวยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2564 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2564 

            จํานวนครั้งในการ

ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวช้ีวัดและระดับ 

   คุณภาพ 

            ระดับความสําเร็จ

ของการประเมิน

ตัวช้ีวัด 

ระดับด ี ระดับด ี  หนวยแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 9. ติดตามแผนการดําเนินงานประกัน 

    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป ไตรมาส  หนวยแผนฯ 
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ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับตัว   

     บงช้ีและเกณฑการประเมินคณุภาพ 

            จํานวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให 

     บุคลากรรับทราบ 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง  คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

 1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  

   องคประกอบท่ี 4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  

คณ
ะก

รร
มก

าร
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ะก
ันคุ

ณ
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 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 3. สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ 

   กองกลาง 

            คาเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

4.30 4.85  

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิตอ 

   ผูบังคับบัญชา 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  

 5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ 

   ใหบริการของกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  
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ภาคผนวก ค. 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

(ท่ีผานมา) 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ประจําปการศึกษา 2563 

 

องคประกอบ ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต - 

องคประกอบท่ี 2  การวิจัย - 

องคประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 

องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 4.89 

องคประกอบท่ี 5  สิง่สนับสนุนการเรียนรู - 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 

ของทุกองคประกอบ 
4.89 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารการติดตามประเมินผลตาง ๆ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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แบบประเมินโครงการเผยแพรความรู 
เร่ือง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี” 

วันศุกรที่ ๒๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
............................................................................................................................................................................. 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลเพื่อประเมินโครงการเผยแพรความรู เร่ือง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในแกบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน 
คําตอบของทาน จะเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการดําเนินการจัดโครงการในคร้ังตอ ๆ ไป 
ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือใสเคร่ืองหมาย () ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

๑.  เพศ          ชาย     หญิง 
๒.  อายุ          ต่ํากวา ๓๕ ป   ๓๕-๔๕ ป    ๔๖-๕๕ ป      ๕๖-๖๐ ป  
๓.  สังกัด         งานสารบรรณ   งานการประชุมและพิธีการ 
    งานประชาสัมพันธ   งานสภาคณาจารย 
 

ตอนที่ ๒  การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย () ใหตรงกับระดับความรูความเขาใจและความพงึพอใจของทาน 
   ๕   หมายถึง   มีระดับมากทีสุ่ด 
 ๔   หมายถึง   มีระดับมาก 
 ๓   หมายถึง   มีระดับปานกลาง 
 ๒   หมายถึง   มีระดับนอย 
 ๑   หมายถึง   มีระดับนอยทีส่ดุ 
  
 

วัตถุประสงค 
ระดับความรูความเขาใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
การประเมินตามวัตถุประสงคของโครงการ      
๑) ทานไดรับความรูความเขาใจตัวบงชี้และเกณฑการ   
    ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๔    
    สามารถดําเนินการประกันคุณภาพในหนวยงานได   
    อยางเปนระบบ และเปนไปในทิศทางเดียวกันไดอยางมี   
    ประสิทธิภาพ  

     

๒) ทานไดรูแนวทางการเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  
    ปการศึกษา ๒๕๖๔ ของหนวยงานสนบัสนุน 
    อยางถูกตองครบถวนตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

     

๓) ทานสามารถนําความรูที่ไดเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑ  
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา   
    ๒๕๖๔ ไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน  
    ตาง ๆ ของหนวยงาน 

     

ตอหนา ๒ 
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ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจตอภาพรวมในการจัดโครงการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการบริการของผูรับผดิชอบโครงการ      
๑) ความเหมาะสมของขอมูล/เอกสารประกอบ      
๒) การบริการในการลงทะเบียน      
๓) การประสานงานของผูรับผิดชอบโครงการ      
๔) การอํานวยความสะดวกของผูรับผิดชอบโครงการ      

 
ตอนท่ี ๔  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในความรวมมืออยางดีย่ิง 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
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ภาคผนวก จ. 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองกลาง 
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