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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  บทสรุปผู�บริหาร 

กองกลาง เป6นศูนย8กลางการดําเนินงานด9านต4าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตามนโยบายในด9านการ
บริหาร ทําหน9าท่ีประสานงานกับหน4วยงานภายในและส4วนราชการภายนอกมหาวิทยาลัย พร9อมท้ัง
ให9บริการด9านต4าง ๆ แก4คณาจารย8 ข9าราชการ เจ9าหน9าท่ี นักศึกษา และบุคคลภายนอกท่ีต9องการทราบ
ข9อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยควบคุมดูแลด9านธุรการงานสารบรรณ ด9านการประชุม
และพิธีการต4าง ๆ ด9านการประชาสัมพันธ8 เพ่ือผลิตและเผยแพร4ข4าวสารของมหาวิทยาลัย รวมท้ังด9าน 
สภาคณาจารย8 เพ่ือส4งเสริมให9เกิดสัมพันธภาพระหว4างคณาจารย8ภายในมหาวิทยาลัย และคณาจารย8
ภายนอก ตลอดจนปฏิบัติงานร4วมและสนับสนุนภารกิจต4าง ๆ ท่ีได9รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

ภาระหน9าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร9างการแบ4งส4วนราชการกองกลาง ประกอบด9วย                   
4 หน4วยงานสําคัญ คือ 

งานสารบรรณ ดําเนินงานด9านธุรการ และควบคุมระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยให9
ดําเนินไปอย4างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายให9เป6นไปด9วย
ความรวดเร็ว โดยเป6นศูนย8กลางการบริหารงานด9านเอกสารราชการของมหาวิทยาลัย การติดต4อ และ
ประสานงานระหว4างหน4วยราชการท่ีเก่ียวข9อง ส4งเสริมพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ืองานบริหาร และ
งานบริการแก4ทุกส4วนราชการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

งานการประชุมและพิธีการ ดําเนินงานด9านการประชุมสภามหาวิทยาลัย (สภา ม.ร.) การประชุม
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) และงานพิธีการต4าง ๆ เพ่ือให9การบริหาร
มหาวิทยาลัยสําเร็จบรรลุผลตามเปEาหมาย และวัตถุประสงค8ของมหาวิทยาลัย 

งานประชาสัมพันธ$ มุ4งเน9นการความสัมพันธ8อันดีกับกลุ4มเปEาหมาย ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให9มหาวิทยาลัยรามคําแหงได9รับความร4วมมือท่ีดี ได9รับความสนับสนุนในการทําหน9าท่ี
เป6นสถาบันการศึกษาชั้นนําระดับประเทศ และระดับโลก เล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ8 เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาของมหาวิทยาลัยท้ังด9านการบริการ การจัดการ และด9านวิชาการ สนับสนุน
กระบวนการเสริมสร9างภาพลักษณ8ท่ีดีของมหาวิทยาลัย สนับสนุนกระบวนการความรู9และศักยภาพของ
บุคลากรด9านประชาสัมพันธ8 เพ่ือประสิทธิภาพ และคุณภาพของการดําเนินงานด9านประชาสัมพันธ8 
สนับสนุนให9หน4วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน4วย มีแผนประชาสัมพันธ8 เพ่ือเป6นแนวทางในการ
ดําเนินงานอย4างเป6นระบบ สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ8ด9วยวิธีการและสื่อทุก
รูปแบบ ส4งเสริมให9ใช9เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ8 ให9สอดคล9องและทันกระแสโลกาภิวัตน8 ส4งเสริม
กระบวนการเสริมสร9างความร4วมมือและความเข9าใจอันดีระหว4างมหาวิทยาลัยกับประชาชน และกลุ4ม
ประชากรต4าง ๆ โดยต้ังอยู4บนพ้ืนฐานของความเป6นจริง ส4งเสริมให9มีการประเมินสถานการณ8 และสํารวจ
ประชามติ เพ่ือนําข9อมูลมาพัฒนาและวางแผนงานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเป6นระยะและต4อเนื่อง 
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งานสภาคณาจารย$ ดําเนินงานเพ่ือส4งเสริมสัมพันธภาพท้ังในด9านวิชาการและสังคมระหว4าง

คณาจารย8ในมหาวิทยาลัยกับคณาจารย8ในสถาบันอ่ืน นอกจากนี้ยังเปGดโอกาสให9อาจารย8ในมหาวิทยาลัยมี
ส4วนร4วมแสดงความคิดเห็นให9คําปรึกษา และแนะนําเก่ียวกับการบริหารมหาวิทยาลัยตามระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย 
 
ผลการประเมินตนเอง 
องค$ประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดเด-น 
1. กองกลาง ให9ความสําคัญด9านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยแต4งต้ังคณะกรรมการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกองกลาง เพ่ือจัดกิจกรรมโครงการในรูปแบบท่ีเน9นการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีไทย ซ่ึงบุคลากรกองกลางให9ความร4วมมือในการดําเนินกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานโครงการ
โดยมีส4วนร4วมในทุกโครงการ  

2. การมีส4วนร4วมของบุคลากรกองกลางก4อให9เกิดวัฒนธรรมท่ีดีต4อองค8กร แสดงถึงการตระหนัก
และให9ความสําคัญกับการดําเนินงานด9านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เป6นการสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเปGดโอกาสให9บุคลากร นักศึกษา ชุมชนและบุคคลภายนอกมีส4วนร4วมในการร4วมกิจกรรม      
ท่ีก4อให9เกิดวัฒนธรรมท่ีดี เช4น โครงการทําบุญตักบาตรวันพ4อ ตลอดจนการส4งเสริมให9บุคลากรกองกลาง    
แต4งกายด9วยผ9าไทยทุกวันพุธ 

3. กองกลางส4งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให9ตระหนักถึงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีผูกพันกับวิถีชีวิต 
เช4น การทําบุญถวายเทียนพรรษาในวันสําคัญทางพุทธศาสนา การทําบุญตักบาตร การแสดงความกตัญIู
กตเวทีแด4ผู9อาวุโสเป6นการสร9างขวัญและกําลังใจท่ีดีให9แก4บุคลากร การแสดงความกตัญIูกตเวทีต4อผู9มี
พระคุณและแผ4นดิน การแบ4งปJน เสียสละ และมีน้ําใจต4อผู9อ่ืน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ประชาสัมพันธ8การจัดโครงการต4าง ๆ ให9มากข้ึน เนื่องจากช4วงป,การศึกษา ๒๕๖๓ อยู4ในช4วง

สถานการณ8การแพร4ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ทําให9คณะกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมไม4สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนได9ทุกกิจกรรม 
  
องค$ประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 
 คะแนนเฉล่ียองค$ประกอบท่ี 4 เท-ากับ 4.89 (ระดับดีมาก)   

จุดเด-น 
1. กองกลางมีการดําเนินงานตามแผนและประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด ตามระบบ

และกลไกของการประกันคุณภาพ และนําผลมาปรับปรุงการทํางานและปรับใช9ในการปฏิบัติงานจริง 
2. การดําเนินการตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง สามารถลดความเสี่ยงท่ีมีผลต4อการดําเนินงาน

ของกองกลาง 
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3. ผู�บริหารมีวิสัยทัศน� และสามารถแก�ป�ญหาเฉพาะหน�าได�ทันท!วงที ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการด�วยหลักธรรมาภิบาล  
4. มีการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู9เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย4างต4อเนื่อง สมํ่าเสมอ เพ่ือนํามา

เผยแพร4ให9แก4บุคลากรและผู9สนใจ ผ4านคู4มือปฏิบัติงาน เว็บไซต8กองกลาง และบอร8ดองค8ความรู9 
5. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและส4งเสริมให9บุคลากรได9มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือให9มี

ความก9าวหน9าตามสายงาน  
6. บุคลากรกองกลางมีความรู9ความเข9าใจและมีส4วนร4วมในกํารดําเนินงานด9านประกันคุณภาพ

และมีการรายงานผลการดําเนินงานในแต4ละองค8ประกอบตามรายไตรมาส เพ่ือนําไปสู4การพัฒนางานใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน 

7. ผู9บริหารและบุคลากรให9ความสําคัญและความร4วมมือในการดําเนินงานด9านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และนําผลจากการประเมินฯ มาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานอย4างต4อเนื่อง 

8. การจัดเก็บข9อมูลการขอรับบริการของหน4วยต4าง ๆ  รวมถึงรวบรวมผลการดําเนินงานท่ีผ4าน
มา ทําให9สามารถประมวลผลและบริหารข9อมูลอย4างเป6นระบบ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรจัดให9มีการอบรมเชิงปฏิบัติการด9านการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือให9บุคลากรได9มีการพัฒนา

บุคลิกภาพให9เหมาะสมสอดคล9องกับภาระหน9าท่ีของตนและนําไปประยุกต8ใช9 ในงานท่ีทําได9อย4างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู9รับบริการมาพัฒนาการให9บริการด9านต4าง ๆ ของ
หน4วยงานให9เห็นเป6นรูปธรรมอย4างต4อเนื่อง 

 
คะแนนเฉล่ียรวม 4.89  (ระดับดีมาก) 
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ช่ือหน-วยงาน  ท่ีตั้ง ปรัชญา ปณิธาน เป6าหมายและวัตถุประสงค$และประวัติความเป8นมา 

ประวัติความเป8นมาของหน-วยงาน 
กองกลาง จัดต้ังข้ึนเป6นหน4วยงานแรกของสํานักงานอธิการบดี เม่ือ พ.ศ. 2514 เพ่ือรับผิดชอบ

การดําเนินงานต4าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายในด9านการบริหารให9บรรลุวัตถุประสงค8ของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด9วยหน4วยงานภายใน จํานวน 6 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเจ9าหน9าท่ี 
แผนกการเงิน แผนกพัสดุ แผนกบัญชี และแผนกอาคารสถานท่ี 

ในป, พ.ศ. 2519 หลังจากมีการปรับปรุงส4วนราชการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง เพ่ือขยายงานให9มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กองกลาง จึงถูกจัดต้ังอย4างเป6นทางการข้ึนในครั้งแรก 
ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบ4งส4วนราชการในสํานักงานอธิการบดี เม่ือวันท่ี 20 
กุมภาพันธ8 พ.ศ. 2519 โดยควบคุมดูแลหน4วยงานภายใน จํานวน 4 แผนก คือ แผนกสารบรรณ                   
แผนกการเจ9าหน9าท่ี แผนกการประชุมและพิธีการ และแผนกประชาสัมพันธ8 

ต4อมาได9ยกเลิกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกล4าว และออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง การแบ4งส4วนราชการภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 
2525 ซ่ึงแผนกการเจ9าหน9าท่ีได9ปรับขยายเป6น กองการเจ9าหน9าท่ี ทําให9เหลือหน4วยงานภายในท่ีอยู4ใน
ความรับผิดชอบของกองกลาง จํานวน 3 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการประชุมและพิธีการ     
และแผนกประชาสัมพันธ8 

ในป, พ.ศ. 2526 งานสภาคณาจารย8 ซ่ึงเป6นหน4วยงานท่ีกําหนดข้ึนโดยมีข9อบังคับของสภา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง รองรับประกาศใช9ต้ังแต4วันท่ี 19 เมษายน 2517 ได9เข9ามาอยู4ในความรับผิดชอบ
ของกองกลาง และหลังจากนั้นมีการยกเลิกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับเดิมโดยลําดับ คือ พ.ศ. 
2525, พ.ศ. 2531 

ปJจจุบันนี้ กองกลาง ถือได9ว4าเป6นหน4วยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี ท่ีได9จัดต้ังข้ึนตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534 เรื่อง การแบ4งส4วนราชการในสํานักงานอธิการบดี ประกอบด9วย
หน4วยงานภายใน จํานวน 4 งาน คือ 

1. งานสารบรรณ 
2. งานการประชุมและพิธีการ 
3. งานประชาสัมพันธ8 
4. งานสภาคณาจารย8 
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สถานท่ีตั้งหน-วยงานต-าง ๆ ในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
งานสารบรรณ   ต้ังอยู4ท่ี อาคารสํานักงานอธิการบดี ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    หัวหมาก บางกะปG กรุงเทพฯ 10240 
งานการประชุมและพิธีการ ต้ังอยู4ท่ี อาคารวิทยบริการและบริหาร ช้ัน 3 มหาวิทยาลัย 

รามคําแหง หัวหมาก บางกะปG กรุงเทพฯ 10240 
งานประชาสัมพันธ$  ต้ังอยู4ท่ี อาคารสุโขทัย ช้ัน 2 ห�อง 205 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    หัวหมาก บางกะปG กรุงเทพฯ 10240 
งานสภาคณาจารย$  ต้ังอยู4ท่ี อาคารพ-อขุนศรีอินทราทิตย$ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    หัวหมาก บางกะปG กรุงเทพฯ 10240 
 
ปรัชญา ปณิธาน เป6าหมาย และวัตถุประสงค$ 
 ปรัชญา (Philosophy) 
 “ถูกต9อง ฉับไว ใส4ใจบริการ” 
 
 ปณิธาน (Will) 
 มุ4งม่ันท่ีจะให9ความร4วมมือแก4ทุกฝ]าย โดยปฏิบัติตามนโยบาย และวัตถุประสงค8 เปEาหมาย พันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
 
 วัตถุประสงค$ (Objective) 
 1. เพ่ือส4งเสริมและพัฒนาการให9บริการเป6นไปอย4างมีระบบต4อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนางานบริหารให9มีความถูกต9อง ชัดเจน โปร4งใส และสอดคล9องกับแนวนโยบาย และ
เปEาหมายของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือประสิทธิภาพของการดําเนินงานเลขานุการผู9บริหาร การประสานงานงานสารบรรณ   
และธุรการ 

4. เพ่ือพัฒนากระบวนการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ8ข9อมูลข4าวสารของมหาวิทยาลัยให9มี
ประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือความเข9าใจอันดีระหว4างบุคลากร นักศึกษาและประชาชนท่ัวไปกับมหาวิทยาลัย 
6. เพ่ือแสวงหาความร4วมมือ การให9การสนับสนุน ส4งเสริม ในการทําหน9าท่ีของมหาวิทยาลัยใน

ฐานะสถาบันการศึกษาของชาติ 
7. เพ่ือการจัดการประชุมผู9บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
8. เพ่ือดําเนินการด9านพิธีการของมหาวิทยาลัย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
9. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของสภาคณาจารย8และงานเลขานุการสภา

คณาจารย8ให9เป6นไปอย4างมีประสิทธิภาพ 
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เป6าหมาย (Target) 
สร9างความประทับใจในการให9บริการ มีจิตสํานึกท่ีดี มีคุณธรรมอยู4บนพ้ืนฐานแห4งความถูกต9อง 

รวดเร็ว ตามระเบียบและข9อบังคับท่ีเก่ียวข9อง พัฒนาบุคลากรและการบริหารงานอย4างเป6นระบบ ต4อเนื่อง 
โปร4งใส มีประสิทธิภาพ 

 
วิสัยทัศน$ (Vision) 
สนับสนุนการศึกษา มุ4งเน9นการให9บริการเพ่ือให9เกิดความพึงพอใจแก4ทุกฝ]าย พัฒนามหาวิทยาลัย

และบุคลากรอย4างมีคุณภาพ เพ่ือให9สอดคล9องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ (Mission) 
ควบคุมดูแลงานด9านธุรการ งานสารบรรณของมหาวิทยาลัย การติดต4อและประสานงานกับ

หน4วยงานต4าง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
ดําเนินการด9านการประชุมและพิธีการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให9บรรลุตามเปEาหมายและ

วัตถุประสงค8ของมหาวิทยาลัยต4อไป 
ให9บริการด9านการประชาสัมพันธ8ข9อมูล ข4าวสาร และกิจกรรมต4าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให9

คณาจารย8 ข9าราชการ เจ9าหน9าท่ี นักศึกษาและประชาชน ได9รับทราบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
และเป6นศูนย8กลางในการติดต4อแลกเปลี่ยนข4าวสารระหว4างหน4วยงานต4าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

สนับสนุนการส4งเสริมสัมพันธภาพท้ังในด9านวิชาการและสังคม ระหว4างคณาจารย8ในมหาวิทยาลัย
กับสถาบันอ่ืน  
 
 
รายช่ือผู�บริหารของหน-วยงาน 

1. รองศาสตราจารย8เริงรณ  ล9อมลาย  รองอธิการบดีฝ]ายธุรการ 
2. ผู9ช4วยศาสตราจารย8ลีนา  ลิม่อภิชาต  รองอธิการบดีฝ]ายประชาสัมพันธ8 
3. นางรัชนี  โคตรพรหม    หัวหน9างานประชาสัมพันธ8 

รักษาราชการแทนผู9อํานวยการกองกลาง 
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จํานวนบุคลากร 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรรวมท้ังหมด จํานวน 65 คน 
 

ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง จําแนกตามประเภทและงบคลัง/งบรายได� 
 

ประเภทบุคลากร งบคลัง งบรายได� ยอดรวม 
ข9าราชการ 
ลูกจ9างประจํา 
ลูกจ9างงบรายได9 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ9างมหาวิทยาลัย 

2 
- 
- 

32 
- 

- 
- 
2 
- 

27 

2 
- 
2 
32 
27 

สรุปยอดรวม 34 31 65 

 
ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง จําแนกตามหน-วยงาน และงบคลัง งบรายได� 

 

หน-วยงาน งบคลัง งบรายได� ยอดรวม 
งานสารบรรณ 
งานการประชุมและพิธีการ 
งานประชาสัมพันธ8 
งานสภาคณาจารย8 

8 
9 
15 
2 

12 
3 
10 
6 

20 
12 
25 
8 

สรุปยอดรวม 34 31 65 

 
ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง จําแนกตามหน-วยงาน ประเภท และสายงาน 

 

หน-วยงาน ข�าราชการ 
ลูกจ�าง 
ประจํา 

ลูกจ�าง 
งบ

รายได� 

พนักงาน 
งบคลัง 

ลูกจ�าง 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ�าง
มหาวิทยาลัย 

เกษียณ 
อายุราชการ 

ยอด
รวม 

งานสารบรรณ 
งานการประชุมและพิธีการ 
งานประชาสัมพันธ8 
งานสภาคณาจารย8 

- 
- 
2 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
1 
1 

8 
9 
13 
2 

10 
3 
9 
5 

2 
- 
- 
- 

20 
12 
25 
8 

สรุปยอดรวม 2 - 2 32 27 2 65 
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ตารางแสดงจํานงวนบุคลากรของกองกลาง จําแนกตามหน-วยงาน และวุฒิการศึกษา 

 
*หมายเหตุ :  วันท่ี 30 มิถุนายน 2564 
 

1.2  งบประมาณ 
กองกลาง ได9รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จําแนกเป6นงบแผ4นดิน จํานวนเงิน 

12,752,520.- บาท และงบรายได9ฯ จํานวนเงิน 25,649,940.- บาท รวมเป6นจํานวนเงิน 38,402,460.- บาท 
(สามสิบแปดล9านสี่แสนสองพันสี่ร9อยหกสิบบาทถ9วน) 
 

หมวดรายจ-าย 
งบประมาณแผ-นดิน งบประมาณรายได� 

จํานวนเงิน ร�อยละ จํานวนเงิน ร�อยละ 
งบบุคลากร 885,960.- 6.95 7,295,200.- 28.44 
งบดําเนินงาน - - 4,440,000.- 17.31 
งบลงทุน - - 471,420.- 1.84 
งบเงินอุดหนุนท่ัวไป 11,866,560.- 93.05 - - 
งบเงินอุดหนุน  
(ตามยุทธศาสตร8) 

- - 4,143,320.- 16.15 

งบรายจ4ายอ่ืน - - 9,300,000 36.26 
รวม 12,752,520.- 100 25,649,940.- 100 

 

* หมายเหตุ งบรายจ4ายอ่ืนเป6นค4าใช9จ4ายในการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
 

1.3  เอกลักษณ$วัฒนธรรม 
- การทําบุญตักบาตรตามวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา 
- บุคลากรกองกลางแต4งกายด9วยผ9าไทย ร4วมในโครงการท่ีเก่ียวกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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1.4  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบป̀ที่ผ-านมา และเป6าหมายสําคัญในป̀ปaจจุบัน 
    

ผลการประเมินป̀ 2562 การปรับปรุง เป6าหมาย (ป̀ 2563) ระยะเวลาดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
องค$ประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
      1. ควรกําหนดวัตถุประสงค8ของ
แผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ให9ชัดเจนและสอดคล9องตามแผนปฏิบัติ
ราชการ เพื่อประเมินความสําเร็จของ
แผนฯ 
      2. การประเมินความคิดเห็นของ
ผู9 เข9าร4วมโครงการในแง4ของการเห็น
ประโยชน8และคุณค4 า ใน ศิลปะและ
วัฒนธรรม ควรปรับรูปแบบคําถามใน
แบบประเมินเพื่อให9สะท9อนถึงผลลัพธ8ที่
ต9องการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
     1. มีการกําหนดวัตถุประสงค8
ของแผนการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมเพื่อจัดโครงการ
ให9เป6นไปตามเกณฑ8และตัว
บ4งชี้ของแผน  
      2. มีการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการจากเดิม
ที่เน9นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ 
ร9อยละของบุคลากรที่เข9าร4วม
โครงการและความพึงพอใจของ
ผู9 เ ข9 า ร4 ว ม โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย
ปรับเปลี่ยนเป6น ร9อยละของ
บุคลากรที่ เข9 าร4 วมโครงการ 
(กําหนดร9อยละ 75) และร9อยละ
ของผู9 เข9 าร4 วมโครงการเห็น
ประโยชน8และคุณค4าและได9มี
ส4วนในการรักษาวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงามของไทยให9คง
อยู4ตลอดไป (กําหนดร9อยละ 80) 

 
 
     มีบุคลากรเข9าร4วม
โครงการร9อยละ 75 และ
บุคลากรผู9เข9าร4วมโครงการ
เห็นประโยชน8และคุณค4า
ในศิลปวัฒนธรรม ร9อยละ 80 

 
 
ก.ค. 2563 - มิ.ย. 2564 

 
 
 
 

 
 
      มีการจัดโครงการที่เน9นการ
ส4งเสริมและสนับสนุนให9บุคลากร
ได9มีส4วนร4วม ตระหนักและให9
ความสําคัญกับการดําเนินงาน
และการมีส4วนร4วมด9านการทํานุ
บํ า รุ ง ศิ ลปะและวั ฒนธ ร รม 
ต ล อ ด จ น ก า ร สื บ ส า น ศิ ล ป 
วัฒนธรรม  ขนบธรรม เ นียม   
และประเพณีไทย ที่ผูกพันกับวิถี
ชีวิต บุคลากรเห็นถึงความสําคัญ
ประโยชน8และคุณค4าในการเข9า
ร4วมโครงการ นําไปปรับใช9ใน
ชีวิตประจํ าวัน  เห็นได9จากมี
บุคลากรเข9าร4วมโครงการเฉลี่ย  
4 โครงการคิดเป6นร9อยละ 97.57 
และผู9 เ ข9 า ร4 วม โครงการ เห็ น
ประโยชน8และคุณค4าในศิลป 
วัฒนธรรม เฉลี่ย 4 โครงการ   
คิดเป6นร9อยละ 86.70 
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ผลการประเมินป̀ 2562 การปรับปรุง เป6าหมาย (ป̀ 2563) ระยะเวลาดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
 

องค$ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการ 
      ควรประเมินความพึงพอใจของ
ผู9รับบริการตามภาระงานของหน4วยงาน 
เพื่อนําผลการประเมินและข9อเสนอแนะ
มาพัฒนา/ปรับปรุงการให9บริการของ
หน4วยงานให9 เ กิดภาพลักษณ8 ที่ ดีต4 อ
หน4วยงานมากยิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
      กองกลางได9จัด ทําแบบ
ประเ มินความพึงพอใจของ
ผู9รับบริการตามภาระงานของ
หน4วยงาน โดยนําเอาความ
คิดเห็นจากผู9ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจต4อการให9บริการ 
มาเป6นข9อแก9ไข พัฒนา ปรับปรุง
การให9บริการ เพื่อผู9มาขอรับ
บ ริ ก า ร ไ ด9 รั บ ค ว ามสะดวก 
รวดเร็ว เป6นการสร9างความ
เชื่อมั่นและสร9างภาพลักษณ8ทีดี
ของกองกลางแก4ผู9 มาขอรับ
บริการ 
 

 

   
      มีการการสร9างความ
เข9าใจกับผู9รับบริการ 
แนะนําช4 องทางการ
ให9บริการกับผู9 ขอรับ
บริการ ประชาสัมพันธ8 
สื่อสารการปฏิบัติงาน
ของหน4วยงานให9สามารถ
เข9าถึงผู9รับบริการ 

 

 
ก.ค. 2563 - มิ.ย. 2564 

 

 
      กองกลางมีการดําเนินการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารที่มุ4งเน9นให9เข9าใจเนื้อหา
ข9อมูลและขั้นตอนการให9บริการ
อย4 าง ถูกต9อง โดยนําผลการ
ประเมินมาพัฒนามีการให9บริการ
ของหน4วยงานจากผลการประเมิน
ของผู9รับบริการฯ จํานวน 1 เรื่อง 
คือ งานประชาสัมพันธ8 ได9จัดทํา
แบบฟอร8มการขอรับบริการของ  
งานประชาสัมพันธ8 โดยแบ4งประเภท 
หลักของการขอรับบริการรวมถึง
ระยะความต9องการของการใช9
บริการอย4างชัดเจนเพื่อเป6นการ
แก9ปJญหาและลดความคลาดเคลื่อน
ในการให9บริการรวมถึงให9ผู9มาขอ  
รับบริการ ได9รับบริการอย4างถูกต9อง
เหมาะสม ครบถ9วนและ ตรงตาม
วัตถุประสงค8ของการให9บริการ 
จากงานประชาสัมพันธ8 
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บทที่ 2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

องค�ประกอบที่ 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ&งช้ีที่ 3.1   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน&วยงาน 

ชื่อกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จํานวน

ผู4เข4าร&วม 
ผลการ
ประเมิน 

โครงการถวายเทียนวันเข�าพรรษา 1 ก.ค. 63 68 91.32 
โครงการนิทรรศการสายใยรักความผูกพันแม#ลูก 4 ส.ค. 63 69 90.84 
โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 20 ส.ค. 63 67 92.07 

โครงการป.นนํ้าใจสู#สังคม 29 มิ.ย. 64 65 98.40 
 
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข4าร&วมกับมหาวิทยาลัย 

ชื่อกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จํานวน

ผู4เข4าร&วม 
ผลการ
ประเมิน 

โครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ         
พระเจ�าอยู#หัว และพิธีถวายสัตย:ปฏิญาณเพื่อเป?นข�าราชการท่ีดี 
และพลังของแผ#นดิน เน่ืองในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2563  

24 ก.ค. 63 58 91.55 

โครงการพิธีวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 พ.ย. 63 32 98.90 
โครงการพิธีทําบุญตักบาตรถวายพระราชกุศล เน่ืองในวันคล�ายวัน 
พระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันชาติ และวันพ#อแห#งชาติ 

2 ธ.ค. 63 55 89.85 

โครงการวันรัฐพิธีวันพ#อขุนรามคําแหงมหาราช 17 ม.ค. 64 26 99.60 
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องค�ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ&งช้ีที่ 4.1   ผลลัพธ�การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประเด็นพิจารณา (ป9งบประมาณ = ป9การศึกษาที่ประเมิน + 1) 

1. นําผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการป9งบประมาณที่ผ&านมา มาพัฒนาแผนกลยุทธ�จากผลการวิเคราะห�      
    SWOT กับวิสัยทัศน�ของหน&วยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          กองกลางโดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง ได�นํา
รายงานผลการประเมิน ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารกองกลาง มอบหมายคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกองกลาง และหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE พ.ศ. 2563 - 
2565) โดยมีการปรับแผนฯ ดังน้ี 
          - เสริมกลยุทธ:ทางด�านการส#งเสริมการจัดการความรู�
ในหน#วยงานและด�านการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ลงในแผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 2565) 
เพ่ือเป?นการพัฒนาและส#งเสริมความรู�ความเข�าใจด�านการ
พัฒนาองค:ความรู�และด�านการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในให�กับหน#วยงานและบุคลากรอย#างต#อเน่ือง 
          - แต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ ของกองกลาง และ
ท่ีเก่ียวข�องกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป?นการ
พัฒนาและส#งเสริมความรู�ความเข�าใจด�านระบบการประกัน
คุณภาพให�กับบุคลากรอย#างต#อเน่ือง อีกทั้งเป?นการกระตุ�นให�
บุคลากรมีส#วนร#วมและรับผิดชอบงานด�านการประกัน
คุณภาพให�มากย่ิงข้ึน 
          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบั ติ
ราชการกองกลาง กําหนด วิ สัยทัศน� ดัง น้ี “สนับสนุน
การศึกษา มุ#งเน�นการให�บริการเพ่ือให�เกิดความพึงพอใจแก#
ทุกฝNาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย#างมีคุณภาพ
เพ่ือให�สอดคล�องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 
กองกลาง มีแผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 2565) 

กก.4.1.1.1 
 

กก.4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.3 
 
 
 
 

กก.4.1.1.4 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 

 

คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน  
ปฏิบัติราชการกองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งที่  
3/2563 วาระท่ี 4.1 เร่ือง รายงาน
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รายงานประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปE  พ.ศ. 2560 - 2564) 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 
12 เดือน 
คําส่ังแต#ง ต้ังคณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองกลาง คร้ังที่ 3/2563 วาระที่ 4.1 
เรื่อง 
- รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด รอบ 12 เดือน ตามคํารับรอง
การปฏิบั ติราชการของแผนปฏิ บั ติ
ราชการประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ท่ีมาจากการทบทวนการวิเคราะห: SWOT กับวิสัยทัศน:ของ
กองกลาง สอดคล�องและเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ:ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกิดข้ึนจากการมีส#วนร#วมของ
บุคลากรกองกลาง มีการกําหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน: 
ประเด็นยุทธศาสตร: เปUาประสงค: และกลยุทธ: โดยได�รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองกลาง คราวประชุม 
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563 

 
 
 
 

 
กก.4.1.1.2 

 
 
 
 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 

กก.4.1.1.6 
 

กก.4.1.1.7 
 

กก.4.1.1.8 
 

- รายงานประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปE พ.ศ. 2560 - 2564)  
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 
12 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งที่  
4/2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 2565) 
และแผนปฏิ บั ติร าชการประ จํ าปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 วาระที่ 
4.2 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 
2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 -  
2565) กองกลาง 
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กองกลาง 
Mind Map แสดงการเช่ือมโยงความ  
สัมพันธ:ของแผนปฏิบัติราชการ 
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2. พัฒนาแผนกลยุทธ�ไปสู&แผนปฏิบัติราชการประจําป9ตามกรอบเวลา มีการกําหนดค&าเปCาหมายของแต&ละตัวบ&งชี้  
    เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ� และแผนปฏิบัติราชการประจําป9 รวมทั้งวิเคราะห� 
    สถานะทางการเงินของหน&วยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบั ติ
ราชการกองกลาง และหน#วยวิเคราะห:นโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพ มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปEงบประมาณในปEท่ีผ#านมา ท่ีสอดคล�องกับแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยพิจารณาทบทวนผล
การดําเนินงานของแผนกลยุทธ:และแผนปฏิบั ติราชการ
ประจําปE เพื่อกําหนดกรอบแผนปฏิบัติราชการประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมและ
ผู�รับผิดชอบ ครอบคลุมและสอดคล�องกับรายละเอียดการใช�
จ#ายงบประมาณในแต#ละปEงบประมาณน้ัน ๆ 
          มีการกําหนดตัวบ#งช้ีในแผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 
2563 - 2565) จํานวน 3 ประเด็นยุทศาสตร: 8 กลยุทธ: 10 
โครงการ/กิจกรรม 10 ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร: 8 กลยุทธ: 10 โครงการ/กิจกรรม 12 ตัวช้ีวัด      
มีกําหนดค#าเปUาหมาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน และ
กําหนดวงเ งินงบประมาณโครงการ/ กิจกรรม โดยมี
ผู�รับผิดชอบดําเนินงานกิจกรรมชัดเจน ในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปE 

มี การ ดํา เ นินงานตามแผนปฏิ บั ติการประ จําปE               
และแผนกลยุทธ:ครบตามพันธกิจ ดังน้ี ผู�รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมและคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิ บั ติราชการ
กองกลาง ผู�รับผิดชอบดําเนินการตามพันธกิจครบตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 และตาม
คํา รับรองการปฏิ บั ติ ร าชการ  ประ จําปE งบประมาณ           
พ.ศ. 2564 ระหว#างผู� อํานวยการกองกับมหาวิทยาลัย      
และผู�อํานวยการกองกับหน#วยงาน /บุคลากร 

กก.4.1.1.6 
 
กก.4.1.1.7 
 
กก.4.1.1.2 
 
 
 
 
  
กก.4.1.2.1 
 
 
กก.4.1.2.2 
 
กก.4.1.2.3 
 
 
กก.4.1.2.4 
กก.4.1.2.5 
 
 
 
 
 
กก.4.1.2.6 

แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 
2565) กองกลาง 
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 
ครั้ ง ท่ี  4/2563 วาระที่  4.1 เรื่อง 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 
2565 )  และแผนปฏิ บั ติ ร า ชก า ร
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ปฏิทินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ.  2564 
กองกลาง 
คํารับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ 
หน#วยงาน ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 
แผนภูมิแสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตร:
การจัดสรรงบประมาณ เปUาหมายการ
ให�บริหารหน#วยงาน ผลผลิต และงบ 
ประมาณประจําปE พ.ศ. 2564 กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
สรุปผลการใช�จ#ายงบประมาณ งบอุด
งบอุดหนุน  (ตามยุทธศาสตร:) และงบ 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          มีการวิเคราะห:สถานะทางการเงินในปEป.จจุบันของ
หน#วยงาน พร�อมจัดทําแผนความเช่ือมโยงการจัดสรร
งบประมาณกับเปUาหมายของหน#วยงานตามงบประมาณ      
ท่ีได�รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย มีการควบคุม และตรวจสอบ
การใช�จ#ายเงินงบประมาณเป?นระยะ ๆ ตามไตรมาส รวมท้ัง
การติดตามผลการใช�จ#ายงบประมาณตามไตรมาสเพื่อ
รายงานต#อผู�บริหารของหน#วยงานและมหาวิทยาลัย 

ดําเนินการจัดทําสรุปผลการประเมิน การใช�จ#าย
งบประมาณ งบดําเนินงาน, งบอุดหนุนท่ัวไป, งบลงทุน, 
งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร:) และงบรายจ#าย ประจําปE
งบประมาณแต#ละประเภททุกส้ินปEงบประมาณ เพื่อเป?น
แนวทางในการใช�จ#ายงบประมาณในปEถัดไป ได�อย#างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับการดําเนินงาน
ของหน#วยงานตามแผนกลยุทธ:ของหน#วยงาน 

 
 
 
กก.4.1.2.7 
 
 
 
 
 
กก.4.1.2.8 
 
 
กก.4.1.2.9 
 
 
กก.4.1.2.10 
 
 

รายจ#ายอ่ืน ประจําปEงบประมาณ 
2564 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2563 - 
มิถุนายน 2564) 
สรุปผลการวิเคราะห:และประเมินผล
ปฏิบัติงานการใช�จ#ายงบประมาณ     
งบดําเนินงาน งบอุดหนุน (ตาม
ยุทธศาสตร:) และงบรายจ#ายอ่ืน
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปEงบประมาณ 2564 
แผนปฏิบัติงานและการใช�จ#าย
งบประมาณประจําปE พ.ศ. 2564 (ราย
ไตรมาส) 
แผนการใช�จ#ายงบประมาณ ประจําปE
งบประมาณ 2564 กองกลาง (4 
หน#วยงาน) 
แผนและผลการดําเนินงานโครงการ
ตามแผนกลยุทธ: ด� านต# าง  ๆ ตาม
งบประมาณที่ได�รับจัดสรร ประจําปE 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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3. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่สอดคล4องกับแผนปฏิบัติราชการป9งบประมาณและแผนกลยุทธ�ของหน&วยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          กองกลางมีการแต#งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบด�วยผู�อํานวยการเป?น
ประธาน หัวหน�างานและตัวแทนจากหน#วยงานภายใน
กองกลางเป?นคณะกรรมการ 
          คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
กองกลาง มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห:และระบุป.จจัยเส่ียง 
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงตามแบบ 
มร.คส.1 ที่มีผลต#อการบรรลุเปUาหมายของการดําเนินงานของ
กองกลาง จํานวน 2 ด�าน ได�แก#                                                                                                                  
        (1) ด�านการปฏิบัติงาน (การประชาสัมพันธ:)         
             และ(การดําเนินงาน,ช่ือเสียงภาพลักษณ:) 
        (2) ด�านทรัพยากร (อาคารสถานท่ี)  

               และ(การจัดทํารายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณ) 
          รายงานผลการจัดทําแผนต#อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในกองกลางมีการประชุมเพื่อ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงปEงบประมาณ 2564 โดยมีการ
กําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียง ผู�รับผิดชอบดําเนินการ
ตามแผนและกําหนดเวลาแล�วเสร็จ ตามแบบ มร.คส.3 และ
จัดทําแบบติดตามผลให�กับคณะกรรมการบริหารกองและ
สํานักงานธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 
ทาง Microsoft Team 
          ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) 
พบว#ามาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู#สามารถลดความ
เส่ียงลงได�โดยภาพรวมร�อยละ 90 จําแนกเป?นด�านการ
ปฏิบัติงาน ร�อยละ 89.5 และด�านทรัพยากร ร�อยละ 90.5 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
กองกลางมีการประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและ การควบคุมภายใน 

กก.4.1.3.1 
 
 
กก.4.1.3.2 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.3 
 
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.4 
 
 
กก.4.1.3.5 
 
กก.4.1.3.6 

คําส่ังแต#ง ต้ังคณะกรรมการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น
กองกลาง 
มติสภามหาวิทยาลัยรามคําแหง ครั้งที่                 
14/2563 วาระท่ี 4.10 เม่ือจันทร:ที่ 26 
ตุลาคม 2563 เรื่อง รายงานผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร#งใสใน
การดําเนินงานของหน#วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปEงบประมาณ 2563 และ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง รอบ 
12 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
กองกลาง ครั้งท่ี 4/2563 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ประจําปEงบประมาณ 
2564  
แผนบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประจําปEงบประมาณ 2564 (มร.คส.1) 
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 1    
(เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563) 
เกณฑ:มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียง และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

 
 
 



21 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง  ปE งบประมาณ 2564 ( รอบ 6 เ ดือน)  ต#อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลางและ
คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัย
รามคําแหงพิจารณาต#อไป และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียงประจําปEงบประมาณ 2564 (รอบ 7 
เดือน) ต#อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง  
          คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
กองกลาง มีการนําผลการประเมินและข�อเสนอแนะจากสภา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมาทบทวน เพื่อจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ปEงบประมาณ 2564 โดย
จัดทําแผนบริหารความเส่ียงด�านผลประโยชน:ทับซ�อนเพ่ิมเติม
ตามมติสภามหาวิทยาลัย ส#วนข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ ไม#มีส#วน
เก่ียวข�องต#อการดําเนินงานของกองกลาง คณะกรรมการฯ จึง
ดําเนินการ วิเคราะห: ระบุป.จจัยเส่ียงและจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายในปEงบประมาณ 2564 ใน
ส#วนที่ส# งผลกระทบต#อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
กองกลาง    

กก.4.1.3.7 
กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
กก.4.1.3.8 
 
 
กก.4.1.3.3 
 
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.10 

แผนภูมิความเส่ียง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง คร้ังที่ 3/2563  
วาระที่ 3.5 เรื่อง การจัดทําแผน
บริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในกองกลาง ปEงบประมาณ 2564  
แบบติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียงประจําปE
งบประมาณ 2564 (มร.คส.3) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
กองกลาง คร้ังที่ 1/2564 วาระที่ 4.1 
เรื่ อง การติดตามและประเมินผล    
การดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในกองกลาง 
ปEงบประมาณ 2564 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้ ง ท่ี  1/2564 วาระที่  3.1 เรื่อง 
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 
1 (แผนบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในกองกลาง ปEงบประมาณ 
2564) 
แบบติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียงประจําปE
งบประมาณ 2564 (มร.คส.3) 
(รอบ 6 เดือน)ให�กับคณะกรรมการ
บริหารกองและสํานักงานธรรมาภิบาล
และบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
  กก.4.1.3.9 

 
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.11 
 
กก.4.1.3.12 
 

 
กก.4.1.3.13 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้ ง ท่ี  2/2564 วาระที่  3.1 เรื่อง 
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 2 
( แผนบริ หารความ เ ส่ี ยงและการ
ควบคุมภายในกองกลาง ปEงบประมาณ 
2564) 
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 2     
(เดือนมกราคม - มีนาคม 2564) 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงประจําปEงบประมาณ 
2564 (รอบ 7 เดือน)  
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 3     
(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564) 
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4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ&งช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจําป9 แผนกลยุทธ�และ  
    รายงานผลต&อผู4บริหารหน&วยงานและผู4บริหารมหาวิทยาลัย 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          กองกลางโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบั ติ
ราชการกองกลาง ได�ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติราชการประจําปE จํานวน 1 ครั้ง รอบ 7 เดือน 
ของปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีตัวบ#งช้ีจํานวน 12 
ตัวช้ีวัด สามารถดําเนินการบรรลุเปUาหมายได� 4 ตัวช้ีวัด อีก 8 
ตัวช้ีวัด ยังไม#สามารถสรุปผลการดําเนินงานได� เน่ืองจากอยู#
ระหว# า งการ ดํ า เ นินง านใน อีก  5  เ ดือน สุดท� า ยข อง
ปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป?นร�อยละ 33.33 ค#าคะแนน
เฉล่ีย 1.5277 และรายงานผลต#อผู�อํานวยการกองกลาง และ
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลางเพื่อ
พิจารณา  
 กองกลาง โดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบั ติ
ราชการกองกลาง มีการประเมินตามตัวบ#งช้ีของ แผนกลยุทธ: 
รอบ 7 เดือน ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 8 กลยุทธ: 
10 โครงการ/กิจกรรม 10 ตัวช้ีวัดของโครงการ/กิจกรรม โดย
สามารถดําเนินการบรรลุเปUาหมายได� 4 ตัวช้ีวัด อีก 6 ตัวช้ีวัด 
ยังไม#สามารถสรุปผลการดําเนินงานได� เน่ืองจากอยู#ระหว#าง
การดําเนินงานในอีก 5 เดือนสุดท�ายของปEงบประมาณ พ.ศ. 
2564 คิดเป?นร�อยละ 40 พร�อมข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ และ
รายงานต#อผู�อํานวยการกองกลางและคณะกรรมการบริหาร
กองกลางพิจารณา เพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยต#อไป 

กก.4.1.4.1 
 
 
 
 

กก.4.1.4.2 
 
 

กก.4.1.1.2 
 
 
 
 

 
 

กก.4.1.4.3 
 
 
 
กก.4.1.1.5 
 

หนังสือ เรื่อง ขอให�ส#งรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI Template) 
และรายงานแผลและผลการปฏิ บั ติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
รายงานการติดตามผลการดําเนินงาน
ของแผนปฏิ บั ติราชการประ จํ าปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 
ครั้งท่ี 1/2564 วาระที่ 4.1 เร่ือง รายงาน
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
รอบ 7 เดือน ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ร าชการของแผนปฏิบั ติ ร า ชกา ร
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายงานประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปE พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2564 
วาระที่ 4.4 เรื่อง รายงานการประเมิน 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผน
กลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE พ.ศ. 
2563 - 2565) ประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
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เกณฑ�การประเมิน  (ป9งบประมาณ 2563)  (ป9งบประมาณที่ตรงกับป9การศึกษาที่ประเมิน) 
 นําผลรวมคะแนนถ#วงนํ้าหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณตาม
คํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปEงบประมาณ (รอบ 12 เดือน) ที่กําหนดให�คะแนนเต็ม 5 
 

เปUาหมาย........4.00....... ทําได�..........4.54..........  �  บรรลุเปUาหมาย     
 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 

เปUาหมายปEต#อไป......4.10...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……....4.54..........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ&งช้ีที่ 4.3   ภาวะผู4นําของผู4บริหาร  (สกอ. 5.1.4)  
เกณฑ�มาตรฐาน 

1. ผู4บริหารมีวิสัยทัศน� กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ&ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ 
    ในการวางแผนกลยุทธ� มีการนําข4อมูลสารสนเทศเปIนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน&วยงาน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง ได�แต#งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการจัดทําแผนพัฒนากองกลาง โดยมีผู� อํานวยการ
กองกลาง หัวหน�างาน และตัวแทนของบุคลากรในแต#ละงาน 
ร#วมเป?นคณะกรรมการ ตามคําส่ังกองกลาง ที่  3/2563  
เรื่อง คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
กองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 เพ่ือทําหน�าท่ีกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานและวางแผนกลยุทธ:ของกองกลาง  
เป?นแผนปฏิบัติราชการ 5 ปE และแผนปฏิบัติราชการประจําปE
ในแต#ละงบประมาณ โดยอาศัยข�อมูลจากระบบสารสนเทศ
ของกองกลาง เช#น 

- ใช�ระบบข�อมูล 3 มิติ มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ:
ทางการเงินประจําปE  

- ใช�ระบบฐานข�อมูลบุคลากร (MIS) วางแผนในการจัด
อัตรากําลังของหน#วยงาน และส#งเสริมให�บุคลากรได�รับการ
พัฒนา  

ซึ่งแผนปฏิบัติราชการ 5 ปE และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปEในแต#ละงบประมาณน้ัน ได�รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองกลาง และผู�อํานวยการกองกลาง 
โดยได�ถ#ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ให�กับบุคลากรภายในกองรับทราบผ#านทางหนังสือแจ�ง
เวียนพร�อมกับลงช่ือรับทราบ และสามารถดูเพ่ิมเติมผ#านทาง
เว็บไซต:ของกองกลางได� 

และในช#วงปลายเดือนเมษายนจงถึงป.จจุบัน ได�มีการ
แพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ระลอกใหม#อย#างต#อเน่ืองในประเทศไทย ทําให�รัฐบาล         มี
นโยบายและมาตรการในการกํากับดูแลการแพร#ระบาดของ
โรคหลายมาตรการ เช#น การเว�นระยะห#างทางสังคม  (Social 

กก.4.1.1.1 
 
กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กก.4.1.1.6 
 
กก.4.1.1.7 
 
กก.4.3.1.1 
 
 
กก.4.3.1.2 

คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2564  
เมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563  
วาระที่ 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผล
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  
รอบ 12 เดือน ตามคํารับรอง 
ของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงาน
การประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปE (พ.ศ. 2560 -2564) 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 - 
2565) กองกลาง 
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
แผนกลยุทธ:ทางการเงินของกองกลาง  
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 
2565 
แผนกลยุทธ:ทางการเงินกองกลาง  
สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ป ร ะ จํ า ปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ล า ก ร  
สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี ปEงบประมาณ 2564 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
Distancing) มาตรการการปรับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และ มาตรการการให�ปฏิบัติงานท่ีบ�าน (Work From Home) 
โดยผู�บริหารของกองกลาง ซึ่งประกอบด�วย ผู�อํานวยการ
ก อ ง ก ล า ง  แ ล ะ หั ว ห น� า ง า น ภ า ย ใ น ก อ ง ก ล า ง 
ได�ร#วมประชุมพูดคุยเพ่ือวางแผนการปฏิบั ติงานเพ่ือให�
สอดคล�องกับแนวปฏิบัติของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยใน
ระหว#างที่มีการแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

กก.4.3.1.4 
 
 
กก.4.3.1.5 
 
 
กก.4.3.1.6 
กก.4.1.2.4 
กก.4.3.1.7 
 
 
 
 
 
 
กก.4.3.1.8 
 
 
กก.4.3.1.9 

แผนการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ปEงบประมาณ 2564 
เอกสารข�อมูลเกษียณบุคลากรและ 
การรับเพ่ิม/โอนย�ายบุคลากรกองกลาง 
ปEการศึกษา 2564 
http://g-affairs.ru.ac.th 
หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 
มติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
คร้ังที่ 8/2563 วาระที่ 5.7 เมื่อวันท่ี 
25 มีนาคม 2563 เรื่อง การ
บริหารงานราชการมหาวิทยาลัย
ภายใต�สถานการณ:การระบาด 
ของโรคโควิด-19 
ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่
เก่ียวข�องในช#วงท่ีมีการแพร#ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ตัวอย#างแผนการมาปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองกลาง ในช#วงท่ีมีการแพร#
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) 
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2. ผู4บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผล  
   การดําเนินงานของหน&วยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง ได�แต#งต้ังคณะกรรมการบริหารกองกลาง  

เพ่ือทําหน�าที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานต#าง ๆ ของกองกลาง 
และได�แต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ เพ่ือดําเนินการในแต#
ละด�าน เช#น  

-  คํ า ส่ั ง ก อ ง ก ล า ง  ที่  3/ 2563 เ รื่ อ ง  แ ต# ง ต้ั ง
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ลงวันท่ี 1 
ตุลาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ท่ี 10/2563 เรื่อง แต#งต้ังคณะทํางาน
การจัดการความรู�ของกองกลาง ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ที่ 3/2564 เรื่อง ยกเลิกคําส่ังและ
แต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2563 

และได� ให� กรรมการ ชุดต# า ง  ๆ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามไตรมาส เสนอผู�อํานวยการกองกลางเพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง
รับทราบ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากองกลาง 

- ครั้งที่ 2/2563 วาระที่ 3.1 เมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 
2563 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3  
(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563) คณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 

- คร้ังที่ 3/2563 วาระที่ 3.1 เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2563 
เ รื่ อ ง  ร ายง านผลกา ร ดํ า เ นิ น งา นตาม ไตรมาสที่  4  
(เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563) คณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 

กก.4.3.2.1 
 
กก.4.1.3.9 
 
กก.4.1.1.3 
 
 
 
 
กก.4.3.2.2 

 
 

กก.4.3.2.3 

คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
รายงานการประเมินผลการดําเนินงาน
ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ:  
(แผนปฏิบัติราชการ 5 ปE พ.ศ. 2560 - 
2 5 6 4 )  ป ร ะ จํ า ปE ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน  
ตัวอย#างหนังสือแจ�งเวียนให�บุคลากร
รับทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงช่ือ
รับทราบ 
ตั ว อย# า ง ก า ร ร า ย ง า นผล ก า ร ม า
ปฏิบั ติงานของบุคลากรกองกลาง 
ใ น ช# ว ง ท่ี มี ก า ร แ พ ร# ร ะ บ า ด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- ครั้งท่ี 1/2564 วาระที่ 3.1 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 

2564 เร่ือง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1  
(เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563) คณะกรรมการชุดต#าง ๆ  
ของกองกลาง  

- ครั้งท่ี 2/2564 วาระท่ี 3.1 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 
2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสที่  2  
(เดือนมกราคม - มีนาคม 2564) คณะกรรมการชุดต#าง ๆ  
ของกองกลาง  

โดยได�ถ#ายทอดผลการประชุมไปยังหน#วยงานทราบ
หรือถือปฏิบัติ โดยคณะกรรมการที่เป?นตัวแทนจากหน#วยงาน
หรือส#งหนังสือแจ�งเวียนให�บุคลากรรับทราบหรือถือปฏิบัติ 

และในช#วงท่ีมีการแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) ผู�บริหารของกองกลาง ซ่ึงประกอบด�วย 
ผู�อํานวยการกองกลาง และหัวหน�างานภายในกองกลาง  
ได�ให�แต#ละงานภายในกองรายงานผลการมาปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองกลาง ในช#วงท่ีมีการแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3. ผู4บริหารสนับสนุนให4บุคลากรในหน&วยงานมีส&วนร&วมในการบริหารจัดการ  ให4อํานาจในการตัดสินใจแก&บุคลากร  
    ตามความเหมาะสม 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง สนับสนุนให�บุคลากรมีส#วนร#วมในการ

บริหารจัดการด�วยการแต#งต้ังให�เป?นคณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
เช#น  

-  คํา ส่ังมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่  3164/2563  
เรื่อง แต#ง ต้ังคณะกรรมการบริหารกองกลาง ลงวันท่ี   
2 ตุลาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ท่ี 3/2563 เรื่อง คําส่ังแต#ง ต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ลงวันท่ี  
1 ตุลาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ท่ี 10/2563 เรื่อง แต#งต้ังคณะทํางาน
การจัดการความรู�ของกองกลาง ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ที่ 3/2564 เรื่อง ยกเลิกคําส่ังและ
แต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กองกลาง 
ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2564 

- คําส่ังกองกลาง ที่ 4/2564 เรื่อง แต#งต้ังคณะกรรมการ 
ดําเนินงานจัดสัมมนาเชิงปฏิบั ติการ การใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในศตวรรษท่ี 21 ลงวันท่ี 31 
มีนาคม 2564 

เพ่ือให�มีส#วนร#วมการบริหารจัดการ วางแผน ดําเนินงาน 
ติดตาม และประเมินผล โดยมีผู�บริหารทําหน�าท่ีเป?นที่ปรึกษา
หรือกรรมการปฏิบัติงานในแต#ละชุด 

กก.4.3.2.1 คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 
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4. ผู4บริหาร บริหารงานด4วยหลักธรรมาภิบาลอย&างครบถ4วน ทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดําเนินงานอย&างชัดเจน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ผู�อํานวยการกองกลาง ใช�หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน โดยดําเนินงานครบถ�วนทั้ง 10 ประการ ดังน้ี 
1. หลักประสิทธิผล ผู� อํานวยการกองกลางมีการ

กําหนดนโยบายในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: และคํารับรองการปฏิบัติงาน
อย#างต#อเน่ือง ส#งผลให�การดําเนินงานในภาพรวมบรรลุผล
สําเร็จเป?นอย#างดี 

- ครั้งท่ี 3/2564 วาระท่ี 3.1 เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 
2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3  
(เดือนเมษายน – มิถุนายน 2564) คณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 

2. หลักประสิทธิภาพ ผู�อํานวยการกองกลาง มีการ
สร�างกลไกการบริหารจัดการ โดยกําหนดให�มีการประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปE เพ่ือให�การบริหารส#วนงานเป?นไปตาม 
ทิศทางการดําเนินงานท่ีวางไว� รวมทั้งมีการปรับปรุงข�อมูล 
ในระบบสารสนเทศให�เป?นป.จจุบัน เพ่ือการจัดการและ 
การบริหารงานของกองกลาง 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
ครั้งท่ี 3/2563 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563วาระท่ี 4.1 
เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด รอบ 12 
เดือน ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 
5  ปE  ( พ . ศ .  2 560  -  2 564 )  ป ระ จํ าปE ง บปร ะมาณ  
พ.ศ. 2563) และ วาระที่ 4.2 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE 
พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.1.3.9 
 
กก.4.1.1.5 
 
กก.4.3.2.1 
 
กก.4.3.4.1 
 
 
กก.4.3.4.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง  
คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
ของกองกลาง 
รายงานสรุปการประเมินผลงานของ
ผู�บ ริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผู�อํานวยการกองกลาง 
ตัวอย#างหลักธรรมาภิบาลของผู�บริหาร
ก อ ง ก ล า ง  ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
ท้ัง 10 ประการ 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
3. หลักการตอบสนอง ผู�อํานวยการกองกลางควบคุม 

ให�กองกลางมีการให�บริการด�านต#าง ๆ ตามพันธกิจที่สามารถ 
ตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการที่มีความหลากหลาย
ได�เป?นอย#างดี ตามพันธกิจของงานต#าง ๆ ท้ัง 4 งาน  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
ครั้งที่ 3/2563 เม่ือวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 เมื่อวันที่ 4.3 
เรื่อง รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจําปE (Action Plan) ปEงบประมาณ พ.ศ. 2563  
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563) ของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

4. หลักภาระความรับผิดชอบ ผู�อํานวยการกองกลาง 
ได�ตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าที่ตาม
นโยบายและพันธกิจท่ีกําหนดไว� โดยได�มีการบริหารจัดการ 
และส#งเสริมผลักดันการดําเนินงานด�านต#าง ๆ เช#น การจัด 
เตรียมงานและเชิญชวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข�าร#วม 
กิจกรรมต#าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

- บันทึกข�อความ ที่ อว 0601.0101/3488 เรื่อง  
ขอเชิญร#วมงานวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคําแหง ครบรอบ 
49 ปE 

- แบบสอบถามการเข�าร#วมงานวันพ#อขุนรามคําแหง
มหาราช (เน่ืองจากมีการแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัยจึงได�จัดทําสอบถาม
เพ่ือให�ทราบจํานวนผู�ร#วมงานไว�เป?นข�อมูลในการเตรียมการ
เฝUาระวัง ปUองกันและควบคุมการแพร#ระบาดของโรค) 

5.  ห ลักความโปร& งใส  ผู� อํานวยการกองกลาง  
ให�คณะกรรมการชุดต#าง ๆ รายงานผลการดําเนินงาน 
ในด�านต#าง ๆ ในการประชุมของกองกลาง โดยให�บุคลากร
รับทราบข#าวสารผ#านทางเว็บไซต:และส่ือส่ิงพิมพ:ต#าง ๆ  
ของกองกลาง อย#างต#อเน่ือง 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 วาระที่ 3.3 เมื่อวันท่ี  
10 กรกฎาคม 2563 เรื่ อง  รายงานค# าใช�จ# ายในการ 
จัดโครงการ “ถวายเทียนพรรษา เน่ืองในวันเข�าพรรษา”  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 วาระท่ี 3.2 เร่ือง รายงาน 
ค#าใช�จ#ายในการจัดโครงการนิทรรศการสายใยรักความผูกพัน
แม#ลูก และ วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานค#าใช�จ#ายในการจัด
โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง เมื่อวันท่ี 5 
ตุลาคม 2563 

6. หลักการมีส& วนร&วม ผู� อํานวยการกองกลาง 
เปyดโอกาสให�บุคลากรหรือผู�มีส#วนเก่ียวข�องมีส#วนร#วมในการ
บริหารจัดการ ให�อํานาจการตัดสินใจตามความเหมาะสม 
โดยมีการแต#งต้ังคณะกรรมการชุดต#าง ๆ จากบุคลากรทั้ง ๔ 
หน#วยงาน ภายในกองกลางและภายนอกกองกลาง ร#วมเป?น
คณะกรรมการในชุดน้ัน ๆ เช#น 

-  คํ า ส่ั ง กอ ง กล า ง  ที่  3 / 2 563  เ รื่ อ ง  แต# ง ต้ั ง
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ลงวันท่ี  
1 ตุลาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ท่ี 10/2563 เรื่อง แต#งต้ังคณะทํางาน
การจัดการความรู�ของกองกลาง ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

- คําส่ังกองกลาง ที่ 3/2564 เรื่อง ยกเลิกคําส่ังและ
แต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กองกลาง  
ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2564 

ทั้งน้ี ได�เปyดโอกาสให�บุคลากรร#วมแสดงความคิดเห็น
เ ก่ียวกับกิจกรรมต#าง ๆ ของกองกลางด�วยการจัดทํา
แบบสอบถามของคณะกรรมการชุดต#าง ๆ เพ่ือที่ใช�เป?นข�อมูล
ในการวางแผน และการจัดกิจกรรมเพ่ือความเหมาะสม เช#น 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
- ด�านการปฏิบัติงาน 
  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน ได� จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบั ติงานของบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีบุคลากรกองกลางที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 65 คน พบว#า บุคลากรกองกลาง 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.77) โดยมีความภาคภูมิใจท่ีมีส#วนเก่ียวข�องกับกองกลาง 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จของ
กองกลาง และ การดํารงเป?นสมาชิกในกองกลาง (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง คร้ังที่ 2/2564 
วาระท่ี 4.5 เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2564 เรื่อง รายงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง และความ
คิดเห็นต#อการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ของบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง) 

- การจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
          คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ได�จัดทําแบบสอบถามความพอใจต#อการจัด
สวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการของกองกลาง โดย
มีบุคลากรกองกลางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน 
พบว#า 

1. บุคลากรกองกลางให�ความร#วมมือในการร#วม
กิจกรรมด�วยความพึงพอใจ ในกิจกรรมงานเกษียณอายุ
ราชการ มากที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการเก่ียวกับพวงหรีด
ฌาปนกิจ 

  

 
 
 
 
 

 
 
 



34 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
2. บุคลากรกองกลางมีความพึงพอใจต#อสวัสดิการอยู#

ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.95) โดยมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการท่ีมีความสอดคล�องกับความต�องการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือสวัสดิการท่ีมีอยู# และ ความเหมาะสมของ
สวัสดิการ ตามลําดับ (รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 วาระท่ี 4.5 เมื่อวันที่ 28 
มิถุนายน 2564 เรื่อง รายงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และความคิดเห็นต#อการจัดสวัสดิการและการจัด
กิจกรรมนันทนาการ ของบุคลากรกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง) 

7. หลักการกระจายอํานาจ ผู�อํานวยการกองกลาง  
มีการกระจายอํานาจ โดยพิจารณาแต#งต้ัง หัวหน�างาน 
บุคลากรภายในกองกลาง ให�มีส#วนร#วมในการตัดสินใจ  
และการมอบอํานาจหน�า ท่ีให�คณะกรรมการชุดต#าง ๆ  
ได�ดําเนินการในเรื่องต#าง ๆ ตามท่ีมอบหมาย เช#น 

- การแต#งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดโครงการ
สัมมนาทางวิชาการ 

คําส่ังกองกลาง ที่ 4/2564 เรื่อง แต#งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานจัดสัมมนาเชิงปฏิบั ติการ การใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในศตวรรษท่ี 21 ลงวันท่ี 31 
มีนาคม 2564 

8. หลักนิติธรรม ผู� อํานวยการกองกลางมีการใช�
อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับในการบริหารงาน 
ด�วยความเป?นธรรม ไม#เลือกปฏิบัติ เช#น 

- การกําหนดแนวปฏิบัติการมาปฏิบัติงานในช#วง 
ท่ีมีการแพร#ระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

ทั้งน้ี ได�มีการเผยแพร#แนวปฏิบัติเพื่อถือปฏิบัติร#วมกัน 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
9. หลักความเสมอภาค ผู� อํานวยการกองกลาง  

มีการบริหารจัดการ โดยปฏิบัติต#อบุคลากรทุกคนอย#างเท#า
เทียม โดยยึดหลักความเสมอภาค เพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน:  
พันธกิจ นโยบายของกองกลาง ไม#มีการแบ#งแยก เช#น  

- การส#งเสริมให�บุคลากรทุกคนให�มีโอกาสพัฒนา 
ตนเอง เพ่ือสร�างความก�าวหน�าในวิชาชีพ โดยส#งเสริมและ
สนับสนุนให�บุคลากรเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถ ด�วยการส#ง
บุคลากรเข�าร#วมโครงการฝ}กอบรม เรื่อง “การเขียนแบบ
ขอรับการประเมินเพ่ือแต#งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน#งสูงข้ึน : 
ความรู�ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป?นสําหรับ
ตําแหน#ง” (หนังสือฝNายบริหาร สํานักงานอธิการบดี ที่ อว 
0601.0104.03/683 เรื่อง ขอเชิญบุคลากรเข�าร#วมโครงการ
ฝ}กอบรม เรื่อง “การเขียนแบบขอรับการประเมินเพื่อแต#งต้ัง
บุคคลให�ดํารงตําแหน#งสูงข้ึน : ความรู�ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่ จํ า เป?นสําหรับตําแหน# ง”ลง วัน ท่ี  31 
พฤษภาคม 2564) 

และสนับสนุนให�บุคลากรเข�าร#วมฝ}กอบรมในส#วนท่ี
เก่ียวข�องกับงานท่ีรับผิดชอบ เช#น 

- การประชาสัมพันธ:โครงการฝ}กอบรมหลักสูตร “การ
ออกแบบ Infographic เ พ่ือสร�าง ส่ือประชาสัมพันธ:ด�วย
โปรแกรม Inkscape” (ห นัง สือสถาบันคอมพิ ว เ ตอร:   
ท่ี อว 0601.23/491 เรื่อง ขอให�จัดส#งบุคลากรเข�าร#วม
โครงการฯ ภายใต�แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2563) 

- การจัดสวัสดิการต#าง ๆ ให�กับบุคลากรกองกลาง 
ดังน้ี  
          1. สวัสดิการจากมหาวิทยาลัย  
             - การตรวจสุขภาพประจําปE 
             - ค#ารักษาพยาบาล 

     - สวัสดิการเงินกู�จากมหาวิทยาลัย 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
2. สวัสดิการกองกลาง จัดกิจกรรม ดังน้ี 

            - ค#าของท่ีระลึกแก#บุคลากรกองกลางที่เกษียณอายุ
ราชการ 
            - ค#าพวงหรีดเคารพศพ บุคลากร กองกลางรวมถึง
บิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 
            - เงินช#วยเหลืองานศพ กรณีบุคลากร กองกลาง 
รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 
            - ค#าใช�จ#ายเพ่ือสาธารณกุศล 
            - ค#าใช�จ#ายในกิจกรรมกองกลาง 
            - ค#าใช�จ#ายอ่ืน ๆ 

10. หลักมุ&งเน4นฉันทามติ ผู�อํานวยการกองกลาง 
มีการบริหารจัดการ โดยมุ#งเน�น ฉันทามติ ยึดหลักการ 
ของการ มีส# วนร# วมทางความคิด ซ่ึง กันและกัน โดยมี
กระบวนการหาข�อตกลงร#วมกัน เช#น 

    - มีการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง  
โดยการรับฟ.งข�อเสนอแนะจากท่ีประชุม 

    - มีการประชุมคณะกรรมการต#าง ๆ เพ่ือรับฟ.ง
ข�อเสนอแนะจากที่ประชุม 

  ซึ่งได�เปyดโอกาสให�ทุกงานมีส#วนร#วมในการแสดง
ความคิดเห็นและหาข�อสรุปร#วมกัน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
ครั้งที่ 2/2563 วาระที่ 4.2 เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 เร่ือง 
การดําเนินการจัดเก็บเงินจากบุคลากรกองกลาง เพ่ือเป?น
รายได�สวัสดิการกองกลาง ตามสรุปรายงานผลการสํารวจ
ความคิดเห็น เพ่ือหารายได�สวัสดิการกองกลาง 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
นอกจากน้ี กองกลางได�มีการประเมินการบริหารงาน

ด�านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ ผู�บริหารกองกลาง 
จํานวน 7 ราย ประกอบด�วย รองอธิการบดีฝNายธุรการ รอง
อธิการบดีฝNายประชาสัมพันธ: ผู�อํานวยการกองกลาง หัวหน�า
งานสารบรรณ หัวหน�างานการประชุมและพิธีการ หัวหน�า
งานประชาสัมพันธ: และหัวหน�างานสภาคณาจารย: โดย
บุคลากรกองกลาง 

ผู�อํานวยการกองกลาง ผลการประเมินอยู#ในระดับ     
ดีมาก ( X = 4.91)   

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
ครั้งที่ 2/2564 วาระที่ 3.2 เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2564 เรื่อง 
รายงานผลการประเมินผลงานของผู�บริหาร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ปEการศึกษา 2563 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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5. คณะกรรมการหน&วยงานประเมินผลการบริหารงานของหน&วยงาน  และผู4บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ  
    บริหารงานอย&างเปIนรูปธรรม   
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารกองกลาง มีการประเมินผลการ

บริหารของหน#วยงาน โดย 
-  ประ เมิ นผลการ ดํา เ นินงานตาม ตัว ช้ี วั ดข อง

แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE พ.ศ. 2563 - 2565 ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน กองกลาง ซึ่งมีตัวช้ีวัด
ท้ังหมด 10 ตัวช้ีวัด บรรลุเปUาหมาย 4 ตัวช้ีวัด และยังไม#บรรลุ
เปUาหมายอีก 6 ตัวช้ีวัด เน่ืองจากอยู#ระหว#างการดําเนินงาน 
(ปEงบประมาณ 2563 รอบ 12 เดือน มีตัวช้ีวัดท้ังหมด 10 
ตัวช้ีวัด บรรลุเปUาหมาย 10 ตัวช้ีวัด) 

-  ประ เมิ นผลการ ดํา เ นินงานตาม ตัว ช้ี วั ดข อง
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 
เดือน กองกลาง ซึ่งมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 12 ตัวช้ีวัด บรรลุ
เปUาหมาย 4 ตัวช้ีวัด และยังไม#บรรลุเปUาหมายอีก 8 ตัวช้ีวัด 
เน่ืองจากอยู#ระหว#างการดําเนินงาน (ปEงบประมาณ 2563 
รอบ 12 เดือน มีตัวช้ีวัดทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด บรรลุเปUาหมาย  
14 ตัวช้ีวัด) 

คณะกรรมการบริหารกองกลาง ได�นําจุดอ#อนของ
กองกลาง จากผลการวิเคราะห:สภาพแวดล�อมศักยภาพ 
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis) 
ปEงบประมาณ 2563 มาจัดในการปรับแผนปฏิบัติราชการ  
3 ปE (พ.ศ. 2563 – 2565) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
และใช�ในการวางแผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 

1. บุคลากรบางส#วนยังขาดแนวคิดวิธีการพัฒนางาน 
จากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ให�เกิดประโยชน:สูงสุดต#อ
องค:กร 

กก.4.1.1.5 
 
กก.4.1.3.9 
 
กก.4.3.5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.3.5.2  
 
 
กก.4.3.5.3  
 
 
กก.4.3.5.4  
 
 
กก.4.3.5.5 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
รายงานการประเมินผลการดําเนินงาน
ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ:   
(แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ. 2563 -
2 5 6 5 )  ป ร ะ จํ า ปE ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2554) และ รายงานติดตามผล
การดํา เ นินงานตาม ตัว ช้ี วัด  รอบ  
7 เดือน ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ปE ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2564 
แผนและผลการบริหารบุคลากร  
สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี ปEงบประมาณ 2564  
แผนและผลการพัฒนาบุคลากร  
สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี ปEงบประมาณ 2564 
แผนการบริหารบุคลากร  
สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี ปEงบประมาณ 2565  
แผนการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
กอ งกลาง  สํ า นัก ง านอ ธิก า รบ ดี  
ปEงบประมาณ 2565 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
โดยมีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใช�

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในศตวรรษที่ 21 
บรรจุไว�ในแผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2563 แต#เน่ืองจากมีการแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงยังไม#ได�ดําเนินการให�เป?น
รูปธรรม 

-  ประ เมิ นผลการ ดํา เ นินงานตาม ตัว ช้ี วั ดข อง  
แผนบริหารบุคลากร ปEงบประมาณ 2564 กองกลาง  
ซ่ึงมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด บรรลุเปUาหมาย 7 ตัวช้ีวัด 
(ปEงบประมาณ 2563 มีตัวช้ีวัดท้ังหมด 7 ตัวช้ีวัด บรรลุ
เปUาหมาย 7 ตัวช้ีวัด) 

- ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ ประเมิน
แผนพัฒนาบุคลากร ปEงบประมาณ 2564 กองกลาง ซึ่งมี
ตัวช้ีวัดทั้งหมด 6 ตัวช้ีวัด บรรลุเปUาหมาย 5 ตัวช้ีวัด ไม#บรรลุ
1 ตัวช้ีวัด คือ จํานวนโครงการอบรม ท่ีคิดจากค#าเฉล่ียโดย
ภาพรวมของผู� เ ข� า ร# วมโครงการ จัดอบรม เ น่ืองจาก 
สถาณการณ:การแพร#ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จึงทําให�มีการเล่ือนการจัดโครงการ
สัมมนา ฯ(ปEงบประมาณ 2563 มีตัวช้ีวัดทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด 
บรรลุเปUาหมาย 7 ตัวช้ีวัด) 

คณะกรรมการบริหารกองกลางได�นําข�อมูลบุคลากร
กองกลางมาใช�วางแผนอัตรากําลัง เพ่ือเพ่ิมหรือทดแทน
บุคลากรที่เกษียณอายุราชการหรือลาออก ทําให�ได�แผน
บริหารบุคลากร ปEการงบประมาณ 2565 กองกลาง และ
แผนพัฒนาบุคลากร ปEการงบประมาณ 2565 กองกลาง 

และด�วยในปEน้ีได�เกิดวิกฤตกาลการแพร#ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีแนวโน�มว#า
จะยังคงมีการแพร#ระบาดอย#างต#อเน่ือง จึงได�มีการกําหนดให�
เ พ่ิมความเส่ียงของเหตุการณ: ท่ีคาดไม# ถึงเข�าไปในแผน 
ความเส่ียง เพ่ือรองรับกับสถานการณ:ท่ีจะเกิดข้ึนในปE 2565 
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เกณฑ�การประเมิน  (ข�อ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข�อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข�อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข�อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข�อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข�อ 
 

เปUาหมาย.........5......... ทําได�.........5...........  �  บรรลุเปUาหมาย     
 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 

เปUาหมายปEต#อไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ&งช้ีที่ 4.4   การพัฒนาสถาบันสู&สถาบันเรียนรู4  (สกอ. 5.1.5) 
เกณฑ�มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู4และเปCาหมายของการจัดการความรู4ที่สอดคล4องกับแผนกลยุทธ�ของหน&วยงาน  
    ครอบคลุมพันธกิจของหน&วยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการการจัดการความรู�ของกองกลางมีนโยบาย 

ในการจัดการความรู� โดยแต#งต้ังคณะกรรมการการจัดการ
ความรู�ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีและจัดการประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู� จํานวน 2 ครั้ง โดยกําหนด
ประเด็นความรู�ที่ชัดเจน เป?นไปอย#างต#อเนื่องเกี่ยวกับการ
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.) และเปUาหมายของการจัดการความรู�ที่สอดคล�อง
กับแผนกลยุทธ:ท่ี 1 เรื่อง ส#งเสริมการจัดการความรู�ภายใน
หน#วยงาน ที่ครอบคลุมและสนับสนุนพันธกิจ ข�อที่ 1 เร่ือง 
ส#งเสริม สนับสนุนการดําเนินงานด�านการบริหารจัดการและ
การบริการให�บรรลุตามเปUาหมาย และวัตถุประสงค:ของ
มหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหารจัดการบ�านเมืองท่ีดี 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให�สามารถปฏิ บั ติ ได�อย# า งมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.7 
 
 

กก.4.4.1.1 
 
 
 

กก.4.4.1.2 
 

กก.4.4.1.3 
 

กก.4.4.1.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งที่ 3/2563 เมื่อ
วันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 วาระที่ 
3.4 เรื่อง “การกําหนดประเด็นการ
จัดการความรู� และเปUาหมายของการ
จัดการความรู�ของกองกลาง เรื่อง การ
จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร งาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 
เพื่อให�สอดคล�องและสนับสนุนพันธกิจ 
ทิศทาง และยุทธศาสตร:ของกองกลาง 
ประจําปEการศึกษา 2563” 
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 
คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ที่ 
5/2563 เรื่อง ยกเลิกคําส่ังและแต#งต้ัง
คณะกรรมการการจัดการความรู�ของ
กองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
แผนการ จัดการความรู� กองกลาง
ประจําปEการศึกษา 2563 
แ ผ นแ ล ะ ผ ล ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู�
กองกลางประจําปEการศึกษา 2563 
รายงานการประชุมคณะกรรมการการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2563 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 
วาระที่ 4.2 เรื่อง “กําหนดประเด็นการ 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
  

 
 
 
 
 

 

จัดการความรู� และเปUาหมายของการ
จัดการความรู�ของกองกลาง เร่ือง การจัด
ประชุมคณะกรรมการ บริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 
เพื่อให� สอดคล�องและสนับสนุนพันธ
กิจ  ทิศทาง  และ ยุทธศาสตร: ของ
กองกลาง ประจําปEการศึกษา 2563” 
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2. กําหนดบุคลากรกลุ&มเปCาหมายที่จะพัฒนาความรู4และทักษะอย&างชัดเจนตามประเด็นความรู4ที่กําหนดในข4อ 1 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการการจัดการความรู�ของกองกลางมีการ

กําหนดกลุ#มเปUาหมายของการดําเนินงานการจัดการความรู�  
เพ่ือพัฒนาความรู�และทักษะ โดยมีการแต#งต้ังคณะทํางาน
การ จัดการความรู� ของกองกลาง และจัดการ พู ด คุย
แลกเปล่ียนเรียนรู�จากกลุ#มเปUาหมาย คือ บุคลากรหน#วยการ
ประชุม (ก.บ.ม.ร.) งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 9 คน 
ประกอบด�วย 
1. หัวหน�างานการประชุมและพิธีการ ประธานคณะทํางาน 
2. นางสาวกัลยา  ทองทิน  
3. นางสาวจีรนันท:  อุทิศ  
4. นางสาวพิมพ:ชนก  สุขถาวร 
5. นายณัฐพงษ:  แก�วกระจก 
6. นายกานต:ธิศ  ตะพัง 
7. นายสิทธิณัฐ  ล้ีวิทยา  
8. นางสาวอัชราพร เพ่ิมทรัพย:  
9. นางสาวธนนันทน: เต็งใช#สุน 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 

กก.4.4.1.4 
 
 
 
 
 

กก.4.4.2.1 
 
 

 
กก.4.4.2.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2563 เม่ือ
วันที่ 8 ธันวาคม 2563 วาระท่ี 3.1 
เรื่ อง “กําหนดกลุ#มเปUาหมายเ พ่ือ
แลกเปล่ียนการเรียนรู�ของการจัดการ
ความรู�ของกองกลาง” 
รายงานการประชุมคณะกรรมการการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2563 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 
วา ระ ท่ี  4 . 1  เ รื่ อ ง  คํ า ส่ั งแ ต# ง ต้ั ง
คณะทํางานการจัดการความรู� ของ
กองกลาง 
คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี   
ท่ี 10/2563 เรื่อง แต#งต้ังคณะทํางาน
การ จัดการความรู� ขอ งกองกลา ง       
ลงวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
รายช่ือผู�เข�าร#วมประชุมคณะทํางาน
การจัดการความรู�ของกองกลาง เรื่อง 
“ก า ร จั ดป ร ะ ชุ ม ค ณะ กร ร ม ก า ร
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.)” 
ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2563 
ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2564 
ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ: 2564 
ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2564 
ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2564 
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3. มีการแบ&งปOนและแลกเปล่ียนเรียนรู4จากความรู4 ทักษะของผู4มีประสบการณ�ตรง (tacit knowledge) เพื่อค4นหา  
    แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู4ที่กําหนดในข4อ 1 และเผยแพร&ไปสู&บุคลากร กลุ&มเปCาหมายที่กําหนด 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะทํางานการจัดการความรู�ของกองกลางได�ดําเนิน 

ก า ร แ ลก เ ป ลี ่ย น เ ร ีย น รู � ร วบ ร วม อ ง ค :ค ว า ม รู �ด �า น
องค:ประกอบการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) และข้ันตอนการจัด
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.) การใช�ถ�อยคําสํานวน และสามารถเขียนรายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยา ลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) ได� โดยสรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู�
ของกลุ#มความรู� จากผู�มีประสบการณ:ตรงจากบุคลากรท่ี
ปฏิบั ติหน�า ท่ี เ ก่ียวกับงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) แบ#งป.น
แลกเปล่ียน เรียนรู�จากประสบการณ:การทํางานและนําองค:
ความรู�ที่ได�ไปใช�ประโยชน:ต#อการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
โดยจัดการพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู� ต้ังแต#เดือนธันวาคม 
2563 - เดือนเมษายน 2564 จํานวน 5 ครั้ง ดังน้ี 
1.) ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม 2563 
2.) ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2564 
3.) ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ: 2564 
4.) ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2564 
5.) ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันที่ 26 เมษายน 2564 

กก.4.4.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.4.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.4.3.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2564 เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 
วาระที่  3.1 เรื่ อง รายงานผลการ
ประชุมดําเนินงานการจัดการความรู� 
ค รั้ ง ที่  1  อํ านา จแ ละหน� า ท่ี ขอ ง
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) เก่ียวกับการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
และกําหนดข้ันตอนการจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2564 เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 
วาระที่  3.2 เรื่ อง รายงานผลการ
ประชุมดําเนินงานการจัดการความรู� 
ครั้งที่ 2 ข้ันตอนการดําเนินการก#อน
การประชุม ข้ันตอนการดําเนินการ
ระหว#างการประชุม และข้ันตอนการ
ดําเนินการหลังการประชุม 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2564 เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 
วาระที่  3.3 เรื่ อง รายงานผลการ
ประชุมดําเนินงานการจัดการความรู� 
คร้ังที่ 3 การเชิญประชุม และการจัด
ระเบียบวาระการประชุม 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 กก.4.4.3.1 

 
 
 
 
 

กก.4.4.3.1 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.4.3.2 
 
 
 

กก.4.4.3.3 
 
 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2564 เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 
วาระที่  3.4 เรื่อง รายงานผลการ
ประชุมดําเนินงานการจัดการความรู� 
คร้ังที่ 4 จัดทํารายงานการประชุม 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู�ของกองกลาง ครั้งที่  
1/2564 เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2564 
วาระที่  3.5 เรื่อง รายงานผลการ
ประชุมดําเนินงานการจัดการความรู�
ค รั้ ง ที่  5  ก า ร แ จ� ง ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 
บันทึกการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู�
เก่ียวกับ “การจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.)” ครั้งที่ 1 - 5 
รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู� เร่ือง “การจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) ”ครั้งที่ 1 - 5 
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4. มีการรวบรวมความรู4ตามประเด็นความรู4ที่กําหนดในข4อ 1 ทั้งที่มีอยู&ในตัวบุคคลและแหล&งเรียนรู4อ่ืนๆ ที่เปIนแนว 
    ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย&างเปIนระบบโดยเผยแพร&ออกมาเปIนลายลักษณ�อักษร (explicit knowledge) 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการการจัดการความรู�ของกองกลาง มีการ

รวบรวมองค:ความรู�  เรื่อง การจัดประชุมคณะกรรมการ 
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)เพื่อเผยแพร#
ความรู�เป?นลายลักษณ:อักษรให�กับกลุ#มเปUาหมาย และผู�สนใจ
องค:ความรู�ไปใช�ประโยชน:ต#อการปฏิบั ติ งานจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ และจัดทําเป?นคลังความรู� ทําบอร:ดมุมความรู�ของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ซึ่งประกอบด�วย  
1. งานสารบรรณ  
2. งานการประชุมและพิธีการ  
3. งานประชาสัมพันธ:  
4. งานสภาคณาจารย:  
และทางเว็บไซต:การจัดการความรู�  (KM) ของกองกลาง 
http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 

 
กก.4.4.3.1 

 
 
 
 
 

 
กก.4.4.4.1 

 
 

 
กก.4.4.4.2 

 
 

กก.4.4.4.3 
 

กก.4.4.4.4 
 

กก.4.4.4.5 
 

กก.4.4.4.6 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 28 
มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผล
การดําเนินงานของคณะกรรมการการ
จั ดการองค: ความรู� ของกองกลาง 
(คณะกรรมการการจัดการความรู� ของ
กองกลาง) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู�ของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 เมื่อ
วันที่ 17 มิถุนายน 2564 วาระที่ 4.1 เรื่อง 
“การจัดทําคู# มือการปฏิบั ติงานของ
กองกลาง ประจําปEการศึกษา 2563 เรื่อง 
การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 
รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู�ใน
องค:กร (KM) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
เรื่ อง “การจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 
คู#มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การจัดประชุม
คณะกรรมการ บริหารงานมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 
บ อ ร: ด มุ ม ค ว า ม รู� ข อ ง ก อ ง ก ล า ง 
สํานักงานอธิการบดี 
การเผยแพร#ความรู�ผ#าน Web site 
http://g-affairs.ru.ac.th 
หนังสือแจ�งเ วียนภายในหน#วยงาน
กองกลางสํานักงานอธิการบดี 
รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 3 
(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564) 
(คณะกรรมการการจัดการความรู�ของกองกลาง) 
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5. มีการนําความรู4ที่ได4จากการจัดการความรู4ในป9การศึกษาปOจจุบันหรือป9การศึกษาที่ผ&านมาที่เปIนลายลักษณ�อักษร   
    (explicit knowledge) และจากความรู4 ทักษะของผู4มีประสบการณ�ตรง (tacit knowledge) ที่เปIนแนวปฏิบัติ 
    ที่ดีมาปรับใช4ในการปฏิบัติงานจริง 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการการจัดการความรู� ของกองกลาง         

ได�ดําเนินการจัดการความรู� (KM) ประจําปEการศึกษา 2563 
จากการปฏิบัติงานของหน#วยการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) เรื่อง การจัด
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.) โดยนําองค:ความรู�มาพัฒนางานในช#วงเ ดือน
ธันวาคม 2563 - เมษายน 2564 และได�เผยแพร#องค:ความรู�
จากคู#มือปฏิบัติงาน ในเดือนมิถุนายน 2564 จากการท่ีได�นํา
คู#มือฯ ไปเป?นแนวปฏิบัติงานจริงในหน#วยงาน ปรากฏว#าการ
ปฏิบัติงานดังกล#าว เป?นไปด�วยความเรียบร�อย ไม#พบข�อ
คําถามแต#อย#างใด บุคลากรปฏิบัติงานเรียบร�อย เป?นไปตาม
แนวปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงปรากฏในคู#มือการปฏิบัติงานดังกล#าว 
ตามท่ีคณะทํางานการจัดการความรู�ของกองกลาง ได�วางแผน
และร# วม กันหาแนวทางเ พ่ือเพิ่มประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 

กก.4.4.5.1 
 
 
 
 
 
 

กก.4.4.5.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง คร้ังที่ 2/2564 เมื่อ
วันที่ 28 มิถุนายน 2564 วาระที่ 3.3 
เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการการจัดการองค:ความรู�
ของกองกลาง (คณะกรรมการการ
จัดการความรู�ของกองกลาง) 
รายงานผลการนําคู#มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง “การจัด ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.)” มาปรับปรุงและพัฒนางาน
ในช#วงเดือน ธันวาคม 2563 - เมษายน 
2564 และช#วงเปyดภาคเรียนที่ 1 ปE
การศึกษา 2564 
แบบประเมินการจัดการความรู� เรื่อง 
“การ จัดประ ชุม คณะกรร ม ก า ร
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร. )” กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

เกณฑ�การประเมิน  (ข�อ)  (กระบวนการ)  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข�อ 

 
เปUาหมาย.........5......... ทําได�..........5..........  �  บรรลุเปUาหมาย     

 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 
เปUาหมายปEต#อไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ&งช้ีที่ 4.5   แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6) 
เกณฑ�มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ที่มีการวิเคราะห�ข4อมูลเชิงประจักษ� 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง มีการแต#งต้ังคณะกรรมการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ท่ี 6/2563 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ปฏิบัติหน�าที่วิเคราะห:
ข�อมูลเชิงประจักษ: จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
กองกลาง ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีสอดคล�องตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง แบ#งเป?น 2 แผน ดังน้ี 

1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทํา
ผังโครงสร�างกองกลาง จัดทําภาระหน�าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหน#วยงาน  แต#ละงานของกองกลาง อีกทั้งมี
ฐานข�อมูลบุคลากรกองกลาง พร�อมน้ีมีการจัดทําแผนทดแทน
บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 

2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการส#งเสริมให�
บุคลากรเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพ่ือปรับคุณวุฒิ/
ตําแหน#งให�สูงข้ึน,ส#งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรได�ศึกษาต#อ
เพ่ือเพิ่มพูนความรู� และนําไปสู#การเข�าสู#ตําแหน#งท่ีสูงข้ึน 

นอกจากน้ีมีการดําเนินการจัดทําขออนุมัติโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาองค:กรในยุคดิจิทัล ครั้ งที่  1 เมื่ อ วัน ท่ี  11 
พฤศจิกายน 2564 ขออนุมั ติ จัดโครงการ สัมมนา เ ชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค:กรในศตวรรษที่ 21” ครั้งท่ี 2 เม่ือวันที่ 18 มีนาคม 2564 
และมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง มีการจัดส#ง
บุคลากร เข�ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
และสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ 
และการจัดกิจกรรมนันทนาการกองกลาง เป?นการวิเคราะห:
ข�อมูลเชิงประจักษ: เพื่อการนําไปสู#แนวทางการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

กก.4.5.1.1 
 
 
 
 
 
กก.4.1.1.7 
 
 
กก.4.3.1.3 
 
 
กก.4.5.1.2 
 
กก.4.5.1.3 
 
 
 
กก.4.5.1.4 
 
กก.4.5.1.5 

คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
ท่ี 6/2563 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
เ รื่ อ ง  ย ก เ ลิ ก คํ า ส่ั ง แ ล ะ แ ต# ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารและพัฒนา
บุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ปE
งบประมาณ พ.ศ.2564 กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
กอ งกลาง  สํ า นัก ง านอ ธิก า รบ ดี  
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564  
โครงสร�างองค:กร กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 
แผน แผนและผลการดําเนินงานการ
บริ ห ารและ พัฒ นาบุ ค ลาก ร ส า ย
สนับสนุน ประจําปEงบประมาณ พ.ศ.
2564 
บันทึกขอความร#วมมือสํารวจข�อมูล
อัตรากําลังบุคลากรกองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริ ห ารและ พัฒ นาบุ ค ลาก ร ส า ย
สนับสนุนกองกลาง ครั้งที่  1/2564 
เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2564 วาระที่ 3.1 
เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตาม
ไตรมาส 1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2563) 
ข�อ 7 รายงานความต�องการในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

โดยมีการนําข�อเสนอแนะและข�อคิดเห็นของผู�ตรวจ
ประเมินคุณภาพในครั้งที่ผ#านมา คือ แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) เพื่อให�
บุคลากรมีแนวทางพัฒนาของตนเองให�มี ความรู� ทักษะ 
สมรรถนะตามท่ีมหาวิทยาลัยรามคําแหงกําหนดไว� รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการดํารง
ตําแหน#งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

กก.4.5.1.6 
 
 
กก.4.5.1.7 
 
 
 
 
 
 
กก.4.5.1.8 
 
กก.4.5.1.9 

แบบสํารวจความต�องการการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร  ประ จํ าปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
เอกสารขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในยุค
ดิจิทัล” และเอกสารขออนุมัติโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
องค:กรในศตวรรษท่ี 21” 
แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึง
พอใจต#อการจัดสวัสดิการ กองกลาง 
แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล 
(Individual Development Plan - IDP) 
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2. มีการดําเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนที่กําหนด 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
มีการดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ทํา
หน�าท่ีรับผิดชอบในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให�เป?นไป
ตามแผนที่วางไว�ภายใต�ระเบียบและข�อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคําแหงว#าด�วยการบริหารงานบุคคล ซ่ึงได�ผล การ
ดําเนินงานตามแผน ดังน้ี 

1 .  แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน มี ผัง
โครงสร�างกองกลาง สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลังของ
บุคลากร มีการจัดทําแผนบุคลากร ที่เกษียณอายุราชการ, 
จัดทําแผนทดแทนบุคลากร ที่เกษียณอายุราชการ  
2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทําแผนส#งเสริม
ให�บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพ่ือปรับคุณวุฒิ/
ตํา แหน#ง ให �ส ูง ขึ ้น ,ส#ง เ สร ิม ให �บ ุคลากรศึกษาต#อ , ส#ง
บุคลากรเข�าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง คนละ 1 
ครั้ง/ปE และจัดโครงการฝ}กอบรม/เสวนา/สัมมนาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรกองกลาง 

มีการดําเนินการจัดทําขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค:กรในยุคดิจิทัล ครั้งท่ี 1 เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 
และ มีการดําเนินการจัดทําขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค:กรในศตวรรษที่ 21 ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2564 
แต#ต�องเล่ือนการจัดการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี เน่ืองจากการแพร#ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในหลายพ้ืนที่ในขณะน้ัน  

โดยคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี กําหนดจัดสัมมนา
ภายในเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2564 

กก.4.5.1.3 
 
 
 
กก.4.5.2.1 
 
กก.4.5.2.2 
 
กก.4.5.2.3 

 
 

กก.4.3.1.5 
 
 
 

กก.4.5.2.4 
 
กก.4.5.2.5 
 
กก.4.5.2.6 
กก.4.5.2.7 
กก.4.5.2.8 

 
กก.4.5.1.7 

แผน แผนและผลการดําเนินงานการ
บริ ห ารและ พัฒ นาบุ ค ลาก ร ส า ย
สนับสนุน ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
ระเบียบและข�อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคําแหงว#าด�วยการบริหารงานบุคคล 
ภาระหน�าที่  ความรับผิดชอบของ
หน#วยงานในสังกัดกองกลาง 
เ ว็ บ ไ ซ ต: ส า ร ส น เ ท ศ บุ ค ล า ก ร 
(www.mis.ru.ac.th/ 
Edit_mis/personal/PerRegister.jsp) 
เอกสารข�อมูลบุคลากรเกษียณและการ
รับเพิ่ม/โอนย�ายบุคลากรกองกลาง
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 
2568 
เอกสารจํานวนบุคลากรที่ต�องการ
ทดแทนผู�ที่เกษียณอายุราชการ 
เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีได�รับการ
ปรับคุณวุฒิ/ตําแหน#ง 
เอกสารจํานวนบุคลากรที่ศึกษาต#อ 
เอกสารการรับเพ่ิม/โอนย�าย 
เอกสารบันทึกข�อมูลจํานวนบุคลากร
กองกลาง เข�ารับการอบรม 
เอกสารขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในยุค
ดิจิทัล ครั้งที่ 1 เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 
2564 และเอกสารขออนุมัติโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  การใช� 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  
 
 

กก.4.5.2.9 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
องค:กรในศตวรรษที่  21 ครั้ ง ท่ี  2     
เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2564 
เอกสารขอเ ล่ือนการ จัดโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
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3. มีสวัสดิการเสริมสร4างสุขภาพที่ดี และสร4างขวัญและกําลังใจให4บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ ทํางานได4อย&างมี 
    ประสิทธิภาพ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการและ
เล็งเห็นความสําคัญในการเสริมสร�างสุขภาพท่ีดีและสร�างขวัญ
และกําลังใจแก#บุคลากร โดยได�รับการจัดสวัสดิการ 2 ส#วน 

1. ได�รับจากสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยดําเนินการ
เป?นไปตามระเบียบฯ 

2.  ได�รับจากสวัสดิการเป?นไปตามหลักเกณฑ:ที่
คณะกรรมการสวัสดิการกองกลางกําหนด ดังน้ี 

( 1 )  ค# า ของ ท่ี ระ ลึกแก#บุ คลากรกองกลา ง ท่ี
เกษียณอายุราชการ 

(2) ค#าพวงหรีดเคารพศพบุคลากรกองกลาง รวมถึง
บิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

(3) เงินช#วยเหลืองานศพ กรณีบุคลากรกองกลาง 
รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

(4) ค#าใช�จ#ายเพ่ือสาธารณกุศล 
(5) ค#าใช�จ#ายในกิจกรรมกองกลาง ฯลฯ 

    (6) ค#าใช�จ#ายอ่ืน ๆ 

กก.4.5.3.1 
 
 
 

กก.4.5.3.2 
 
 

กก.4.5.3.3 
 
 

กก.4.5.3.4 
 
 

กก.4.5.3.5 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.5 

คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ที่ 
9/2563 ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2563 
เรื่อง แต#งต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหง
เก่ียวกับสวัสดิการกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี พ.ศ. 2536 
หลักเกณฑ:และแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงิน
สวัสดิการกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 
บัญชีเงินฝากสวัสดิการ กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดีและรายงานสรุป
ค#าใช�จ#าย 
กิจกรรมสร�างขวัญกําลังใจ บุคลากร
กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2563 เมื่อ
วันที่  20 สิงหาคม 2563  วาระที่ 3.2 
เรื่ อง รายงานผลการสํารวจความ
คิดเห็นเพ่ือหารายได�เข�าสวัสดิการ
กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2563 เมื่อ
วันที่  20 สิงหาคม 2563  วาระที่ 4.2 
เรื่อง การดําเนินการจัดเก็บเงินจาก
บุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
เพื่อเข�าเป?นรายได�สวัสดิการกองกลาง 

 
 
 
 
 
 



 
53 

 
ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง
ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันท่ี  5 ตุลาคม 
2563 วาระที่  3 .2 เรื่ อง รายงาน
ค# า ใ ช� จ# า ย ใ น ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร
นิทรรศการสายใยรักความผูกพันแม#ลูก 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง
ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันท่ี  5 ตุลาคม 
2563 วาระที่  3 .3 เรื่ อง รายงาน
ค#าใช�จ#ายโครงการเกษียณอายุราชการ
บุคลากรกองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งที่ 3/2563 เมื่อ
วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563 เ ร่ือง 
คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ค รั้ ง ท่ี  9 / 2 5 6 3  เ รื่ อ ง  แ ต# ง ต้ั ง
คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
คร้ังที่ 2/2563 เมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 
2563 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน
ตามไตรมาสที่  3 (เดือนเมษายน - 
มิถุนายน 2563) สรุปรายงานการรับ - 
จ#ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันที่ 
30 กันยายน 2563 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งท่ี 3/2563 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2563 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน
ตามไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2563) สรุปรายงานการรับ - 
จ#ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันที่ 
30 กันยายน 2563 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งที่ 1/2564 เม่ือวันที่ 16 มีนาคม 
2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน
ตามไตรมาสท่ี 1 ( เ ดือนตุลาคม - 
ธันวาคม 2563) สรุปรายงานการรับ - 
จ#ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 
2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน
ตามไตรมาสที่  2 (เดือนมกราคม – 
มีนาคม 2564 สรุปรายงานการรับ - 
จ#ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2564 
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4. มีการให4ความรู4ด4านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให4บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ได�ยึดหลักแนว
ปฏิบัติตามข�อบังคับของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ว#าด�วย
จรรยาบรรณข�าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ�าง
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ทําหน�าท่ีเผยแพร#ความรู� ติดตาม
และประเมินผลจรรยาบรรณของบุคลากร แล�วนําเสนอต#อ 
คณะกรรมการบริหารกองกลางโดย 

มติของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง
กําหนดให�บุ คลากร ทุกคน มีความรู� ความ เข� า ใ จด� าน
จรรยาบรรณและถือปฏิบัติ โดยมอบหมายให�ผู�บังคับบัญชา
ตามลําดับช้ันทําหน�าท่ีควบคุมดูแล สังเกตความประพฤติและ
การปฏิบัติตนให�เป?นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนดําเนินการเผยแพร# 1 ช#องทาง ดังน้ี 

1. ประชาสัมพันธ:ทางเว็บไซต:  
อีกท้ังได�มีการมอบหมายผู�รับผิดชอบควบคุมดูแล 
บุคลากรด�านจรรยาบรรณ โดยถือปฏิบัติตามข�อบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ว#าด�วยจรรยาบรรณ นอกจากน้ีได�มี
การรายงานผลการติดตามดูแล การประพฤติตนต#อผู�บริหาร
ของหน#วยงาน 

กก.4.5.1.1 
 
 
 
 
 
กก.4.5.4.1 
 
 
 
กก.4.5.4.2 

คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
ท่ี 6/2563 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
เ รื่ อ ง  ย ก เ ลิ ก คํ า ส่ั ง แ ล ะ แ ต# ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารและพัฒนา
บุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
ข�อบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง ว#า
ด�วย จรรยาบรรณข�าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและลูกจ�างมหาวิทยาลัย
รามคําแหง พ.ศ. 2551 
ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
- เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ประกาศ ณ วันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ.
2563 
- ข#าวประชาสัมพันธ:มหาวิทยาลัย
ร า ม คํ า แห ง  ส า ร จา กอ ธิ ก า ร บ ดี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเน่ืองในโอกาส
วั น ต# อ ต� า น ค อ ร: รั ป ชั น ส า ก ล
(International Anti-Corruption Day) 
- เร่ือง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนา
หน#วยงาน ให�มีคุณธรรมและความ
โปร#งใสตามแนว  ทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร#งใสในการ
ดํา เ นินงานของหน# วยงานภาครั ฐ 
ประกาศ ณ วันที่ 9 มีนาคม 2560 
- เร่ือง มาตรการปUองกันการรับสินบน 
พ.ศ.  2561 ประกาศ ณ วันที่  27 
เมษายน 2561 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.5.4.3 
 
 
 
 
 

กก.4.5.4.4 
 
 
กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
กก.4.5.4.5 
 
 

เอกสารมอบหมายการควบคุมดูแล
บุคลากรให�ถือปฏิ บัติตามข�อบังคับ
มหา วิทยา ลั ยร าม คํ าแห งว# าด� ว ย
จ ร ร ย า บ ร ร ณ  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่องเก่ียวกับ
จรรยาบรรณ 
การติดตามและสรุปผลการเผยแพร#
เอกสารจรรยาบรรณของบุคลากร
กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง คร้ังที่ 3/2563 เมื่อ
วันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 วาระท่ี 5.2 
เรื่อง มอบหมายผู�ดูแลการประพฤติตน
ตา ม จร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
กองกลาง 
ร ายง านผลการ ติ ดตา ม ดูแ ลกา ร
ประพฤติตนตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรกองกลาง 
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5. มีการประเมินแผนการบริหารและประเมินความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ได�มีการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน และแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2564     
(1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) ซึ่งประกอบด�วย 

1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน พบว#า จาก
ค#าเปUาหมายท่ีต้ังไว� 7 ข�อ การประเมินผลความสําเร็จของ
แผน บรรลุผลตามที่ต้ังทั้งหมด 7 ข�อ  

(1) มีผังโครงสร�างกองกลาง 1 ผัง บรรลุเปUาหมาย 
(2) มีการจัดทําภาระหน�า ท่ีความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหน#วยงานแต#ละงานของกองกลาง  มีจํานวน 4 
งาน บรรลุเปUาหมาย 

(3) มีจํานวนบุคลากร 65 คน บรรลุเปUาหมาย จาก
จํานวนบุคลากร 65 คน เป?น 65 คน บรรลุเปUาหมาย 

(4) มีจํานวนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ 2 คน          
(5) มีฐานข�อมูลบุคลากรกองกลาง 1 ฐานบรรลุ

เปUาหมาย 
(6) มีแผนอัตรากําลังของกองกลาง 1 แผนบรรลุ

เปUาหมาย 
(7) มีการรับเพิ่ม/โอนย�ายบุคลากร จํานวน 3 คน (รับ

เพ่ิม 3 คน) บรรลุเปUาหมาย 
2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พบว#า จากค#า

เปUาหมายท่ีต้ังไว� 6 ข�อ โดยการประเมินผลความสําเร็จของ
แผน บรรลุผลตามที่ ต้ังไว� 5 ข�อ ไม#บรรลุผล 1 ข�อ คือ 

(1) มีจํานวนบุคลากรกองกลาง ได�รับการปรับเล่ือน/
เปล่ียนตําแหน#ง 2 คน บรรลุเปUาหมาย 

(2) มีจํานวนบุคลากรที่ศึกษาต#อ 3 คน บรรลุเปUาหมาย 

กก.4.3.5.2 
 
 
กก.4.3.5.3 

ประ เมินแผนและผลการบ ริห า ร
บุคลากร ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 
2564 กองกลาง 
ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ.  2564 
กองกลาง 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

(3) ค#าเฉล่ียโดยภาพรวมของผู�เข�าร#วมโครงการสัมมนาฯ 
อยู#ในระดับดีมาก ไม#บรรลุเปUาหมาย เน่ืองจากการแพร#
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และขอเล่ือน
การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบั ติการฯ ของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี ซึ่งคณะกรรมการบริหารและพัฒนา
บุคลากรกําหนดจัดสัมมนาฯ ภายในเดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2563 

(4) จํานวนรายงานผลการพัฒนาบุคลากรท่ีเข�าร#วม 
คิดเป?นร�อยละ 100 บรรลุเปUาหมาย  

(5) ค#าเฉล่ียของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู#ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค#าเท#ากับ 4.86 บรรลุเปUาหมาย 

(6) ค#าเฉล่ียความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการให�กับ
บุคลากรกองกลาง อยู#ในระดับมากท่ีสุด มีค#าเท#ากับ 4.95 
บรรลุเปUาหมาย 
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6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ได�ใช�แบบสอบถาม
ในการประเมินผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากร เรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง และความ
คิดเห็นต#อการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

โดยมีการดําเนินการจัดทําขออนุมัติโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาองค:กรในยุคดิจิทัล ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 
2564ขออนุมัติจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองค:กรในศตวรรษท่ี 
21” ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2564 ทําให�ไม#สามารถจัด
โครงการสัมมนาฯ เน่ืองจากการแพร#ระบาดของโรคไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) และขอเล่ือนการจัดโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการฯ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรกําหนดจัดสัมมนาฯ 
ภายในเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2564 

สรุปผลการประเมินพบว#า จากแบบสอบถามความ
คิดเห็นต#อการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ซ่ึงได�ผลรวมจากการสํารวจดังกล#าว ได�คะแนน 4.95 และ
ประเด็นการประเมินการสํารวจ ในหัวข�อ “ท#านมีความพึง
พอใจต#อสวัสดิการกองกลางท่ีมีอยู#” ได�คะแนน 4.75 ซึ่งเป?น
คะแนนตํ่าสุดจากประเด็นหัวข�อการประเมิน และได�มีการจัด
สวัสดิการดําเนินการโดยการเย่ียมเยียนในคราวบุคลากรเจ็บ
ไข�ได�ปNวย 

จากการสํารวจความต�องการการพัฒนา ศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีผล
การประเมิน ดังน้ี 

กก.4.5.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.1.5 
 
 
 
 
 

กก.4.5.2.9 
 
 
กก.4.3.5.5 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริ ห ารและ พัฒ นาบุ ค ลาก ร ส า ย
สนับสนุนกองกลาง ครั้งที่  2/2564 
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2564 วาระที่ 
4.1 เรื่อง รายงานติดตามแผนการ
ดําเนินงานตามแผนคณะกรรมการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
กองกลาง รอบ 7 เ ดือน ประจําปE
งบประมาณ 2564 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง คร้ังที่ 2/2564 เมื่อ
วันที่ 22 มิถุนายน 2564 วาระที่ 4.1 
เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี และความคิดเห็นต#อการจัด
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการของกองกลางสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง คร้ังที่ 2/2564 เมื่อ
วันที่ 22 มิถุนายน 2564 วาระที่ 4.2 
เรื่อง รายงานผลการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ประจําปEงบประมาณ พ.ศ.
2565 
เอกสารขอเ ล่ือนการ จัดโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
กอ งกลาง  สํ า นัก ง านอ ธิก า รบ ดี  
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. จากผลสํารวจความต�องการบุคลากรกองกลาง 
พบว#าบุคลากรต�องการพัฒนาตนเองในเรื่องการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยได�บรรจุไว�ในแผนปฏิบัติราชการประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกองกลาง 

2 .  บุ ค ล า ก ร ก อ ง ก ล า ง มี ค ว า ม ต� อ ง ก า ร ด� า น
ความก�าวหน�าในสายงานโดยส#งเสริมให�มีการศึกษาต#อ  
จํานวน 3 คน และรายงานผลการสํารวจดังกล#าวฯ ต#อคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงอีกท้ังได�บรรจุไว�ใน
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
กองกลาง ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 

 

 

เกณฑ�การประเมิน  (ข�อ)  (กระบวนการ)  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข�อ 

 
เปUาหมาย........6.......... ทําได�..........6..........  �  บรรลุเปUาหมาย     

 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 
เปUาหมายปEต#อไป......6...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……....5..........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ&งช้ีที่ 4.6   การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) 
เกณฑ�มาตรฐาน 
1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผู4บริหารสูงสุดของ 
    หน&วยงานเปIนผู4รับผิดชอบ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง กําหนดให�การประกันคุณภาพการศึกษา 

เป?นภาระงานของกองกลาง โดยคณะกรรมการบริหาร
กองกลาง กําหนดนโยบายและให�ความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพ และแต#งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กองกลาง เป?นผู�ดําเนินการเสนอผลการดําเนินงานด�าน
ประกันคุณภาพสอดคล�องกับพันธกิจของกองกลาง และ
จัด ทําแผนเ พ่ื อ ดํ า เ นิน กิจกรรมตามที่ กํ าหนด โดยมี
ผู�อํานวยการกอง และคณะกรรมการบริหารกองกลางกํากับ
ดูแล 

กก.4.1.1.4 
 

กก.4.6.1.1 
 

กก.4.6.1.2 
 

กก.4.6.1.3 
 
 

กก.4.6.1.4 
 

กก.4.6.1.5 

คําส่ังแต#ง ต้ังคณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
คําส่ังแต#งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษากองกลาง 
คําส่ังแต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษากองกลาง 
แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
คณะอนุกรรมการองค:ประกอบท่ี 4 ตัว
บ#งช้ีที่ 4.6 
แผนการดําเนินงาน ปEการศึกษา2563 
กองกลาง 
ผลการดําเนินงาน ปEการศึกษา 2563 
กองกลาง 
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2. มีการดําเนินงานด4านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกที่สถาบันกําหนดประกอบด4วย    
    การควบคุมคุณภาพ  การติดตามการดําเนินงาน   การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลางมีการดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองกลางและคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ เป?นผู�จัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือควบคุมคุณภาพ คือ 
แผนปฏิบัติราชการประจําปEงบประมาณ 2563 กองกลาง 
และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปE (พ.ศ.2560-2564) กองกลาง 

       โดยได�ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการครบทุก
กิจกรรมตาม PDCA ต้ังแต#วางแผนกําหนดเร่ืองกิจกรรม 
ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ได�วางแผนไว� มีการติดตามการดําเนินงาน
และตรวจสอบคุณภาพ โดยให� มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามไตรมาสของคณะกรรมการชุดต#าง ๆ 
กองกลางให�คณะกรรมการบริหารกองกลางได�รับทราบตลอด
ท้ังปEการศึกษา 

กก.4.1.1.1 
 

กก.4.1.1.6 
 

กก.4.1.1.7 
 

กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
 

กก.4.1.3.9 
 

คํา ส่ังแต# ง ต้ั งคณะกรรมการ จัดทํ า
แผนปฏิบัติราชการกองกลาง 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปE (พ.ศ.2563 -
2565) กองกลาง 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ปE
งบประมาณ 2564 กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 10 กรกฎาคม 
2563 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการชุดต#างๆ 
ของกองกลาง (ตามไตรมาส 3 เดือน
เมษายน-มิถุนายน 2563) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
คร้ังที่ 3/2563 วันที่ 5 ตุลาคม 2563 
วาระที่ 3.1 รายงานผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุดต#าง ๆ ของ
กองกลาง (ตามไตรมาส 4 เ ดือน
กรกฎาคม-กันยายน 2563) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 16 มีนาคม 2564 
วาระที่ 3.1 รายงานผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุดต#าง ๆ ของ
กองกลาง (ตามไตรมาส 1 เ ดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2563) 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.9 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
คร้ังที่ 2/2564 วันท่ี 9 เมษายน 2564 
วาระที่ 3.1 รายงานผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุดต#าง ๆ ของ
กองกลาง (ตามไตรมาส 2 เ ดือน
มกราคม-มีนาคม 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
64 

 
3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลางได�มีการนําผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน และข�อเสนอแนะมาปรับปรุงการทํางาน 
ตามท่ีผู�ตรวจประเมินคุณภาพฯได�เสนอไว� ในจุดท่ีควรพัฒนา 
ปEการศึกษา 2562 คือ       

1) ควรกําหนดวัตถุประสงค:ของแผนการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมให�ชัดเจนและสอดคล�องตามแผนปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือประเมินความสําเร็จของแผนฯ 

2) การประเมินความคิดเห็นของผู�เข�าร#วมโครงการใน
แง#ของการเห็นประโยชน:และคุณค#าในศิลปะและวัฒนธรรม 
ควรปรับรูปแบบคําถามในแบบประเมินเพ่ือให�สะท�อนถึง
ผลลัพธ:ท่ีต�องการ 

กก.4.6.3.1 
 
 
กก.4.1.1.5 

 
 
 
 

 
กก.4.1.3.9 
 
 
 
 
 
กก.4.1.3.9 

 
 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปEการศึกษา 2562 กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 วันที่ 
20  สิ งหาคม 2563 วาระที่  3 .1 
รายงานผลการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ปEการศึกษา 2562 
กองกลาง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งท่ี 3/2563 วันที่ 5 ตุลาคม 2563 
วาระท่ี 4.3 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปEการศึกษา 
2562 ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
ครั้งท่ี 2/2564 วันท่ี 9 เมษายน 2564 
วาระท่ี 4.3 การเตรียมความพร�อมรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปEการศึกษา 2563 กองกลาง 
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4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหน&วยงานหรือสามารถนําระบบสารสนเทศจากหน&วยงาน  
    อ่ืนที่เก่ียวข4องนํามาใช4ประโยชน�  
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลางได�แต# ง ต้ังคณะกรรมการข�อ มูลระบบ

สารสนเทศและเว็บไซต: กองกลาง ซ่ึงจัดทําข้ึนเองเพื่อดูแล
ระบบสารสนเทศของหน#วยงาน และปรับปรุงข�อมูลในระบบ
สารสนเทศให�เป?นป.จจุบัน 

โ ดย มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผนแ ล ะผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
คณะกรรมการข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต: กองกลาง 

มีระบบสารสนเทศของหน#วยงานท่ีให�ข�อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพ จํานวน 3 ฐาน ได�แก# 

1. ฐานข�อมูลระบบสารสนเทศบุคลากร (MIS)  
   http://www.mis.ru.ac.th/Edit_mis/personal 
   /PerRegister.jsp 
2. ฐานข�อมูลด�าน 3 มิติ     

            http://finance.ru.ac.th:8000 
3. ฐานข�อมูลรถยนต:ตู�กองกลาง  
   http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

กก.4.6.4.1 
 
 
 

กก.4.6.4.2 
 
 
กก.4.6.4.3 
 
กก.4.6.4.4 

 
กก.4.6.4.5 

 
 
 
 
 
 
 

กก.4.6.4.5 
 
 
 

คําส่ังกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ที่
7/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 เรื่อง 
ยกเลิกคําส่ังและแต#งต้ังคณะกรรมการข�อมูล
ระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง 
แผนและผลการดําเนินงาน
คณะกรรมการข�อมูลระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต: กองกลาง 
เว็บไซต:กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
http://g-affairs.ru.ac.th 
เว็บไซต:ฐานข�อมูลรถตู�กองกลาง 
http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:
กองกลาง ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 วาระ ท่ี  4 .1  เรื่ อ ง 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ
ฐานข�อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน (1 
ต.ค. 2562 - 30 ก.ย. 2563) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:
กองกลาง ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.2 เรื่อง จัดทํา
ร#าง แผนคณะกรรมการสารสนเทศ
และเ ว็บไซต:กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.6.4.5 
 
 
 
 
 
 

กก.4.6.4.5 
 
 
 
 
 
 
 

กก.4.6.4.5 
 
 
 
  
 
 
 
กก.4.6.4.6 

 
กก.4.6.4.7 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:
กองกลาง ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 4 
มกราคม 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การ
ปรับปรุงผังโครงสร�างบุคลากรของ
ห น# ว ย ง า น ก อ ง ก ล า ง  ป ร ะ จํ า ปE
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:
กองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 28 
พฤษภาคม 2564 วาระที่ 4.1 เรื่อง 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ
ฐานข� อ มู ลสารสน เทศกอง กลา ง 
ประจําปEงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 
7 เดือน (1 ต.ค. 2563 - เม.ย. 2564) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ข�อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:
กองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 28 
พฤษภาคม 2564 วาระที่ 4.2 เรื่อง 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ต#อการให�บริการเว็บไซต:กองกลาง 
สํ า นั ก ง านอ ธิ ก า รบ ดี  ( http: / / g-
affairs.ru.ac.th) 
แบบประเมินผลของผู�ใช�บริการระบบ
ฐานข�อมูลสารสนเทศ จํานวน 3 ฐาน 
แบบประเมินผลการประเมินความพึง
พอใจต#อการให�บริการเว็บไซต:กองกลาง 
สํ า นั ก ง านอ ธิ ก า รบ ดี  ( http: / / g-
affairs.ru.ac.th) 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.6.4.8 
 
 
 

กก.4.6.4.9 
 
 
 
 
 

กก.4.6.4.10 

รายงานผลการประเมินระบบฐาน 
ข�อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน 
(1 ต.ค. 2562 - 30 ก.ย.2563) 
รายงานผลการประเมินระบบฐานข�อมูล
สารสนเทศกองกลาง ประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ.2564 รอบ 7 เดือน (1 ต.ค. 2563 
- เม.ย.2564) การปรับปรุงผังโครงสร�าง
บุคลากรของหน#วยงานกองกลาง 
ปEงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ต#อการให�บริการเว็บไซต:กองกลาง 
สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  http: / / g-
affairs.ru.ac.th 
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5. มีส&วนร&วมของผู4มีส&วนได4ส&วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา เช&น นักศึกษา ผู4ใช4บริการตามพันธกิจของ 
    หน&วยงาน ฯลฯ 
 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กองกลาง โดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง สร�าง

ความตระหนักรู�ให�บุคลากรเข�าใจถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาว#า เป?นหน�าท่ีหน่ึงที่ควรทําเหมือนเช#นงานประจํา 
จึงไม#ถือเป?นภาระงานหนักท่ีเพิ่มเข�ามา 

พร�อมทั้ง สร�างจิตสํานึกให�บุคลากรกองกลางเกิด
ความรู� ความเข�าใจ และเตรียมพร�อมกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด�วยการให�บุคลากรเข�ารับการอบรมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ ผ#านทางเว็บไซต: และมีการถ#ายทอดความรู�
ทักษะด�านการประกันคุณภาพให�แก#บุคลากรรุ#นใหม#  ทําให�
การดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพของหน#วยงานมี
ประสิทธิภาพอย#างต#อเน่ือง 

ในปEการศึกษา 2563 ยังได�จัดโครงการให�บริการด�าน
การประชาสัมพันธ:ข�อมูล ข#าวสาร และกิจกรรมต#าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให�เจ�าหน�าที่ของมหาวิทยาลัย ทั้งส#วนกลาง และ
ส#วนภูมิภาค ได�รับทราบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับป.ญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ:ของมหาวิทยาลัยและ
หน#วยงานในสังกัด เช#น โครงการประชุมบุคลากรเพ่ือ
ประชาสัมพันธ:การรับสมัครนักศึกษาใหม# ท้ังส#วนกลาง และ
ส#วนภูมิภาค เป?นต�น 

อีกทั้ง ยังได�มีการสํารวจความคิดเห็นและประเมิน
ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการตามพันธกิจของกองกลาง ท้ัง
แบบกระดาษ และแบบออนไลน: ทาง google form 

โดยได�ปรับรูปแบบคําถามในแบบประเมิน เพ่ือให�
สะท�อนถึงผลลัพธ:ท่ีต�องการ เช#น ระบุถึงการได�รับข#าวสารจาก
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยเน�นทางโซเชียลมีเดียมากข้ึน 
สอบถามถึงการเปyดโอกาสความเสมอภาคและความเป?นธรรม
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เป?นต�น ดังเน้ือหาต#อไปน้ี 

กก.4.6.5.1 
 
 
 
 
กก.4.6.5.2 
 
 
 
 
กก.4.6.5.3  
 
 
 
กก.4.6.5.4 
 
 
 

 
กก.4.6.5.5 

โครงการเผยแพร#ความรู� เรื่อง "การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก#
บุ ค ล า ก ร ก อ ง ก ล า ง  สํ า นั ก ง า น
อธิการบดี" เผยแพร#ทางเว็บไซต:  
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นต#อการ
ประชาสัมพันธ: และการเปyดโอกาส
ความเสมอภาคและความเป?นธรรม
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ภาคเรียนที่ 1 ปEการศึกษา 2563 
สรุปผลการประเมินโครงการสัมมนา
อ า จ า ร ย: แ นะแ นว จ า ก โ ร ง เ รี ย น
มัธยมศึกษา คร้ังที่ 16 เมื่อวันท่ี 23 
พฤศจิกายน 2563 
สรุปผลสํารวจความคิดเห็นต#อการ
ประชาสัมพันธ:การรับสมัครนักศึกษา
ใหม# มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาค
เรียนท่ี 2 ปEการศึกษา 2563 วันที่ 4-7 
ธันวาคม 2564 
สรุปผลการประเมินโครงการแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของ ผู� ใช�บ ริการ ส่ือ
ออนไลน:ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ระหว#างเดือนสิงหาคม - กันยายน 
2563 ทาง google form 
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ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1 .  ส รุ ป ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต# อ ก า ร

ประชาสัมพันธ: และการเป	ดโอกาสความเสมอภาคและความ
เป�นธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 
1 ปEการศึกษา 2563 

2. สรุปผลการประเมินโครงการสัมมนาอาจารย:แนะ
แนวจากโรงเรียนมัธยมศึกษา ครั้งที่ 16 

3. สรุปผลสํารวจความคิดเห็นต#อการประชาสัมพันธ:
การรับสมัครนักศึกษาใหม# มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาค
เรียนที่ 2 ปEการศึกษา 2563 

4. สรุปผลการประเมินโครงการแบบสํารวจความพึง
พอใจของผู�ใช�บริการส่ือออนไลน:ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ระหว#างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2563 

  

 

เกณฑ�การประเมิน  (ข�อ)  (กระบวนการ)  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข�อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข�อ 

 
เปUาหมาย.........5......... ทําได�.........5...........  �  บรรลุเปUาหมาย     

 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 
เปUาหมายปEต#อไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ&งช้ีที่ 4.7   ระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการต&อการให4บริการของหน&วยงาน 
 

การประเมิน  
ประเมินโดยใช�แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการของหน#วยงาน โดยจะต�องครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 

คือ ความพึงพอใจด�านกระบวนการ ข้ันตอนการให�บริการ ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก               
ด�านคุณภาพการให�บริการ กลุ#มผู�ใช�บริการคือ อาจารย: นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน บุคคลภายนอก และจําแนก
ตามภารกิจท่ีต�องให�บริการ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ได�มีการแต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องค:ประกองท่ี 4 ตัวบ#งช้ีที่ 4.7 ระดับ
ความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการของหน#วยงาน โดยจัดให�มีการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากองกลาง ตามแผนการดําเนินงาน ประจําปEการศึกษา 2563 ท้ังหมด 2 ครั้ง ในเดือนกุมภาพันธ: 2563 พร�อม
ให�มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการของ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในเดือน
มิถุนายน 2563 จําแนกออกตามหน#วยงานในสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี จํานวน 4 หน#วยงาน คือ 1.งานการ
ประชุมและพิธีการ 2.งานสารบรรณ 3.งานประชาสัมพันธ: และ4.งานสภาคณาจารย: มีการต้ังค#าวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู�ใช�บริการ ค#าเฉล่ียที่ ร�อยละ 4.20 และเมื่อรวบรวมได�ค#าเฉล่ียของทั้ง 4 หน#วยงานแล�ว  จะนํามาคิดค#าเฉล่ีย เพื่อ
สรุปผลการประเมินในภาพรวม ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการจําแนกตามหน#วยงานได� ดังน้ี 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานการประชุมและพิธีการ พบว#าผู�ใช�บริการมีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด มีค#าเฉล่ีย 4.80  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานสารบรรณ พบว#าผู�ใช�บริการมีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มีค#าเฉล่ีย 4.81  
3. ผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานประชาสัมพันธ: พบว#าผู�ใช�บริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีค#าเฉล่ีย 4.85 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานสภาคณาจารย: พบว#าผู�ใช�บริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีค#าเฉล่ีย 4.82 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบว#าผู�ใช�บริการมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด มีค#าเฉล่ีย 4.80 
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หลักฐาน 

  1. คําส่ังแต#งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ท่ี3/2564 เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2564  
  2. แผนการดําเนินงาน ปEการศึกษา 2563 กองกลาง 
  3. แผนและผลการดําเนินงาน ปEการศึกษา 2563 กองกลาง 
  4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องค:ประกอบที่ 4 ตัวบ#งช้ีที่ 4.7  
      ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ: 2564 
  5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องค:ประกอบที่ 4 ตัวบ#งช้ีที่ 4.7    
      ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 2564 
  6. รายงานการดําเนินงานผลไตรมาส 3 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562 องค:ประกอบที่ 4 ตัวบ#งช้ีท่ี 4.7  
  7. แบบประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง สํานักงาน 
      อธิการบดี 
  8. แบบประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานสารบรรณ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
  9. แบบประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานประชาสัมพันธ: กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
10. แบบประเมินความพึงพอใจต#อการให�บริการของ งานสภาคณาจารย: กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
11. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการของ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

เกณฑ�การประเมิน  (ผลผลิต) 
            ใช�ค#าเฉล่ียของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการของหน#วยงาน มีผลการ
ประเมินในภาพรวม  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 

เปUาหมาย.......4.20....... ทําได�.........4.82........  �  บรรลุเปUาหมาย     
 �   ไม#บรรลุเปUาหมาย 

เปUาหมายปEต#อไป......4.30...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ: .……...4.82...........คะแนน (เต็ม 5) 
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บทท่ี  3 
สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปรายตัวบ�งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

  

ตัวบ�งชี้ หน�วยวัด เป(าหมาย 
ผลการดําเนินงาน บรรลุ

เป(าหมาย 
คะแนน 

ข+อท่ีดําเนินการ ผลลัพธ- 

องค-ประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ�งช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข#อ 2 ข+อ 1 2 2 � - 

องค-ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.1 ผลลัพธ)การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

คะแนน 4.00 ข+อ 1 2 3 4 4 � 4.54 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.2 การวิเคราะห)ข#อมูลทางการเงิน   
(สกอ.5.1.2) 

ข#อ - - - - - 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.3 ภาวะผู#นําของผู#บริหาร    
(สกอ.5.1.4) 

ข#อ 5 ข+อ 1 2 3 4 5 5 � 5 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู#  
(สกอ.5.1.5)   

ข#อ 5 ข+อ 1 2 3 4 5 5 � 5 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน   
(สกอ.5.1.6) 

ข#อ 6 ข+อ 1 2 3 4 5 6 6 � 5 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
(สกอ.5.1.7) 

ข#อ 5 ข+อ 1 2 3 4 5 5 � 5 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของ
ผู#รับบริการต�อการให#บริการของหน�วยงาน 

ค�าเฉล่ีย 4.20 1 1 � 4.82 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.8 การประชาสัมพันธ)รับสมัคร
นักศึกษาใหม� 

คะแนน - - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

ตารางผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
อง

ค-ป
ระ

กอ
บคุ

ณ
ภา

พ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
จํา

นว
นตั

วบ
�งชี้

 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

0.00 - 1.50  การดําเนินงานต+องปรับปรุงเร�งด�วน 
1.51 - 2.50  การดําเนินงานต+องปรับปรุง 
2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช+ 
3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 - - - - - - 
2 - - - - - - 
3 1 - - - - - 
4 6 - 4.89 - 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 

5 - - - - - - 
รวม 7 - - - - - 
ผลการประเมิน - 5.00 - 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

 

ตารางวิเคราะห-คุณภาพการศึกษาภายใน  

อง
ค-ป

ระ
กอ

บคุ
ณ

ภา
พ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จํา
นว

นตั
วบ

�งช
ี้ 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย 0.00 - 1.50  การดําเนินงานต+องปรับปรุงเร�งด�วน 
1.51 - 2.50  การดําเนินงานต+องปรับปรุง 
2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช+ 
3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 - - - - - - 
2 - - - - - - 

3 1 - - 3.1 - - 
4 6 - 4.3, 4.4, 

4.5, 4.6 
4.1, 4.7 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 

5 - - - - - - 

รวม 7 - 4 3 - - 
ผลการประเมิน - 5.00 - 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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องค�ประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ"งช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

1. คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกองกลาง 
2. แผนการดําเนินงานประจําป(การศึกษา 2563 
3. แผนและผลการดําเนินงานประจําป(การศึกษา 2563 
4. โครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา 2563 
5. โครงการนิทรรศการสายใยรักความผูกพันแม�ลูก 
6. โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 2563 
7. โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนป(ใหม� 2564  
8. โครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: 2564  
9. โครงการป<นน้ําใจ 
10. สรุปรายงานผลการเข2าร�วมโครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ2าอยู�หัว และพิธีถวายสัตย:ปฏิญาณเพ่ือเปBนข2าราชการท่ีดีและพลัง
ของแผ�นดิน เนื่องในวโรกาศมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2563 

11. สรุปรายงานผลการเข2าร�วมโครงการพิธีวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
12. สรุปรายงานผลการเข2าร�วมโครงการพิธีทําบุญตักบาตรถวายพระราชกุศล เนื่องในวัน

คล2ายวันพระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันชาติ และวันพ�อแห�งชาติ 

13. สรุปรายงานผลโครงการวันรัฐพิธีวันพ�อขุนรามคําแหงมหาราช 
14. รายงานการประชุมคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 

  วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลโครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา 2563 
  วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลโครงการนิทรรศการสายใยรักความผูกพันแม�ลูก 
  วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผลโครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 2563 
  วาระท่ี 4.1 เรื่อง โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนป(ใหม� กองกลาง 

15. รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 
  วาระท่ี 3.1   เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม -          
                         กันยายน 2563) 

- รายงานผลโครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา 2563 
- รายงานผลโครงการนิทรรศการสายใยรักความผูกพันแม�ลูก 
- รายงานผลโครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 2563 

                         โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนป(ใหม� กองกลาง 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
16. รายงานการประชุมคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 

  วาระท่ี 4.1 เรื่อง ยกเลิกโครงการสืบสานประเพณีวันข้ึนป(ใหม� กองกลาง   
                     เนื่องจากสถานการณ:การแพร�ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
  วาระท่ี 4.2 เรื่อง โครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: 2564 

17. รายงานการประชุมคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 
  วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลไตรมาส 1 (ต.ค. - ธ.ค. 2563)  
                       และไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค. 2564) 
  วาระท่ี 4.1 เรื่อง ยกเลิกโครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: 2564 กองกลาง  
                       เนื่องจากสถานการณ:การแพร�ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
  วาระท่ี 4.2 เรื่อง โครงการป<นน้ําใจสู�สังคม 

18. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 
  วาระท่ี 3.1 เรื่อง โครงการป<นน้ําใจสู�สังคม 

19. รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2564 
  วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลโครงการป<นน้ําใจสู�สังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



77 

องค�ประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ"งช้ีท่ี 4.1  ผลลัพธ�การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

 ประเด็นพิจารณา ข1อ 1 
กก.4.1.1.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 
กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 

กก.4.1.1.3 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 5 ป( 
พ.ศ. 2560 - 2564) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.4 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง 

- รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 
- รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 5 ป( 
พ.ศ. 2560 - 2564)  ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 4/2563  
วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 วาระท่ี 4.2 เรื่อง 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป(
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 
กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.1.1.8 Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ:ของแผนปฏิบัติราชการ 

 ประเด็นพิจารณา ข1อ 2 
กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 
กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 4/2563 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.1.2.1 ปฏิทินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.1.2.2 คํารับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.1.2.3 คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน�วยงาน ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 
กก.4.1.2.5 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร:การจัดสรรงบประมาณ เปQาหมายการให2บริหาร

หน�วยงาน ผลผลิต และงบ ประมาณประจําป( พ.ศ. 2564 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.1.2.6 สรุปผลการใช2จ�ายงบประมาณ งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร:) และงบรายจ�ายอ่ืน ประจําป(
งบประมาณ 2564 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 

กก.4.1.2.7 สรุปผลการวิเคราะห:และประเมินผลปฏิบัติงานการใช2จ�ายงบประมาณ งบดําเนินงาน 
งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร:) และงบรายจ�ายอ่ืน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป(
งบประมาณ 2564 

กก.4.1.2.8 แผนปฏิบัติงานและการใช2จ�ายงบประมาณประจําป( พ.ศ. 2564 (รายไตรมาส) 
กก.4.1.2.9 แผนการใช2จ�ายงบประมาณ ประจําป(งบประมาณ 2564 กองกลาง (4 หน�วยงาน) 
กก.4.1.2.10 แผนและผลการดําเนินงานโครงการตามแผนกลยุทธ:ด2านต�าง ๆ ตามงบประมาณท่ีได2รับ

จัดสรร ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ประเด็นพิจารณา ข1อ 3 

กก.4.1.3.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 
กก.4.1.3.2 มติสภามหาวิทยาลัยรามคําแหง ครั้งท่ี 14/2563 วาระท่ี 4.10 เม่ือจันทร:ท่ี 26 ตุลาคม 

2563 เรื่อง รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป(งบประมาณ 2563 และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง ครั้งท่ี 
4/2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําป(งบประมาณ 2564 

กก.4.1.3.4 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําป(
งบประมาณ 2564 (มร.คส.1) 

กก.4.1.3.5 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563) 
กก.4.1.3.6 เกณฑ:มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
กก.4.1.3.7 แผนภูมิความเสี่ยง 
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 วาระท่ี 3.5 เรื่อง การ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง ป(งบประมาณ 2564 
กก.4.1.3.8 แบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป(งบประมาณ 2564 

(มร.คส.3) 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.1.3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง ป(งบประมาณ 2564 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลางครั้งท่ี 1/2564 
วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 1 (แผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในกองกลาง ป(งบประมาณ 2564) 

กก.4.1.3.10 แบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป(งบประมาณ 2564 
(มร.คส.3) (รอบ 6 เดือน)ให2กับคณะกรรมการบริหารกองและสํานักงานธรรมาภิบาลและ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 
วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 2 (แผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในกองกลาง ป(งบประมาณ 2564) 

กก.4.1.3.11 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2564) 
กก.4.1.3.12 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป(งบประมาณ 2564 (รอบ 7 

เดือน) 
กก.4.1.3.13 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564) 

 ประเด็นพิจารณา ข1อ 4 
กก.4.1.4.1 หนังสือ เรื่อง ขอให2ส�งรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI Template)  

และรายงานแผลและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 

กก.4.1.4.2 รายงานการติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 

กก.4.1.1.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 7 เดือน  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.1.4.3 รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( 
พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2564 วาระท่ี 4.4 เรื่อง 
รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ   
3 ป( พ.ศ. 2563 - 2565) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 7 เดือน 
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ตัวบ"งช้ีท่ี 4.3  ภาวะผู1นําของผู1บริหาร 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 
กก.4.1.1.5 

 
 
 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 16 
พฤศจิกายน 2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด  
รอบ 12 เดือน ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 
และรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ:  
(แผนปฏิบัติราชการ 5 ป( (พ.ศ. 2560 -2564) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563) 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกลาง 
กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.3.1.1 แผนกลยุทธ:ทางการเงินของกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
กก.4.3.1.2 แผนกลยุทธ:ทางการเงินกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กก.4.3.1.3 แผนการบริหารบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

ป(งบประมาณ 2564 
กก.4.3.1.4 แผนการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

ป(งบประมาณ 2564 
กก.4.3.1.5 เอกสารข2อมูลเกษียณบุคลากรและการรับเพ่ิม/โอนย2ายบุคลากรกองกลาง  

ป(การศึกษา 2564 
กก.4.3.1.6 http://g-affairs.ru.ac.th 
กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 
กก.4.3.1.7 มติการประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง ครั้งท่ี 8/2563  

วาระท่ี 5.7 เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2563 เรื่อง การบริหารงานราชการมหาวิทยาลัยภายใต2
สถานการณ:การระบาดของโรคโควิด-19 

กก.4.3.1.8 ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีเก่ียวข2องในช�วงท่ีมีการแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กก.4.3.1.9 ตัวอย�างแผนการมาปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง ในช�วงท่ีมีการแพร�ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กก.4.3.2.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการชุดต�าง ๆ ของกองกลาง 
กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
กก.4.1.1.3 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ  

5 ป( พ.ศ. 2560 - 2564) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน  
 
 
 
 
 
 
 



81 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.3.2.2 ตัวอย�างหนังสือแจ2งเวียนให2บุคลากรรับทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงชื่อรับทราบ 
กก.4.3.2.3 ตัวอย�างการรายงานผลการมาปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง ในช�วงท่ีมีการแพร�ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กก.4.3.2.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการชุดต�าง ๆ ของกองกลาง 
กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
กก.4.1.15 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง  
กก.4.3.2.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการชุดต�าง ๆ ของกองกลาง 
กก.4.3.4.1 รายงานสรุปการประเมินผลงานของผู2บริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผู2อํานวยการ

กองกลาง 
กก.4.3.4.2 ตัวอย�างหลักธรรมาภิบาลของผู2บริหารกองกลาง ในการดําเนินงาน ท้ัง 10 ประการ  
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
กก.4.3.5.1 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ: (แผนปฏิบัติราชการ  

3 ป( (พ.ศ. 2563 -2565) ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564) และ รายงานติดตามผล 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 7 เดือน ตามคํารับรองของแผนปฏิบัติราชการ  
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.3.5.2  แผนและผลการบริหารบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ป(งบประมาณ 2564 

กก.4.3.5.3  แผนและผลการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ป(งบประมาณ 2564 

กก.4.3.5.4  แผนการบริหารบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
ป(งบประมาณ 2565 

กก.4.3.5.5  แผนการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
ป(งบประมาณ 2565 
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ตัวบ"งช้ีท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสู"สถาบันเรียนรู1 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันท่ี 16 
พฤศจิกายน 2563 วาระท่ี 3.4 เรื่อง “การกําหนดประเด็นการจัดการความรู2 และ
เปQาหมายของการจัดการความรู2ของกองกลาง เรื่อง การจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร 
งานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) เพ่ือให2สอดคล2องและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทาง 
และยุทธศาสตร:ของกองกลาง ประจําป(การศึกษา 2563” 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.4.1.1 คําสั่ งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 5/2563 เรื่อง ยกเลิกคําสั่ งและแต�งต้ัง

คณะกรรมการการจัด การความรู2ของกองกลาง ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
กก.4.4.1.2 แผนการจัดการความรู2กองกลางประจําป(การศึกษา 2563 
กก.4.4.1.3 แผนและผลการจัดการความรู2กองกลางประจําป(การศึกษา 2563 
กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือ

วันท่ี 28 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.2 เรื่อง “กําหนดประเด็นการจัดการความรู2 และ
เปQาหมายของการจัดการความรู2ของกองกลาง เรื่อง การจัดประชุมคณะกรรมการ 
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) เพ่ือให2 สอดคล2องและสนับสนุน            
พันธกิจ ทิศทาง และยุทธศาสตร:ของกองกลาง ประจําป(การศึกษา 2563” 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 
2563 วาระท่ี 3.1 เรื่อง “กําหนดกลุ�มเปQาหมายเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู2ของการจัดการ
ความรู2ของกองกลาง” 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือ
วันท่ี 28 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง คําสั่งแต�งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู2ของ
กองกลาง 

กก.4.4.2.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 10/2563 เรื่อง แต�งต้ังคณะทํางานการจัดการ
ความรู2ของกองกลาง ลงวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

กก.4.4.2.2 รายชื่อผู2เข2าร�วมประชุมคณะทํางานการจัดการความรู2ของกองกลาง เรื่อง “การจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 
ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2563 
ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2564 
ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ: 2564 
ครั้งท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2564 
ครั้งท่ี 4/2564 เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2564 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้ ง ท่ี  1/2564              

เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู2 ครั้งท่ี 1 อํานาจและหน2าท่ีของคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) เก่ียวกับการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง และกําหนด
ข้ันตอนการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้ ง ท่ี  1/2564              
เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู2 ครั้งท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินการก�อนการประชุม ข้ันตอนการดําเนินการ
ระหว�างการประชุม และข้ันตอนการดําเนินการหลังการประชุม 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2564              
เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู2 ครั้งท่ี 3 การเชิญประชุม และการจัดระเบียบวาระการประชุม 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้ ง ท่ี  1/2564              
เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.4 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู2 ครั้งท่ี 4 จัดทํารายงานการประชุม 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้ ง ท่ี  1/2564             
เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการประชุมดําเนินงานการ
จัดการความรู2 ครั้งท่ี 5 การแจ2งมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) 

กก.4.4.3.2 บันทึกการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู2เก่ียวกับ “การจัด ประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” ครั้งท่ี 1 - 5 

กก.4.4.3.3 รายงานผลการประชุมดําเนินงานการจัดการความรู2 เรื่อง “การจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.) ”ครั้งท่ี 1 - 5 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 
2564 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการการจัดการองค:
ความรู2ของกองกลาง (คณะกรรมการการจัดการความรู2ของกองกลาง) 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2ของกองกลาง ครั้ ง ท่ี  1/2564              
เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง “การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานของ
กองกลาง ประจําป(การศึกษา 2563  เรื่อง การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงาน           
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.4.4.1 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู2ในองค:กร (KM) กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี เรื่อง “การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(ก.บ.ม.ร.)” 

กก.4.4.4.2 คู�มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การจัดประชุมคณะกรรมการ บริหารงานมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” 

กก.4.4.4.3 บอร:ดมุมความรู2ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.4.4.4 การเผยแพร�ความรู2ผ�าน Web site (http://g-affairs.ru.ac.th) 
กก.4.4.4.5 หนังสือแจ2งเวียนภายในหน�วยงานกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.4.4.6 รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564) 

(คณะกรรมการการจัดการความรู2ของกองกลาง) 
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 

2564 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการการจัดการองค:
ความรู2ของกองกลาง (คณะกรรมการการจัดการความรู2ของกองกลาง) 

กก.4.4.5.1 รายงานผลการนําคู�มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” มาปรับปรุงและพัฒนางานในช�วงเดือน ธันวาคม 
2563 - เมษายน 2564 และช�วงเปnดภาคเรียนท่ี 1 ป(การศึกษา 2564 

กก.4.4.5.2 แบบประเมินการจัดการความรู2 เรื่อง “การจัดประชุม คณะกรรมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)” กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
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ตัวบ"งช้ีท่ี 4.5  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.5.1.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  ท่ี 6/2563 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563  เรื่อง ยกเลิก
คําสั่งและแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดิ 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2564 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.3.1.3 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป(งบประมาณ 

พ.ศ. 2564  
กก.4.5.1.2 โครงสร2างองค:กร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.5.1.3 แผน แผนและผลการดําเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจําป(

งบประมาณ พ.ศ.2564 
กก.4.5.1.4 บันทึกขอความร�วมมือสํารวจข2อมูลอัตรากําลังบุคลากรกองกลาง 
กก.4.5.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2564 เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2564 วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาส 
1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2563) ข2อ 7 รายงานความต2องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

กก.4.5.1.6 แบบสํารวจความต2องการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กก.4.5.1.7 เอกสารขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การพัฒนาองค:กรในยุคดิจิทัล” และเอกสารขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค:กรในศตวรรษท่ี 21” 

กก.4.5.1.8 แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจต�อการจัดสวัสดิการ กองกลาง 
กก.4.5.1.9 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
กก.4.5.1.3 แผน แผนและผลการดําเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจําป(

งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กก.4.5.2.1 ระเบียบและข2อบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหงว�าด2วยการบริหารงานบุคคล 
กก.4.5.2.2 ภาระหน2าท่ี ความรับผิดชอบของหน�วยงานในสังกัดกองกลาง 
กก.4.5.2.3 เว็บไซต:สารสนเทศบุคลากร (www.mis.ru.ac.th/Edit_mis/personal/PerRegister.jsp) 
กก.4.3.1.5 เอกสารข2อมูลบุคลากรเกษียณและการรับเพ่ิม/โอนย2ายบุคลากรกองกลาง ประจําป(

งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 
กก.4.5.2.4 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีต2องการทดแทนผู2ท่ีเกษียณอายุราชการ 
กก.4.5.2.5 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีได2รับการปรับคุณวุฒิ/ตําแหน�ง 
กก.4.5.2.6 เอกสารจํานวนบุคลากรท่ีศึกษาต�อ 
กก.4.5.2.7 เอกสารการรับเพ่ิม/โอนย2าย 
กก.4.5.2.8 เอกสารบันทึกข2อมูลจํานวนบุคลากรกองกลาง  เข2ารับการอบรม 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.5.1.7 เอกสารขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การพัฒนาองค:กรในยุคดิจิทัล ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 11พฤศจิกายน 2564 และเอกสารขอ
อนุมัติโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค:กรในศตวรรษท่ี 21 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2564 

กก.4.5.2.9 เอกสารขอเลื่อนการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.5.3.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี 9/2563 ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง 

แต�งต้ังคณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.5.3.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหงเก่ียวกับสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2536 
กก.4.5.3.3 หลักเกณฑ:และแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงินสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก.4.5.3.4 บัญชีเงินฝากสวัสดิการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดีและรายงานสรุปค�าใช2จ�าย 
กก.4.5.3.5 กิจกรรมสร2างขวัญกําลังใจ บุคลากรกองกลาง 
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี  20 สิงหาคม 

2563  วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นเพ่ือหารายได2เข2าสวัสดิการ
กองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี  20 สิงหาคม 
2563  วาระท่ี 4.2 เรื่อง การดําเนินการจัดเก็บเงินจากบุคลากรกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือเข2าเปBนรายได2สวัสดิการกองกลาง 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลางครั้งท่ี 3/2563 เม่ือ
วันท่ี  5 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานค�าใช2จ�ายในการจัดโครงการนิทรรศการ
สายใยรักความผูกพันแม�ลูก 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลางครั้งท่ี 3/2563 เม่ือ
วันท่ี  5 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 3.3 เรื่อง รายงานค�าใช2จ�ายโครงการเกษียณอายุราชการ
บุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันท่ี 16 
พฤศจิกายน 2563 เรื่อง คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 9/2563 เรื่อง แต�งต้ัง
คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือ
วันท่ี 10 กรกฎาคม 2563 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 3 (เดือนเมษายน 
- มิถุนายน 2563) สรุปรายงานการรับ - จ�ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันท่ี 30 กันยายน 
2563 

 

 
 
 
 
 



87 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือ

วันท่ี 5 ตุลาคม 2563 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2563) สรุปรายงานการรับ - จ�ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันท่ี 30 กันยายน 
2563 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือ
วันท่ี 16 มีนาคม 2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - 
ธันวาคม 2563) สรุปรายงานการรับ - จ�ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2563 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือ
วันท่ี 9 เมษายน 2564 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม – 
มีนาคม 2564 สรุปรายงานการรับ - จ�ายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2564 

กก.4.5.1.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  ท่ี 6/2563 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563  เรื่อง ยกเลิก
คําสั่งและแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.5.4.1 ข2อบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง ว�าด2วย จรรยาบรรณข2าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย
และลูกจ2างมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2551 

กก.4.5.4.2 เอกสารมอบหมายการควบคุมดูแลบุคลากรให2ถือปฏิบัติตามข2อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคําแหงว�าด2วยจรรยาบรรณ และประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่องเก่ียวกับ
จรรยาบรรณ 
ประกาศมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
- เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคําแหงประกาศ ณ วันท่ี 29 
ธันวาคม พ.ศ.2563 
- ข�าวประชาสัมพันธ:มหาวิทยาลัยรามคําแหง สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง
เนื่องในโอกาสวันต�อต2านคอร:รัปชันสากล(International Anti-Corruption Day) 
- เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน�วยงาน ให2มีคุณธรรมและความโปร�งใสตามแนว  
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
ประกาศ ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2560 
- เรื่อง มาตรการปQองกันการรับสินบน พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันท่ี 27 เมษายน 2561 

กก.4.5.4.3 การติดตามและสรุปผลการเผยแพร�เอกสารจรรยาบรรณของบุคลากรกองกลาง 
กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2563  เม่ือวันท่ี 16 

พฤศจิกายน 2563 วาระท่ี 5.2 เรื่อง มอบหมายผู2ดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณ
ของบุคลากรกองกลาง 
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กก.4.5.4.4 รายงานผลการติดตามดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรกองกลาง 
กก.4.3.5.2 ประเมินแผนและผลการบริหารบุคลากร ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.3.5.3 ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 กองกลาง 
กก.4.5.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้ง

ท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามแผนการ
ดําเนินงานตามแผนคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง 
รอบ ๗ เดือน ประจําป(งบประมาณ ๒๕๖๔ 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 
2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี และความคิดเห็นต�อการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
กองกลางสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 
2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจําป(งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

กก.4.6.2.9 เอกสารขอเลื่อนการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ของกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 

กก.4.3.5.5 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป(งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.4 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
กก.4.6.1.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
กก.4.6.1.2 คําสั่งแต�งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
กก.4.6.1.3 แผนและผลการดําเนินงานคณะอนุกรรมการองค:ประกอบท่ี 4 ตัวบ�งชี้ท่ี 4.6 
กก.4.6.1.4 แผนการดําเนินงาน ป(การศึกษา2563 กองกลาง 
กก.4.6.1.5 ผลการดําเนินงาน ป(การศึกษา 2563 กองกลาง 
กก.4.1.1.1 คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 
กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 3 ป( (พ.ศ.2563 -2565) กองกลาง 
กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ 2564 กองกลาง 
กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 

วันท่ี 10 กรกฎาคม 2563 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุด
ต�าง ๆ ของกองกลาง (ตามไตรมาส 3 เดือนเมษายน-มิถุนายน 2563) 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 
วันท่ี 5 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดต�าง ๆ 
ของกองกลาง (ตามไตรมาส 4 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563) 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2564 
วันท่ี 16 มีนาคม 2564 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดต�าง 
ๆ ของกองกลาง (ตามไตรมาส 1 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563) 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 
วันท่ี 9 เมษายน 2564 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดต�าง ๆ 
ของกองกลาง (ตามไตรมาส 2 เดือนมกราคม-มีนาคม 2564) 

กก.4.6.3.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป(การศึกษา 2562 กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2563 วันท่ี 20 สิงหาคม 
2563 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป(การศึกษา 2562 
กองกลาง 

กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2563 
วันท่ี 5 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป(
การศึกษา 2562 ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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กก.4.1.3.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2564 

วันท่ี 9 เมษายน 2564 วาระท่ี 4.3 การเตรียมความพร2อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ป(การศึกษา 2563 กองกลาง 

กก.4.6.4.1 คําสั่งกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ท่ี7/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 เรื่อง ยกเลิก
คําสั่งและแต�งต้ังคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง 

กก.4.6.4.2 แผนและผลการดําเนินงานคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต: กองกลาง 
กก.4.6.4.3 เว็บไซต:กองกลาง สํานักงานอธิการบดี http://g-affairs.ru.ac.th 
กก.4.6.4.4 เว็บไซต:ฐานข2อมูลรถตู2กองกลาง http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 
กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง ครั้งท่ี 

3/2563 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานผลการประเมินระบบ
ฐานข2อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2562 
- 30 ก.ย. 2563) 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง ครั้งท่ี 
3/2563 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 วาระท่ี 4.2 เรื่อง จัดทําร�าง แผนคณะกรรมการ
สารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง ครั้งท่ี 
1/2564 เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การปรับปรุงผังโครงสร2างบุคลากร
ของหน�วยงานกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง ครั้งท่ี 
2/2564 เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานผลการประเมินระบบ
ฐานข2อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 7 เดือน (1 ต.ค. 
2563 - เม.ย. 2564) 

กก.4.6.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการข2อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต:กองกลาง ครั้งท่ี 
2/2564 เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจต�อการให2บริการเว็บไซต:กองกลาง สํานักงานอธิการบดี (http://g-affairs.ru.ac.th) 

กก.4.6.4.6 แบบประเมินผลของผู2ใช2บริการระบบฐานข2อมูลสารสนเทศ จํานวน 3 ฐาน 
กก.4.6.4.7 แบบประเมินผลการประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการเว็บไซต:กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี (http://g-affairs.ru.ac.th) 
กก.4.6.4.8 รายงานผลการประเมินระบบฐาน ข2อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.

2563 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2562 - 30 ก.ย.2563) 
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กก.4.6.4.9 รายงานผลการประเมินระบบฐานข2อมูลสารสนเทศกองกลาง ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.

2564 รอบ 7 เดือน (1 ต.ค. 2563 - เม.ย.2564) การปรับปรุงผังโครงสร2างบุคลากรของ
หน�วยงานกองกลาง ป(งบประมาณ พ.ศ. 2564 

กก.4.6.4.10 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการเว็บไซต:กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.6.5.1 โครงการเผยแพร�ความรู2 เรื่อง "การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก�บุคลากรกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี" เผยแพร�ทางเว็บไซต:  
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก.4.6.5.2 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นต�อการประชาสัมพันธ: และการเปnดโอกาสความเสมอภาค
และความเปBนธรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียนท่ี 1 ป(การศึกษา 
2563 

กก.4.6.5.3 สรุปผลการประเมินโครงการสัมมนาอาจารย:แนะแนวจากโรงเรียนมัธยมศึกษา ครั้งท่ี 16 
เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 

กก.4.6.5.4 สรุปผลสํารวจความคิดเห็นต�อการประชาสัมพันธ:การรับสมัครนักศึกษาใหม� มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ภาคเรียนท่ี 2 ป(การศึกษา 2563 วันท่ี 4-7 ธันวาคม 2564 

กก.4.6.5.5 สรุปผลการประเมินโครงการแบบสํารวจความพึงพอใจของผู2ใช2บริการสื่อออนไลน:ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระหว�างเดือนสิงหาคม - กันยายน 2563 ทาง google form 
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ตัวบ"งช้ีท่ี 4.7  ระดับความพึงพอใจของผู1รับบริการต"อการให1บริการของหน"วยงาน 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

1. คําสั่งแต�งต้ังคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ท่ี3/2564 เม่ือวันท่ี 23 
มีนาคม 2564 

2. แผนการดําเนินงาน ป(การศึกษา 2563 กองกลาง 
3. แผนและผลการดําเนินงาน ป(การศึกษา 2563 กองกลาง 
4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง  

องค:ประกอบท่ี 4 ตัวบ�งชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ: 2564 
5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง  

องค:ประกอบท่ี 4 ตัวบ�งชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2564 
6. รายงานการดําเนินงานผลไตรมาส 3 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562 องค:ประกอบท่ี 4 

ตัวบ�งชี้ท่ี 4.7 
7. แบบประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการของ งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 
8. แบบประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการของ งานสารบรรณ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 
9. แบบประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการของ งานประชาสัมพันธ: กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 
10. แบบประเมินความพึงพอใจต�อการให2บริการของ งานสภาคณาจารย: กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี 
11. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู2รับบริการต�อการให2บริการของ กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี 
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ภาคผนวก  ข. 
รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการและ 

แผนดําเนินงานรายองค�ประกอบ 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการจัดการความรู2ภายในหน�วยงาน                                                                                                            �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

1. การจัดการความรู2          

- ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา ระดับ 4 - การจัดประชุมคณะกรรมการบรหิารงาน ต.ค.63-ก.ย.64 - - - 18 ธ.ค. 63 - คกก.จัดการ 

  สถาบันสู�สถาบันการเรียนรู2ของ    มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ก.บ.ม.ร.)     19 ม.ค. 64  ความรู2ฯ 

  หน�วยงาน       17 ก.พ. 64   
       17 มี.ค. 64   
       26 เม.ย. 64   

          

          

          

          
  

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมให2มีการดําเนินงานด2านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                                                                                            �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

2. การบริหารความเสี่ยงและการ          
   ควบคุมภายในของกองกลาง          

- ความสําเร็จของมาตรการควบคุม ร2อยละ 80 - แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม ต.ค.63-ก.ย.64 - - - ต.ค.63-เม.ย.64 - คกก.บริหาร 

  ความเสี่ยง  ภายใน กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี       ความเสี่ยงฯ 

  ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2564        

          

          

          

          

          
  

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                                                                                                      �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

3. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา          

   ภายในของกองกลาง          

- ความรู2ความเข2าใจของผู2เข2าร�วม ระดับ 3.70 - โครงการเผยแพร�ความรู2 เรื่อง ต.ค.63-มิ.ย.64 - 5,000 - N/A - คกก.ประกัน 

  โครงการฯ    “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        คุณภาพฯ 

    แก�บุคลากรกองกลาง สํานักงาน        

    อธิการบดี”        

          

          

          

          
  

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการชี้นํา ปQองกัน และแก2ไขป<ญหาของสังคม                                                                                                               �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดอืน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

4. โครงการชี้นําปQองกันและแก2ไข   ต.ค.63-ก.ย.64 - 1,000,000 - ต.ค.63-เม.ย.64 54,846.99 งาน 

   ป<ญหาของสังคม         ประชาสัมพันธ: 

- ค�าเฉลี่ยต�อประโยชน:ที่ได2รับจาก ระดับ 3.65 1. โครงการรณรงค:ต�อต2านสิ่งเสพติด ต.ค.63-ก.ย.64 - 480,000 - N/A - งาน 

  โครงการ  และส�งเสรมิสุขภาพ       ประชาสัมพันธ: 

     - โครงการส�งเสริมสุขภาพชุมชน ม.ค.-ก.ค.64 - 180,000 - N/A -  
       รามคําแหง     N/A -  
     - โครงการชุมชนรามฯ ร�วมใจต2านภัย ม.ค.-ก.ค.64 - 220,000 -    
       สิ่งเสพติด     N/A -  
     - โครงการงดเหล2าเข2าพรรษาวันงดดื่ม ก.ค.64 - 80,000 - ต.ค.63-เม.ย.64 54,846.99  

       สุราแห�งชาติ        

          
                    

 

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการชี้นํา ปQองกัน และแก2ป<ญหาของสังคม                                                                                                           �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

  2. โครงการส�งเสรมิสวัสดิภาพชุมชน ต.ค.63-ก.ย.64 - 460,000 - ต.ค.63-เม.ย.64 54,846.99 งาน 

  และหอพักโดยรอบมหาวิทยาลยั       ประชาสัมพันธ: 

     - โครงการส�งเสรมิการบรหิารจัดการหอพัก ธ.ค.63-พ.ค.64 - 160,000 - 12 มี.ค. 64 54,846.99  

     - โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานหอพัก ก.ค. - ก.ย. 64 - 180,000 - N/A -  

       โดยรอบมหาวิทยาลัยรามคําแหง        

     - โครงการชาวรามฯ ร�วมใจลดใช2พลาสติก ม.ค. - ส.ค. 64 - 120,000 - N/A -  

          

  3. โครงการอาร:ยูเพลิน RU PLEARN ต.ค.63-ก.ย.64 - 60,000 - N/A - งาน 

      (RU Play & Learn)       ประชาสัมพันธ: 

     พัฒนาศักยภาพการเรยีนรู2และการ        

     สื่อสารประเด็นทางสังคม        

          
 

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
 



99 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                         �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                                                                                                                          �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          
5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง          

- บุคลากรมีความรู2ความเข2าใจเพิ่มขึ้น ร2อยละ 70 - โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  ต.ค.63-มิ.ย.64 - 138,320 - N/A - คกก.บริหาร 

และสามารถนําไปปฏิบัตไิด2จริง    “การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ       และพัฒนา 

     พัฒนาองค:กรในศตวรรษที่ 21”        

          

          

          

          

          

          

          
 

        หมายเหตุ :   เลื่อนการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการออกไปก�อน     ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
  เนื่องจากสถานการณ:การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามประกาศ ม.ร. 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานด2านการบริหารจัดการและการบริการให2บรรลุตามเปQาหมาย และวัตถุประสงค:ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหาร  
            กิจการบ2านเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพบุคลากรให2สามารถปฏิบัติงานได2อย�างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล       
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให2บริการ                        �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ                                                                                                      �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

6. กิจกรรมจัดการฐานข2อมลู   ต.ค.63-ก.ย.64 - - - ต.ค.63-มิ.ย.64 - คกก.ข2อมูล 

   สารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ         ระบบ 

- ความพึงพอใจของผู2ใช2ระบบ ระดับ 3.70 - ระบบฐานข2อมูล 3 มิต ิ ต.ค.63-ก.ย.64 - - - ต.ค.63-มิ.ย.64 - สารสนเทศฯ 

  สารสนเทศ เพื่อการบรหิารจัดการ  - ระบบฐานข2อมูลสารสนเทศด2านบุคลากร ต.ค.63-ก.ย.64 - - - ต.ค.63-มิ.ย.64 - คกก.ข2อมูล 

      กองกลาง       ระบบ 

  - ระบบฐานข2อมูลรถยนต:ตู2ของกองกลาง ต.ค.63-ก.ย.64 - - - ต.ค.63-มิ.ย.64 - สารสนเทศฯ 

          

          

          

          

          

          
 

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

พันธกิจ   ปฏิบัติภารกิจด2านการเผยแพร�ข2อมลูข�าวสารของมหาวิทยาลัยที่เปBนประโยชน:สู�ประชาคมมหาวิทยาลยัภายในและประชาชนภายนอก ให2เกิดความภาคภูมิใจ 

            และความรู2สึกที่ดตี�อมหาวิทยาลัย                
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการให2บริการด2านข2อมลูข�าวสารและการประชาสัมพันธ:                      �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการให2บริการด2านข2อมูลข�าวสารและการประชาสมัพันธ:                                                                                                     �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

7. การเผยแพร�ข2อมูลข�าวสารและ   ต.ค.63-ก.ย.64 - 2,000,000 - ต.ค.63-เม.ย.64 827,413.16 งาน 

   กิจกรรมของมหาวิทยาลยัทางสือ่         ประชาสัมพันธ: 

   ประชาสัมพันธ:          

- ความพึงพอใจต�อการให2บริการ ระดับ 3.51 - การเผยแพร�ข�าวสารแก�นักศึกษาผ�านสื่อใหม�       งาน 

  ข2อมูลข�าวสารฯ    1. ทาง SMS       ประชาสัมพันธ: 

    2. ทาง Facebook : PR Ramkhamhaeng        

    3. ทาง Line@rutoday        

- จํานวนช�องทางการเผยแพร�ข2อมลู 6 ช�องทาง - เสียงตามสาย        

  ข�าวสารของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  - ข�าวประชาสัมพันธ:มหาวิทยาลัย        

  ผ�านสื่อต�าง ๆ  - เว็บไซต: www.ru.ac.th        

  - www.facebook.com/PR Ramkhamhaeng        

  - ข�าวรามคําแหงออนไลน:        

  - line@ru today        

  - Twitter@prru        

  - RU App        

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
 



102 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ปฏิบัติภารกิจด2านการเผยแพร�ข2อมลูข�าวสารของมหาวิทยาลัยที่เปBนประโยชน:สู�ประชาคมมหาวิทยาลยัภายในและประชาชนภายนอก ให2เกิดความภาคภูมิใจ 

            และความรู2สึกที่ดตี�อมหาวิทยาลัย                
ยุทธศาสตร�  พัฒนาประสิทธิภาพการให2บริการด2านข2อมลูข�าวสารและการประชาสัมพันธ:                      �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมการให2บริการด2านข2อมูลข�าวสารและการประชาสมัพันธ:                                                                                                     �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

          

8. โครงการสัมมนาอาจารย:แนะแนว          

    โรงเรียนมัธยมศึกษา          

- ความพึงพอใจของผู2เข2าร�วม ระดับ 3.51 โครงการสัมมนาอาจารย:แนะแนว ครั้งที่ 16 ต.ค.63-ก.ย.64 - 380,000 - 23 พ.ย. 63 259,425 คณะกรรมการ 

  โครงการสมัมนาอาจารย:แนะแนวฯ         ประชาสัมพันธ: 

         และงาน 

         ประชาสัมพันธ: 

9. โครงการประชาสัมพันธ: ม.ร.          
- ความรู2ความเข2าใจของผู2เข2าร�วม ระดับ 3.51 โครงการอบรมเจ2าหน2าที่เครือข�ายนัก ต.ค.63-ส.ค.64 - 100,000 -   คณะกรรมการ 

  โครงการฯ  ประชาสมัพันธ:คณะ/สํานัก/สาขาวิทย       ประชาสัมพันธ: 

  บริการฯ       และงาน 

         ประชาสัมพันธ: 
 
 

ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป;งบประมาณ พ.ศ. 2564 
กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

 

พันธกิจ   ส�งเสริมและกระตุ2นให2บุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการร�วมกันอนุรักษ:ประเพณีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม เพื่อการพัฒนาองค:ความรู2และสร2างเสริมภูมิป<ญญาไทย  
ยุทธศาสตร�  การปลูกจิตสาํนึกและกระตุ2นให2เกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                          �  รอบ   7  เดือน 
กลยุทธ�  ส�งเสริมสนับสนุนให2ตระหนักและเห็นคุณค�าการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีไทย                                                                            �  รอบ  12  เดือน 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิตและชือ่
ตัวชี้วัดในแผน 

ค"าเป?าหมาย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป?าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ป; 
ที่จะดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน 
ผู1รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

งบคลัง งบรายได1 งบอื่นๆ 
วัน/เดือน/ป; 
ที่ดําเนินการ 

เบิกงบประมาณ
จ"ายจริง 

10. โครงการอนุรักษ: และส�งเสริม   ต.ค.63-ก.ย.64 - 30,000 - ต.ค.63-มิ.ย.64 - คกก.ทํานุบํารุง 

     การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         ศิลปวัฒนธรรม 

  - โครงการสืบสานประเพณีวันขึ้นป(ใหม� ธ.ค.63-ม.ค.64 - 15,000 - 22 ม.ค. 64 (ยกเลิก)  

  - โครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: เม.ย. 64 - 1,000 - 7 เม.ย. 64 (ยกเลิก)  

  - โครงการบําเพ็ญประโยชน:ต�อสังคม พ.ค.-มิ.ย. 64 - 1,000 - - -  

  - โครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา ก.ค. 64 - 2,000 - - -  

  - โครงการเทิดพระเกียรติวันแม�แห�งชาติ ส.ค. 64 - 1,000 - - -  

  - โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง ก.ย. 64 - 10,000 - - -  

- ผู2เข2าร�วมโครงการมีความรู2ความเข2าใจ ร2อยละ 80         

  ด2านศิลปะและวัฒนธรรมเห็นประโยชน:           

  คุณค�าของศิลปะและวัฒนธรรม          

- จํานวนบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ ร2อยละ 75         

  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม          

หมายเหตุ :  1. งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมด2านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      ผู2ประสานงานของหน�วยงาน  :  นายชลัฏพงศ:  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท:  02-3108043 
   เบิกจ�ายจากงบสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
2. ยกเลิกการจัดโครงการสืบสานประเพณีวันขึ้นป(ใหม� และโครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: เนื่องจากสถานการณ:การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามประกาศ ม.ร. 
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แผนการดําเนินงาน ประจําป(การศึกษา 2563 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด 

เป
Qาห

มา
ย 

(ร2อ
ยล

ะ)
 

ผลการดําเนินงาน 

ผู2ร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

3 ตัวบ�งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 1. โครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา 

 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม� 
    แห�งชาติ 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายุราชการ 
    บุคลากรกองกลาง 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันขึ้น 
    ป(ใหม� 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

 5. โครงการสืบสานประเพณีวัน 
    สงกรานต: 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

 6. โครงการป<นน้ําใจ 
 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

  กก.
ทํานุฯ 

หมายถึง  แผนการดําเนินงาน 
หมายถึง  ผลการดําเนินงาน 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.
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56

3 

ส.
ค.
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3 

ก.
ย. 
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63

 

ต.
ค.
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3 

พ.
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63

 

ธ.ค
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56
3 

ม.
ค.
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56

4 

ก.
พ.
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56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.
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56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.1 ผลลัพธ:การดําเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 
 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 
            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดําเนินงานแผนปฏิบัต ิ
   ราชการ 5 ป( (พ.ศ. 2560 - 2564)   
   และแผนปฏิบัติราชการประจําป(  
   งบประมาณ พ.ศ. 2563 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

 3. การจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 3 ป( 
   (พ.ศ. 2563-2565) 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 4. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป( 
   งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 5. วิเคราะห:การจัดทําแผนการเงิน             จํานวนครั้งการ
วิเคราะห:การจัดทํา
แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทําแผนการใช2จ�ายงบประมาณ 
   ประจําป( 

            ระยะเวลาแผนการ
ใช2จ�ายงบประมาณ 

12 เดือน   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.
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56
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ค.
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พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 7. จัดทําแผนปฏิบัติงานและการใช2จ�าย  
     งบประมาณประจําป( 

            ระยะเวลาแผน
ปฏิบัติงานและการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
     ประจําป(งบประมาณ 

            ระยะเวลาการ
ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบิัติ 
     ราชการประจําป(งบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 10. จัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการประจําป(งบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 11. ติดตามสรุปผลข2อมลูทางการเงิน 
     จากฐานข2อมูลเพื่อประกอบการ  
     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช2 
     จ�ายงบประมาณตามแผนกลยุทธ: 
     ทางการเงิน 

            จํานวนครั้งการ
ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผนการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

2 ครั้ง   หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 13. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ  
     จัดทําแผนปฏิบัติราชการป(งบ   
     ประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แต�งตั้งคณะกรรมการบริหารความ   
     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 
     กองกลาง 

            จํานวนครั้ง 
การประชุม 

2 ครั้ง   

 16. วิเคราะห:และระบุป<จจัยเสี่ยงที่ 
     ส�งผลกระทบต�อหน�วยงาน 

            

ร2อยละความสาํเรจ็ 
ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 
ร2อยละ 80 

  

 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  
     ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง             
 19. ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             
 20. ติดตามผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 

การติดตาม 
2 ครั้ง   

 21. นําผลการประเมินไปใช2ปรับแผน 
     บริหารความเสี่ยง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
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ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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พ.
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 
� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.3 ภาวะผู2นําของผู2บริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
   กองกลาง กําหนดนโยบาย  
   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร: 

            จํานวนครั้ง 4 ครั้ง   คณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผู2บรหิาร             จํานวนครั้ง 1 ครั้ง   คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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พ.
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.4 การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันการเรียนรู2 
 1. แต�งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ  

   จัดการความรู2ของกองกลาง ประจําป( 
   การศึกษา 2563 

            จํานวนครั้ง 
การแต�งตั้ง 

1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู2ขอ
งก

อง
กล

าง
 ส

าํนั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ด ี

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2 
 

            จํานวนครั้งการ
ประชุม 

2 ครั้ง   

 3. ทําการตรวจสอบและแสวงหาความรู2 
   เพื่อกําหนดประเด็นความรู2 

            จํานวนประเด็น
ความรู2 

1 ประเด็น   

 4. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู2 
            จํานวนการจัด

กิจกรรม/ป( 
5 ครั้ง   

 5. จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน 
 

            จํานวนเรื่อง/ป( 1 เรื่อง   

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรม อบรม  
   ประชุม สนทนาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน 
   เรียนรู2และติดตามผลการปฏิบัตงิาน  
   หลังจากเสรจ็สิ้นการอบรมแลก 
   เปลี่ยนเรยีนรู2 

            ระดับความรู2ความ
เข2าใจ 

ระดับ 3.51 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 7. การเผยแพร�โครงการหรือกิจกรรม 
   และแนวปฏิบัติที่ดผี�านช�องทางการ  
   แลกเปลี่ยนความรู2 และการถ�ายทอด   
   ความรู2อย�างอย�างเปBนระบบช�องทาง 
   ต�าง ๆ 

            จํานวนช�องทางใน
การเผยแพร�ความรู2 

3 ช�องทาง   

คณะกรรมการ 
จัดการความรู2 
ของกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ติดตามและรายงานผลการ 
   ดําเนินงานตามแผน 
 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
   กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

            จํานวนครั้ง/ป( 4 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลงั 
   บุคลากรในหน�วยงาน 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. ส�งเสรมิให2บุคลากรเข2ารับการอบรม 
 

            บุคลากรได2เข2ารับ
การอบรม 

ร2อยละ 80   กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนโครงการ 1 โครงการ   กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 
 

            จํานวนผู2เข2ารับการ
อบรม 

ร2อยละ 80   กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู2
ความเข2าใจเพิ่มขึ้น
และสามารถนําไป

ปฏิบัติได2จริง 

ร2อยละ 70   กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแก�บุคลากรในหน�วยงาน 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.ส. 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 8. กิจกรรมสร2างขวัญกําลังใจให2แก�  
   บุคลากรในหน�วยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสร2างสุขภาพและ 
   นันทนาการแก�บุคลากรในหน�วยงาน 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 
     นันทนาการ 
 

            ความพึงพอใจใน
สวัสดิการที่จัดขึ้น 

ระดับด ี
3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพร�ความรู2ด2านจรรยาบรรณ 
 

            จํานวนช�องทาง
เผยแพร� 

1 ช�องทาง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลด2าน  
     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  
     หน�วยงาน 

            ค�าเฉลี่ยเจตจํานง
สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี
3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 
       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 
� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมข2อมลูหลักฐานการประกัน 
   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระดับความสําเร็จ
ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี   หน�วยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จํานวนครั้ง 3 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 
   สําหรับบุคลากร 

            จํานวนผู2เข2าอบรม 50 คน   หน�วยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองค:ประกอบ  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองค:ประกอบ  
   ป(การศึกษา 2563 

            จํานวนครั้งในการ
ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวชี้วัดและระดับ 
   คุณภาพ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประเมิน

ตัวชี้วัด 

ระดับด ี   หน�วยแผนฯ 

 



115 

แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 9. ติดตามแผนการดําเนินงานประกัน 
    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป(   หน�วยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. เสริมสร2างความเข2าใจเกี่ยวกับตัว   
     บ�งชี้และเกณฑ:การประเมินคุณภาพ 

            จํานวนครั้ง 1 ครั้ง   หน�วยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให2 
     บุคลากรรับทราบ 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดําเนนิงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจของผู2รับบริการต�อการให2บริการของหน�วยงาน 
 1. แต�งตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  
   องค:ประกอบที่ 4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.7 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะก
ันคุ

ณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

กอ
งก

ลา
ง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 
   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง   

 3. สํารวจความพึงพอใจในการใช2บริการ 
   กองกลาง 

            ค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู2ใช2บริการ 

4.20   

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิต�อ 

   ผู2บังคับบัญชา 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   

 5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ 
   ให2บริการของกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง   
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แผนและผลการดําเนินงาน ประจําป(การศึกษา 2563 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

3 

ส.
ค.

 2
56

3 

ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.

 2
56

3 

พ.
ย. 

25
63

 

ธ.ค
. 2

56
3 

ม.
ค.

 2
56

4 

ก.
พ.

 2
56

4 

มี.
ค.

 2
56

4 

เม
.ย.

 2
56

4 

พ.
ค.

 2
56

4 

มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด 

เป
Qาห

มา
ย 

(ร2อ
ยล

ะ)
 

ผลการดําเนินงาน 

ผู2ร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

3 ตัวบ�งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 1. โครงการถวายเทียนวันเข2าพรรษา 

 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

97.14 
85.50 

� 
กก.

ทํานุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม� 
    แห�งชาติ 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

98.57 
83.10 

� 
กก.

ทํานุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายุราชการ 
    บุคลากรกองกลาง 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

95.71 
88.53 

� 
กก.

ทํานุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันขึ้น 
    ป(ใหม� 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

- � 
กก.

ทํานุฯ 

 5. โครงการสืบสานประเพณีวัน 
    สงกรานต: 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

- � 
กก.

ทํานุฯ 

 6. โครงการป<นน้ําใจ 
 

            ร2อยละของบุคลากรที่เข2าร�วมโครงการ 
ร2อยละของบุคลากรเห็นประโยชน:และคุณค�า 

75 
80 

100 
98.40 

� 
กก.

ทํานุฯ 

หมายถึง  แผนการดําเนินงาน   หมายถึง  ผลการดําเนินงาน 

หมายเหตุ : โครงการสืบสานประเพณีวันขึ้นป(ใหม� และโครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต: ยกเลิกการจัดโครงการเนื่องจากมหาวิทยาลัยออกประกาศให2ลดการชุมนุมกันเปBนจํานวนมาก  
   เนื่องจากสถานการณ:การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.
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56

3 

ส.
ค.
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56

3 

ก.
ย. 
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63

 

ต.
ค.
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56
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25
63

 

ธ.ค
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ม.
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ก.
พ.
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มี.
ค.
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56
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เม
.ย.
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พ.
ค.

 2
56
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มิ.
ย. 

25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.1 ผลลัพธ:การดําเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 
 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 
            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง 2 � คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดําเนินงานแผนปฏิบัต ิ
   ราชการ 5 ป( (พ.ศ. 2560 - 2564)   
   และแผนปฏิบัติราชการประจําป(  
   งบประมาณ พ.ศ. 2563 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 � คกก.จัดทําแผนฯ 

 3. การจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 3 ป( 
   (พ.ศ. 2563-2565) 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 � คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 4. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป( 
   งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 � คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 5. วิเคราะห:การจัดทําแผนการเงิน             จํานวนครั้งการ
วิเคราะห:การจัดทํา
แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง 1 � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทําแผนการใช2จ�ายงบประมาณ 
   ประจําป( 

            ระยะเวลาแผนการ
ใช2จ�ายงบประมาณ 

12 เดือน 12 � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ค.
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พ.
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 7. จัดทําแผนปฏิบัติงานและการใช2จ�าย  
     งบประมาณประจําป( 

            ระยะเวลาแผน
ปฏิบัติงานและการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
     ประจําป(งบประมาณ 

            ระยะเวลาการ
ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน 12 เดือน � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบิัติ 
     ราชการประจําป(งบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง 2 ครั้ง � คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 10. จัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการประจําป(งบประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � คกก.จัดทําแผนฯ 
/หน�วยวิเคราะห:ฯ 

 11. ติดตามสรุปผลข2อมลูทางการเงิน 
     จากฐานข2อมูลเพื่อประกอบการ  
     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช2 
     จ�ายงบประมาณตามแผนกลยุทธ: 
     ทางการเงิน 

            จํานวนครั้งการ
ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผนการ 
ใช2จ�ายงบประมาณ 

2 ครั้ง 2 ครั้ง � หน�วยวิเคราะห: 
นโยบายและแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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พ.
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 13. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ  
     จัดทําแผนปฏิบัติราชการป(งบ   
     ประมาณ 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � คกก.จัดทําแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แต�งตั้งคณะกรรมการบริหารความ   
     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � 

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 
     กองกลาง 

            จํานวนครั้ง 
การประชุม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง � 

 16. วิเคราะห:และระบุป<จจัยเสี่ยงที่ 
     ส�งผลกระทบต�อหน�วยงาน 

            

ร2อยละความสาํเรจ็ 
ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 
ร2อยละ 80 ร2อยละ 90 � 

 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  
     ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง             
 19. ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             
 20. ติดตามผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 

การติดตาม 
2 ครั้ง 2 ครั้ง � 

 21. นําผลการประเมินไปใช2ปรับแผน 
     บริหารความเสี่ยง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 
� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.3 ภาวะผู2นําของผู2บริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
   กองกลาง กําหนดนโยบาย  
   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร: 

            จํานวนครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง � คณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง � คณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผู2บรหิาร             จํานวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง � คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
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ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.4 การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันการเรียนรู2 
 1. แต�งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ  

   จัดการความรู2ของกองกลาง ประจําป( 
   การศึกษา 2563 

            จํานวนครั้ง 
การแต�งตั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง � 

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู2ขอ
งก

อง
กล

าง
 ส

าํนั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ด ี

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู2 
 

            จํานวนครั้งการ
ประชุม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง � 

 3. ทําการตรวจสอบและแสวงหาความรู2 
   เพื่อกําหนดประเด็นความรู2 

            จํานวนประเด็น
ความรู2 

1 ประเด็น 1 ประเด็น � 

 4. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู2 
            จํานวนการจัด

กิจกรรม/ป( 
5 ครั้ง 5 ครั้ง � 

 5. จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน 
 

            จํานวนเรื่อง/ป( 1 เรื่อง 1 เรื่อง � 

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรม อบรม  
   ประชุม สนทนาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน 
   เรียนรู2และติดตามผลการปฏิบัตงิาน  
   หลังจากเสรจ็สิ้นการอบรมแลก 
   เปลี่ยนเรยีนรู2 

            ระดับความรู2ความ
เข2าใจ 

ระดับ 3.51 ระดับ 4.76 � 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 7. การเผยแพร�โครงการหรือกิจกรรม 
   และแนวปฏิบัติที่ดผี�านช�องทางการ  
   แลกเปลี่ยนความรู2 และการถ�ายทอด   
   ความรู2อย�างอย�างเปBนระบบช�องทาง 
   ต�าง ๆ 

            จํานวนช�องทางใน
การเผยแพร�ความรู2 

3 ช�องทาง 3 ช�องทาง � 

คณะกรรมการ 
จัดการความรู2 
ของกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ติดตามและรายงานผลการ 
   ดําเนินงานตามแผน 
 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 

แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ค.
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ค.
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ก.
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ต.
ค.
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63
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ม.
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พ.
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ค.
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เม
.ย.
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ค.

 2
56
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25
64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
   กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

            จํานวนครั้ง/ป( 4 ครั้ง 4 ครั้ง � กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สํารวจและจัดทําแผนอัตรากําลงั 
   บุคลากรในหน�วยงาน 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. ส�งเสรมิให2บุคลากรเข2ารับการอบรม 
 

            บุคลากรได2เข2ารับ
การอบรม 

ร2อยละ 80 ร2อยละ 100 � กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนโครงการ 1 โครงการ N/A � กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 
 

            จํานวนผู2เข2ารับการ
อบรม 

ร2อยละ 80 N/A � กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู2
ความเข2าใจเพิ่มขึ้น
และสามารถนําไป

ปฏิบัติได2จริง 

ร2อยละ 70 N/A � กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง � กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแก�บุคลากรในหน�วยงาน 
 

            จํานวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง � กก.ส. 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ค.
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ก.
ย. 

25
63

 

ต.
ค.
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พ.
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64

 

ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 8. กิจกรรมสร2างขวัญกําลังใจให2แก�  
   บุคลากรในหน�วยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม � 
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสร2างสุขภาพและ 
   นันทนาการแก�บุคลากรในหน�วยงาน 

            จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม � กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 
     นันทนาการ 
 

            ความพึงพอใจใน
สวัสดิการที่จัดขึ้น 

ระดับด ี
3.55 

4.95 � กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพร�ความรู2ด2านจรรยาบรรณ 
 

            จํานวนช�องทาง
เผยแพร� 

1 ช�องทาง 1 ช�องทาง � กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลด2าน  
     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  
     หน�วยงาน 

            ค�าเฉลี่ยเจตจํานง
สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี
3.55 

4.75 � กก.บ/พ กก.สธก. 

 
       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
ค:ป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 
� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมข2อมลูหลักฐานการประกัน 
   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระดับความสําเร็จ
ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี ระดับด ี � หน�วยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จํานวนครั้ง 3 ครั้ง 5 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 
   สําหรับบุคลากร 

            จํานวนผู2เข2าอบรม 50 คน 63 คน � หน�วยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองค:ประกอบ  
   ป(การศึกษา 2563 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองค:ประกอบ  
   ป(การศึกษา 2563 

            จํานวนครั้งในการ
ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง 1 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวชี้วัดและระดับ 
   คุณภาพ 

            ระดับความสําเร็จ
ของการประเมิน

ตัวชี้วัด 

ระดับด ี ระดับด ี � หน�วยแผนฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 9. ติดตามแผนการดําเนินงานประกัน 
    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป( ไตรมาส � หน�วยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. เสริมสร2างความเข2าใจเกี่ยวกับตัว   
     บ�งชี้และเกณฑ:การประเมินคุณภาพ 

            จํานวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง � หน�วยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให2 
     บุคลากรรับทราบ 

            จํานวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง � คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดําเนินงานรายองค�ประกอบ ประจําป;การศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

อง
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ตัวชี้วัด เปQาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผู2รับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
� บรรลุ 

� ไม�บรรลุ 

4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจของผู2รับบริการต�อการให2บริการของหน�วยงาน 
 1. แต�งตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  
   องค:ประกอบที่ 4 ตัวบ�งชี้ที่ 4.7 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะก
ันคุ

ณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

กอ
งก

ลา
ง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 
   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 2 ครั้ง 2 ครั้ง � 

 3. สํารวจความพึงพอใจในการใช2บริการ 
   กองกลาง 

            ค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู2ใช2บริการ 

4.20 4.82 � 

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิต�อ 

   ผู2บังคับบัญชา 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � 

 5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ 
   ให2บริการของกองกลาง 

            จํานวนครั้ง/ป( 1 ครั้ง 1 ครั้ง � 
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ภาคผนวก ค. 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

(ท่ีผ�านมา) 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สรุปผลการประเมินตนเองตามองค�ประกอบ ประจําป�การศึกษา 2562 
 

องค�ประกอบ ผลการประเมิน 
องค�ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต - 

องค�ประกอบท่ี 2  การวิจัย - 

องค�ประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 

องค�ประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 4.73 

องค�ประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู3 - 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ.งช้ี 
ของทุกองค�ประกอบ 

4.97 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารการติดตามประเมินผลต�าง ๆ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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แบบประเมินโครงการเผยแพร�ความรู� 
เร่ือง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก�บุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี” 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
............................................................................................................................................................................. 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของการเก็บข�อมูลเพื่อประเมินโครงการเผยแพร�ความรู� เร่ือง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในแก�บุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ขอความกรุณาท�านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท�าน 
คําตอบของท�าน จะเป�นประโยชน3ต�อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการดําเนินการจัดโครงการในคร้ังต�อๆ ไป 
ตอนที่ ๑  ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเติมข�อความลงในช�องว�างหรือใส�เคร่ืองหมาย (�) ลงใน � หน�าข�อความที่ตรงกับความเป�นจริง 
 

๑.  เพศ        �  ชาย   �  หญิง 
๒.  อายุ        �  ต่ํากว�า ๓๕ ป@ �  ๓๕-๔๕ ป@  �  ๔๖-๕๕ ป@    �  ๕๖-๖๐ ป@  
๓.  สังกัด       �  งานสารบรรณ �  งานการประชุมและพิธีการ 
  �  งานประชาสัมพันธ3 �  งานสภาคณาจารย3 
 

ตอนที่ ๒  การบรรลุวัตถุประสงค3ของโครงการ 
กรุณาใส�เคร่ืองหมาย (�) ให�ตรงกับระดับความรู�ความเข�าใจและความพงึพอใจของท�าน 
   ๕   หมายถึง   มีระดับมากทีสุ่ด 
 ๔   หมายถึง   มีระดับมาก 
 ๓   หมายถึง   มีระดับปานกลาง 
 ๒   หมายถึง   มีระดับน�อย 
 ๑   หมายถึง   มีระดับน�อยทีส่ดุ 
  
 

วัตถุประสงค9 
ระดับความรู�ความเข�าใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 
การประเมินตามวัตถุประสงค9ของโครงการ      
๑) ท�านได�รับความรู�ความเข�าใจตัวบ�งชี้และเกณฑ3การ   
    ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป@การศึกษา ๒๕๖๓    
    สามารถดําเนินการประกันคุณภาพในหน�วยงานได�   
    อย�างเป�นระบบ และเป�นไปในทิศทางเดียวกันได�อย�างมี   
    ประสิทธิภาพ  

     

๒) ท�านได�รู�แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
    ป@การศึกษา ๒๕๖๓ ของหน�วยงานสนบัสนุน 
    อย�างถูกต�องครบถ�วนตามเกณฑ3มาตรฐานที่กําหนด 

     

๓) ท�านสามารถนําความรู�ที่ได�เก่ียวกับตัวบ�งชี้และเกณฑ3  
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป@การศึกษา   
    ๒๕๖๓ไปประยุกต3ใช�ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน  
    ต�างๆ ของหน�วยงาน 

     

ต�อหน�า ๒ 
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ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจต�อภาพรวมในการจัดโครงการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 
ด�านการบริการของผู�รับผดิชอบโครงการ      
๑) ความเหมาะสมของข�อมูล/เอกสารประกอบ      
๒) การบริการในการลงทะเบียน      
๓) การประสานงานของผู�รับผิดชอบโครงการ      
๔) การอํานวยความสะดวกของผู�รับผิดชอบโครงการ      

 
ตอนท่ี ๔  ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ .............................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในความร�วมมืออย�างดีย่ิง 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
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ภาคผนวก จ. 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



150 

 
 
 



151 

 
 
 



152 

 
 
 



153 

 
 
 



154 

 
 



155 

 
 
 



156 

 
 
 



157 

 
 
 



158 

 
 
 



159 

 
 



160 

 
 



161 

 



162 

 



163 

 



164 

 



165 

 
 
 



166 

 
 



167 

 
 
 



168 

 
 
 



169 

 
 



170 

 
 



171 

 


	
	Page 1


