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คํานํา 
 
  รายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report  : SAR)  ปการศึกษา  2552
ฉบับนี้จัดทําขึ้นจากการประเมินตนเองตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   และการประกันคุณภาพภายนอกตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  โดยประเมินผลการดําเนินงานของกองกลางในรอบป  2552  (มิถุนายน  2552  - 
พฤษภาคม  2553)  ที่ครอบคลุมภารกิจหลักของกองกลางในสายสนับสนุนการบริหารจัดการตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง  5  ดาน ไดแก  ดานการจัดการศึกษา   การวิจัย   การบริการวิชาการแก
สังคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   และดานการบริหารจัดการ    
  รายงานฉบับนี้แบงเปน  3  บท  คือ  บทที่  1   บทสรุปผูบริหารและขอมูลท่ัวไปของ
กองกลาง   บทที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 7 องคประกอบ 
15  ตัวบงชี้   ที่กองกลาง   สํานักงานอธิการบดี   มีการดําเนินการ   บทที่  3  สรปุผลการประเมิน 
  กองกลาง   สาํนักงานอธิการบดี   หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประเมินตนเองฉบับ
นี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของกองกลางใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซึ่งจะสงผล
ใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยรามคําแหงบรรลุตามพันธกิจ   และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย
ตอไป  
 
 
 
                            (นายจักรกฤช    ศรีธนกฤช) 
          ผูอํานวยการกองกลาง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 บทสรุปผูบริหาร 

กองกลาง  เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นของสํานักงานอธิการบดี  เมื่อป  พ.ศ. 2514  เพื่อรับผิดชอบ
การดําเนินงานตาง ๆ   ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยในดานการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงค  และไดมกีารปรับปรุง         
สวนราชการของสํานกังานอธิการบดี  เพื่อขยายงานใหมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น  เมื่อ พ.ศ. 2519  กองกลางได
จัดตั้งอยางเปนทางการขึ้นในครั้งแรกตามประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี  เรื่องการแบงสวนราชการใน
สํานักงานอธิการบดี  เมื่อวันที่  20  กุมภาพนัธ พ.ศ. 2519  โดยควบคุมดแูล  หนวยงาน  จํานวน  4  แผนก  
คือ  แผนกสารบรรณ  แผนกการเจาหนาที่  แผนกการประชุมและพิธีการและแผนกประชาสัมพันธ 
   ตอมาไดยกเลิกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีฯ  ดังกลาว  และออกใชประกาศทบวงมหาวทิยาลัย  
เร่ือง  การแบงสวนราชการภายในสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัรามคําแหง   เมื่อวันที ่4  พฤษภาคม  2525   
โดยแผนกการเจาหนาทีไ่ดปรับขยายเปน  กองการเจาหนาที่ ทําใหเหลือหนวยงานที่อยูในความรบัผิดชอบ  
ของกองกลาง  จํานวน  3  แผนก  คือ  แผนกสารบรรณ  แผนกการประชมุและพิธีการ  แผนกประชาสัมพันธ 
   ป  พ.ศ.  2526  งานสภาคณาจารย  ซ่ึงเปนหนวยงานทีก่ําหนดขึน้โดยขอบังคับของสภามหาวทิยาลยั
รามคําแหง  ประกาศใชตั้งแตวันที่  19  เมษายน  พ.ศ.  2517  และใหอยูในความรับผิดชอบของ
กองกลางอีกหนวยงานหนึง่  หลังจากนั้นไดมีการยกเลิกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับเดมิ พ.ศ. 2525  
และ พ.ศ. 2531 โดยลําดับ  ปจจุบันกองกลางถือไดวาเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดีจัดตั้ง
ขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2534  เรื่อง  การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี  
และประกอบดวยหนวยงาน  จํานวน  4  หนวยงาน  คือ  งานสารบรรณ  งานการประชุมและพิธีการ  
งานประชาสัมพันธ          งานสภาคณาจารย 
 กองกลาง  มีความมุงมั่นที่จะใหความรวมมอื  สงเสริม  สนับสนุนแกทกุฝาย  โดยปฏบิัติตาม
นโยบายและวตัถุประสงค  เปาหมาย  ของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้  ไดมีการพฒันาระบบงานใหไดมาตรฐาน  
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชในการดําเนินงานอยางเหมาะสม  ตามปรัชญากองกลาง  “ถูกตอง   
ฉับไว  ใสใจ  บริการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ผลการประเมินตนเอง 
องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค  และแผนการดําเนนิงาน 
 กองกลาง  มีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ  
แผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงและแผนพัฒนาของชาติ มีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนไดครบทุกพันธกิจดําเนินการไดในระดบั  7  
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชีข้องการปฏิบัติงานที่กําหนดดําเนินการไดรอยละ 100 
 สรปุผลการประเมินตนเองในองคประกอบที ่ 1  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ สกอ.  3.00  และคะแนน
เฉล่ียตามเกณฑมหาวิทยาลัยรามคําแหง  5.00  ดังนัน้  การดําเนินการของกองกลาง  ไดคุณภาพอยูในระดับ
ดีมาก 
 
จุดเดน 
 มีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  แผนการปฏิบัติงานและตัวบงชี้ชัดเจน  และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้  โดยนําเสนอผลตอผูบริหารของหนวยงานเพื่อแจงใหผูรับผิดชอบไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรพัฒนางานดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 
 กองกลาง  ไมมีการดําเนินการในองคประกอบนี ้
 
องคประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 
 กองกลาง  ไมมีการดําเนินการในองคประกอบนี ้
 
องคประกอบท่ี  4  การวิจัยและ/งานสารางสรรค 
 กองกลาง  ไมมีการดําเนินการในองคประกอบนี ้
 
องคประกอบท่ี  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

กองกลาง  ไมมีการดําเนินการในองคประกอบนี ้
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องคประกอบท่ี  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 กองกลาง  มีระบบและกลไกในการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน
ปฏิบัติไดและมีแผนงานรองรับ  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน
และ มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง  มกีารบูรณาการดานการทํานุศลิปวัฒนธรรมกับภารกจิดานอื่น ๆ  มี
การสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและนานาชาติดําเนินการไดระดับ  4 

สรปุผลการประเมินตนเองในองคประกอบที ่ 6  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ สกอ.  3.00  และคะแนนเฉลี่ย       
ตามเกณฑมหาวิทยาลัยรามคําแหง  5.00  การดําเนินงานของกองกลาง  ไดคณุภาพอยูในระดับดีมาก 
 
จุดเดน 
 กองกลาง  มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงานตามที่ไดเสนอแนะไวในการตรวจประเมนิ                 
ที่ผานมา 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 
องคประกอบท่ี  7   การบริหารและจัดการ  
 กองกลาง  มีคณะกรรมการหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล  ดาํเนินการไดระดบั  4  ขอ  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับดําเนินการ  
ไดระดับ  3  มกีารพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรูดําเนินการไดระดับ  4  มีระบบและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ดาํเนินการได
ระดับ  5  โดยมีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการเรยีนการสอนและการวิจยัที่มีศกัยภาพในระดับ  4  มีการ
เปดโอกาส ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดระดับ  5  มี
การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศกึษา  ดําเนินการไดระดบั  5  และมกีาร
ถายทอดตวัช้ีวดัและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  สามารถดําเนินการไดระดับ  6   
 สรุปผลการประเมินตนเองในองคประกอบท่ี  7  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ  สกอ.  2.63  และ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑมหาวิทยาลัยรามคาํแหง  4.25  การดําเนินงานของกองกลางตามเกณฑ สกอ.  ได
คุณภาพอยูในระดับดี  และการดําเนินงานของกองกลางตามเกณฑมหาวิทยาลัย  ไดคุณภาพอยูในระดับดี
มาก 
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จุดเดน 
 กองกลาง  มกีารประเมนิผูอํานวยการและหวัหนางานครบถวนและแสดงหลักฐานชัดเจนมีการรายงาน  
การพัฒนาตนเอง  และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  มีการมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบ
และแจงผูเกี่ยวของไดรับทราบ  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลพรอมกับการนําผลมาปรับปรุง  มีการเผยแพร
ขอมูลหลายชองทาง  โดยมผูีรับผิดชอบแตละงาน  มีการวิเคราะหความเสี่ยงโดยทกุหนวยงานไดมีสวนรวม
ในการบริหารความเสี่ยง   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 การพฒันาระบบฐานขอมูล  เฉพาะของหนวยงาน  เพื่อใหการปรับปรุงพฒันาขอมูลรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 
องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
 กองกลาง  มีแผนกลยุทธทางการเงิน  มีระบบและกลไกในการจดัสรรงบประมาณมกีารวิเคราะห
คาใชจายมกีารตรวจสอบการเงินและงบประมาณ  โดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดําเนินการไดระดับ  7  มีการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงานภายในและยังมีการใช
ทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานภายนอก  โดยมีแผนการใชทรัพยากรรวมของหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอกตามลักษณะภารกิจของหนวยงานนั้น ๆ  สามารถดําเนินการไดระดบั  5 
 สรุปผลการจัดประเมินตนเองในองคประกอบที่  8  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ สกอ.  3.00  และ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑมหาวิทยาลัยรามคําแหง  5.00  ดังนัน้  การดําเนินงานของกองกลาง  ไดคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก 
 
จุดเดน 
 มีการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ  โดยมีการวางแผนลวงหนา
และดําเนินการเพื่อใหรายรับและรายจายเปนไปอยางเหมาะสม 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 การนํากระบวนการพัฒนาการควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยงของหนวยงานมาบูรณาการดาน
การจัดการการเงิน  เพื่อลดความผิดพลาดและปองกันความเสียหายที่สงผลกระทบตอการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 
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องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 กองกลาง  มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  ดําเนินการไดระดบั  5  การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในกองกลาง  มีระดับความสําเร็จในระดับ 4 
 สรุปผลการประเมินตนเองในองคประกอบที่  9  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ สกอ.  3.00  และคะแนน
เฉล่ียตามเกณฑมหาวิทยาลัยรามคําแหง  5.00  ดังนั้น  การดําเนินงานของกองกลาง  ไดคุณภาพอยูระดับดีมาก 
 
จุดเดน   
 มีการเสนอรายงานการประเมินผลตอผูบริหารและนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน  มกีารพัฒนาระบบ
กลไกตามองคประกอบและเกณฑการประเมินอยางตอเนือ่ง 
 
องคประกอบท่ี  10  สถานศึกษา  3  ดี  (3 D) 
 กองกลาง  ไมมีการดําเนินการในองคประกอบนี ้
 
องคประกอบท่ี  11  ปจจัยสนับสนุนการเรยีนการสอน 
 กองกลาง  มียานพาหนะเพื่อการใชงาน  โดยยานพาหนะอยูในสภาพดีและเพียงพอกับการใชงาน            
มีการประเมินผลการใหบริการและมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขดําเนินการไดระดับ  4 
 สรุปผลการประเมินตนเองในองคประกอบที่  11  ไดคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑมหาวทิยาลัยรามคาํแหง             
5.00  การดําเนนิงานของกองกลาง  ไดคุณภาพอยูระดับดมีาก 
 
 จุดเดน   
 ปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนดานยานพาหนะมเีพียงพอ  และพรอมใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
และมีการนําขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาวธีิการประเมินพนักงานขับรถไปใชในสวนของการใหพนักงาน          
ขับรถไดมีโอกาสประเมินการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 

 
องคประกอบท่ี  12  งานวิจัยสถาบัน 
 กองกลาง  มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนนิงานของงานวิจยัสถาบันโดยดําเนินการได               
ระดับ 5  และมีการสนับสนุนทรัพยากรของงานวิจยัสถาบัน  ดําเนนิการไดระดับ  5 
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สรุปผลการประเมินตนเองในองคประกอบท่ี  12  ไดคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  

5.00  การดําเนนิงานของกองกลางไดคุณภาพอยูระดับดีมาก 
 
จุดเดน 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 
 
 

สรุปผลการประเมินตนเองเฉลี่ยตามองคประกอบของสํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  ไดคะแนนเฉลี่ย  2.80  และตามเกณฑ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดคะแนนเฉลี่ย  4.67  ไดคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนาโดยเรงดวน 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนาภายใน  3-5  ป 
 1.  สงเสริมสนับสนุนใหบคุลากรพัฒนาขีดความสามารถในการวิจยัสถาบัน 
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1.2 ชื่อหนวยงาน  ท่ีตั้ง  และประวัติความเปนมา 

  ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 
   กองกลาง  เปนหนวยงานทีจ่ัดตั้งขึ้นของสํานักงานอธิการบดี  เมื่อป พ.ศ.  2514  เพือ่รับผิดชอบ           
การดําเนินงานตาง ๆ  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในดานการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคประกอบดวย
หนวยงาน  จํานวน  6  แผนก  คือ  แผนกสารบรรณ  แผนกการเจาหนาที่  แผนกการเงิน  แผนกพัสดุ            
แผนกบัญชี  และแผนกอาคารสถานที่ 
   หลังจากนั้นมกีารปรับปรุงสวนราชการของสํานักงานอธิการบดี  เพื่อขยายงานใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
เมื่อ  พ.ศ. 2519   กองกลางไดจัดตั้งอยางเปนทางการขึ้นในครั้งแรกตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี   
เร่ือง  การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี  เม่ือวันท่ี  20  กุมภาพันธ พ.ศ. 2519  โดยควบคุมดูแล
หนวยงาน  จํานวน  4  แผนก  คือ  แผนกสารบรรณ  แผนกการเจาหนาที่  แผนกการประชุมและพธีิการและ
แผนกประชาสัมพันธ 
   ตอมาไดยกเลิกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีฯ  ดังกลาว  และออกใชประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่อง  การแบงสวนราชการภายในสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  เมื่อวันที่ 4  พฤษภาคม  2525  
โดยแผนกการเจาหนาทีไ่ดปรับขยายเปน  กองการเจาหนาที่ ทําใหเหลือหนวยงานทีอ่ยูในความรับผิดชอบ            
ของกองกลาง  จํานวน  3  แผนก  คือ  แผนกสารบรรณ  แผนกการประชุมและพิธีการ  แผนกประชาสัมพันธ 
   ป  พ.ศ.  2526  งานสภาคณาจารย  ซ่ึงเปนหนวยงานทีก่ําหนดขึ้นโดยขอบังคับของสภา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ประกาศใชตั้งแตวันที่  19  เมษายน พ.ศ. 2517  และใหอยูในความรับผิดชอบ  
ของกองกลางอีกหนวยงานหนึ่ง  หลังจากนั้นไดมีการยกเลิกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับเดิม   
พ.ศ.  2525  และ พ.ศ.  2531  โดยลําดับ 

ปจจุบันกองกลางถือไดวาเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดีจัดตัง้ขึ้นตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2534  เร่ือง  การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี  และประกอบดวย
หนวยงาน   จํานวน  4  หนวยงาน  คือ 

1. งานสารบรรณ 
2. งานการประชุมและพิธีการ 
3. งานประชาสัมพันธ 
4. งานสภาคณาจารย 
 

1.3 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
ปรัชญา  (Philosophy) 
ถูกตอง     ฉับไว     ใสใจบริการ 
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ปณิธาน  (Will) 
 มุงมั่นที่จะใหความรวมมือแกทุกฝาย   โดยปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค  เปาหมาย  พนัธกจิ
ของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค  (Objective) 
1.  เพื่อสงเสริมและพัฒนาการใหบริการเปนไปอยางมีระบบตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อพัฒนางานบริหารใหมีความถูกตอง  ชัดเจน  โปรงใส  และสอดคลองกับแนวนโยบาย              

และเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
3.  เพื่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานเลขานุการผูบริหาร  การประสานงาน งานสารบรรณ               

และธุรการ 
4.  เพื่อพัฒนากระบวนการสือ่สารเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 

ใหมีประสิทธภิาพ 
5.  เพื่อความเขาใจอันดีระหวางบุคลากร  นักศึกษาและประชาชนทั่วไปกับมหาวิทยาลัย 
6.  เพื่อแสวงหาความรวมมือ  การใหการสนับสนุน  สงเสริม  ในการทําหนาที่  ของมหาวิทยาลัย            

ในฐานะสถาบันการศึกษาของชาติ 
7.  เพื่อการจัดการประชุมผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 
8.  เพื่อดําเนนิการดานพิธีการของมหาวิทยาลัย และทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
9.  เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนนิงานของสภาคณาจารยและงานเลขานุการ                        

สภาคณาจารยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
10.  เพื่อดําเนนิการจัดทําวิจยัตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวิเคราะหและวิจยัขอมูลดานตาง ๆ          

ของกองกลาง  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงระบบงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ  จัดทําเอกสาร
สารสนเทศและปฏิบัติงานอืน่ ๆ  ที่เกี่ยวกบัสารสนเทศ 

เปาหมาย  (Target) 
สรางความประทับใจในการใหบริการ  มีจติสํานกึที่ดี  มคีุณธรรมอยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง 

รวดเรว็ตามระเบียบและขอบงัคับที่เกีย่วของพัฒนาบุคลากรและการบรหิารงานอยางเปนระบบตอเนื่อง
โปรงใส มีประสิทธิภาพ 

กองกลาง  เปนศูนยกลางการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย  ตามนโยบายในดานการ
บริหารสงเสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษา  เพื่อใหเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  โดยทําหนาที่
ประสานงานระหวางหนวยงานภายในและสวนราชการภายนอกมหาวทิยาลัย พรอมทั้งใหบริการดานตาง ๆ  
แกคณาจารย  ขาราชการ  นักศึกษา  และบุคคลภายนอกที่ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  ของ
มหาวิทยาลัย   รับผิดชอบดานการตดิตอราชการ   การประสานงานธุรการงานสารบรรณ  การจดัการประชมุ
ผูบริหารระดับสูง 
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ของมหาวิทยาลัย  และสภามหาวิทยาลัย  การดําเนินการดานพิธีการของมหาวิทยาลัย และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การประชาสัมพันธเพื่อผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย  เพื่อความเขาใจ          
อันดีระหวางบคุลากร  นักศกึษา  และประชาชนทัว่ไปกับมหาวิทยาลัย  รวมทัง้การดาํเนินงานสภาคณาจารย  
เพื่อสงเสริมสัมพันธภาพระหวางคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย  และคณาจารยภายนอกตลอดจนปฏิบัติงานรวม
และสนับสนุนภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากมหาวทิยาลัย 

 
1.4 รายชื่อผูบริหารของหนวยงาน 

1.  รองศาสตราจารยมนตรี  แยมวงษ  รองอธิการบดีฝายธุรการ 
2.  ผูชวยศาสตราจารยลีนา  ล่ิมอภิชาต  รองอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ 
3.  นายจกัรกฤช  ศรีธนกฤช  ผูอํานวยการกองกลาง 

 
1.5 หลักสูตรและสาขาที่เปดสอน   

…………………………………………………………………………………………….............……
………………………………………………………………….………………….……………………
…... 
 

1.6 จํานวนนักศึกษา  
………………………………………………………………………………………………….............
…………………………………………….………………………………….…………………………
…... 
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1.7 จํานวนบุคลากร 
 กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มีบุคลากรรวมทั้งหมด  (พฤษภาคม 2552)  จํานวน  99  คน 

 
ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง  จําแนกตามประเภทและงบคลัง/งบรายได 

 

ประเภทบุคลากร งบคลัง งบรายได ยอดรวม 

ขาราชการ 22 - 22 
ลูกจางประจํา 4 - 4 
ลูกจางงบรายได - 31 31 
พนักงานมหาวิทยาลัย 9 - 9 
ลูกจางรายป - 33 33 

สรุปยอดรวม 35 64 99 

 

ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง  จําแนกตามหนวยงาน และงบคลัง งบรายได 
 

หนวยงาน งบคลัง งบรายได ยอดรวม 

กองกลาง 1 - 1 
งานสารบรรณ  8    14 22 
งานการประชุมและพิธีการ 8 8 16 
งานประชาสัมพันธ 15 35 50 
งานสภาคณาจารย 2 8 10 

สรุปยอดรวม 34 65 99 
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ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง  จําแนกตามหนวยงาน  ประเภท  และสายงาน 
 

ขาราชการ ลูกจาง 
งบรายได 

ลูกจางรายป พนักงาน 
งบคลัง หนวยงาน 

ข. ค. 

ลูกจาง 
ประจํา 

ข. ค. ลจป. ข. ค.  ลจป. ข. ค. 
ยอดรวม 

 กองกลาง - 1 - - - - - - - - - 1 
 งานสารบรรณ - 4 - - 5 - - 9 - - 4 22 
 งานการประชุมและพิธีการ - 5 2 - 4 - - 2 1 - 2 16 
 งานประชาสัมพันธ 1 9 2 - 16 - - 16 3 - 3 50 
 งานสภาคณาจารย - 2 - - 4 2 - 2 - - - 10 

สรุปยอดรวม 1 21 4 - 29 2 - 29 4 - 9 99 
             

 
หมายเหตุ  :  ลจป.  หมายถึง  ลูกจางปฏิบัติงานหมวดกึ่งฝมือแรงงาน 

 
 

ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของกองกลาง  จําแนกตามหนวยงาน  และวุฒิการศึกษา 
 

ป.เอก ป.โท ป.ตรี ตํ่ากวา ป.ตรี 
หนวยงาน 

งบคลัง งบรายได งบคลัง งบรายได งบคลัง งบรายได งบคลัง งบรายได 
รวม 

 กองกลาง - - - - 1 - - - 1 
งานสารบรรณ - - 3 4 3 3 2 7 22 
งานการประชุม - - 5 1 2 2 1 5 16 

      และพิธีการ          
งานประชาสัมพันธ - - 8 8 5 13 2 14 50 
งานสภาคณาจารย - - 2 1 - 2 - 5 10 

      คณาจารย          

สรุปยอดรวม - - 18 14 11 20 5 31 99 
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1.8 งบประมาณ 
กองกลาง  ไดรับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเปนจํานวนเงนิ  116,805,260.-  บาท (หนึง่รอยสิบ-

หกลานแปดแสนหาพันสองรอยหกสิบบาทถวน) และรายไดจากแหลงเงนินอกงบประมาณ  จาํนวน  109,796.66.-  
บาท  (หนึ่งแสนเกาพันเจ็ดรอยเกาสิบหกบาทหกสิบหกสตางค)  รวมไดรับงบประมาณหนวยงาน
ทั้งสิ้น  116,915,056.66 บาท  (หนึ่งรอยสิบหกลานเกาแสนหนึ่งหมืน่หาพันหาสิบหกบาทหกสิบหกสตางค) 
 

งบประมาณแผนดนิ งบประมาณรายได 
หมวดรายจาย 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 
 

งบบุคลากร 
 

 

9,630,000 
 

 

91.10 
 

 

23,524,200 
 

 

22.14 
 

 

งบดําเนินการ 
 

 

 - 
 

 

 - 
 

 

46,900,000 
 

 

44.15 
 

 

งบลงทุน 
 

  

- 
 

 

 - 
 

 

1,674,000 
 

 

9.57 
 

 

งบเงินอุดหนนุ 
 

 

940,800 
 

 

8.90 
 

 

5,136,260 
 

 

4.84 
 

 

งบรายจายอ่ืน 
 
 

 

- 
 

 

- 
 

29,000,000 
 

 

27.30 

 
 

รวม 
 
 

 
 

10,570,800 
 

 
 

100 
 

 
 

106,234,460 
 

 
 

100 
 

 
 
* หมายเหตุ   งบรายจายอื่นเปนคาใชจายในการดําเนินกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 
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ตารางแสดงการจัดสรรงบประมาณแผนดินกองกลางระหวางเดือนตุลาคม  2551  -  กันยายน  2552 
                                                        

งบประมาณแผนดิน 
หนวยงาน 

งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน 

จํานวนเงินรวม 
(บาท) 

      
กองกลาง       
งานสารบรรณ      
งานการประชุมและพิธีการ 9,630,000 - - 940,800 10,570,800 
งานประชาสัมพันธ      
งานสภาคณาจารย      
      

            หมายเหตุ  : งบบุคลากร =     เงินเดือน, คาจางประจํา 
            งบดําเนินงาน =     คาตอบแทน, คาใชสอย, คาวัสดุ 
              งบลงทุน =     คาครุภัณฑ, คาที่ดินและสิ่งกอสราง 
               งบอุดหนุน =     เงินอุดหนุนคาใชจายบุคลากร 

 
ตารางแสดงการจัดสรรงบประมาณรายไดกองกลางระหวางเดือนตุลาคม  2551 - กันยายน  2552 

                                                                     

                    งบประมาณรายได  
หนวยงาน งบบุคลากร   งบดําเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจายอ่ืน 

จํานวนเงิน
รวม 

(บาท) 
       
กองกลาง      
งานสารบรรณ      
งานการประชุมและพิธีการ 23,524,000 46,900,000 1,674,000 5,136,260 29,000,000 
งานประชาสัมพันธ      
งานสภาคณาจารย      
      

 
 
106,234,460 

        หมายเหตุ  :   งบบุคลากร =     เงินเดือน, คาจางประจํา , คาจางชั่วคราว 
   งบดําเนินงาน =     คาตอบแทน , คาใชสอย, คาวัสดุ และคาสาธารณูปโภค 
   งบลงทุน =     คาครุภัณฑ , คาที่ดินและสิ่งกอสราง 
   งบอุดหนุน =     เงินอุดหนุนกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 
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1.9 เอกลักษณวัฒนธรรมของหนวยงาน   

-  การทําบุญตักบาตรทุกวนัพฤหัสบดีสัปดาหแรกของเดือน  ณ  ลานพอขุนรามคําแหง 
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1.10  สรุปผลการปรับปรงุตามผลการประเมินในรอบปที่ผานมาและเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน  
   
 

ผลการประเมินป  2551 การปรับปรงุ เปาหมาย  (ป 2552 ปจจุบัน) 

องคประกอบที่ 1  มีการกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และแสดงผล         
                             การดําเนินงานชัดเจน 
องคประกอบที่ 2  ไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
องคประกอบที่ 3  ไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
องคประกอบที่ 4  ไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
องคประกอบที่ 5  ไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
องคประกอบที่ 6  การจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
                             และมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
องคประกอบที่ 7  การเผยแพรขาวสารมีหลายชองทาง 
 
องคประกอบที่ 8   
                             1. มีการบริหารการเงินและงบประมาณ 
                             อยางมีประสิทธิภาพ  โดยการจดัสรรงบประมาณ 
                             ใหเหมาะสมกับการดําเนินงาน 
                             2. มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางมี 
                             ประสิทธิภาพ 
  

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
  -  การประเมนิผลชองทางการรับ
ความคิดเหน็ 

 
- 

 
 
 

-  การประชาสัมพันธและประชุมใหบุคลากร             
ขององคกรไดเขาใจ  ปรัชญา  ปณิธาน  อยางชัดเจน 

- 
- 
- 
- 

 

-  การประสานงานกันในการจัดกิจกรรม                     
ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

-  การประเมินผลการจัดสรรงบประมาณ 
 

 

 
-  การประเมินผลการจัดสรรงบประมาณ 
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ผลการประเมินป 2551 การปรับปรงุ เปาหมาย  (ป 2552 ปจจุบัน) 

องคประกอบที่ 9     มีการนําเสนอรายงานการประเมินผลตอ 
                                ผูบริหารและนํามาปรับปรุงแกไข 
องคประกอบที่ 10    
                                1.  มียานพาหนะเพยีงพอและพรอมใชงาน 
                                2.  มีการประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการ 
                                     ยานพาหนะ 
                                3.  มีการประเมินผลของพนักงานขับรถยนต 
องคประกอบที่ 11    ไมมีกจิกรรมที่เกีย่วของ 
องคประกอบที่ 12    ไมมีกจิกรรมที่เกีย่วของ 
 

  -  ระบบฐานขอมูลสนับสนุน             
การประกันคณุภาพ 
 

- 
 
 
 
- 
- 

  -  พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสมบูรณยั่งยนื 
 
 

- 
 
 
 
- 
- 
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บทที่ 2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

กองกลาง   สํานักงานอธิการบด ี
 
องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค  และแผนการดาํเนนิการ 
1.1 มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดาํเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน กองกลางมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน กก. 1.1.1.1 เอกสารกําหนดปรัชญา  ปณธิาน

กองกลาง     
        

กก. 1.1.2.1 แผนปฏิบัติราชการ  4  ป   
(แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ. 2551 - 2554   

กก. 1.1.2.2  แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.  2552 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําให
สอดคลองกันและสอดคลองกับภารกจิ
หลักของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
 

กองกลางมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนการดําเนินงาน 
และแผนปฏิบตัิงานประจําปที่สอดคลองกับภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาชาต ิ
 

 กก. 1.1.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏบิัติราชการ  4  ป   
(พ.ศ. 2551 – 2554)  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจาํปงบประมาณ  2552 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กก. 1.1.3.1 เอกสารประกอบตัวบงชี้ และเปาหมาย

ของตัวบงชี้การดําเนินงานมหีนวยงาน
รับผิดชอบแตละตัวบงชี ้

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน  และ
กําหนดเปาหมาย 
ของกองกลางแตละตวับงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน  มีการกําหนด
เปาหมายของแตละตวับงชีม้ีหนวยงานรบัผิดชอบการ
ดําเนินงานของแตละตวับงชี ้

กก. 1.1.3.2 รายละเอียดประกอบตวัชี้วดั  
(KPI   Template) 

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกจิ มีการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 จําแนกตามพันธกิจของหนวยงาน  

กก. 1.1.4.1 
 

กก. 1.1.4.2 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552  จําแนกตามพันธกิจ
หนวยงาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงาน    
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

5. มีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้  อยางนอยปละ2 ครั้ง 
และรายงานตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย 

มีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลการดําเนินงาน 
ตามตัวบงชี ้ ปละ  2  ครั้ง  (ทุก ๆ  4  เดือน)  และรายงาน 
ตอผูบริหาร 

กก. 1.1.5.1 เอกสารการติดตามตรวจสอบ 
และประเมนิผลการดําเนินงาน 
ตามตัวบงชี ้

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกล
ยุทธ  แผนการดําเนินงาน เปาประสงค
เปาหมายกับยทุธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ชาติ  ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตอยางสม่าํเสมอ 

มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ
ดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ 

กก. 1.1.6.1 แผนผังเชิงยุทธศาสตรของกองกลาง 
Strategy Map   พ.ศ. 2551 - 2554       
และผังความเชื่อมโยงระหวางแผน   
กลยุทธหนวยงานกับ ม.ร. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห

มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง     
กลยุทธและแผนการดําเนนิงาน 

กก. 1.1.7.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏบิัติราชการ  4  ป   
(พ.ศ. 2551- 2554)  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจาํปงบประมาณ  2552 

 
เกณฑการประเมิน   (ระดับ)    กระบวนการ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 5  ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
 
เปาหมาย  ระดับ 7 ทําได  ระดับ 7 เปาหมาย ปตอไป  ระดับ 7 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  1  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย  (0,1)  คะแนนประเมิน  1  คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3  คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ  ม.ร.   5  คะแนน (เต็ม 5) 
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1.2  การประเมินผลการดาํเนินงานและรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏบิัตงิานที่กําหนด 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีเอกสารกาํหนดรายการตวับงชี้ของแผนการ

ปฏิบัติงาน  
มีการกําหนดรายการตัวบงชีข้องแผนการปฏิบัติงาน กก.1.2.1.1 เอกสารกําหนดรายการตวับงชี้ของแผนการ

ปฏิบัติงาน 
2. มีเอกสารกําหนดผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี ้
มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามตัวบงชี้ กก.1.2.2.1 เอกสารกําหนดผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี ้
3. มีเอกสารแสดงผลการดําเนนิงานตามตวับงชี้ แสดงผลการดาํเนินงานตามตัวบงชี ้ กก.1.2.3.1 เอกสารแสดงผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้จําแนกตามองคประกอบ 
4. มีเอกสารแสดงการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี ้
สรุปผลการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนตัวบงชี้
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กองกลาง 

กก.1.2.4.1 เอกสารแสดงสรุปผลการประเมินผล  การ
ดําเนินงานตามแผนตัวบงชี้ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

5. มีการประเมินการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้
ของการปฏิบัติงานตามที่กําหนด 

มีการประเมินการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ กก.1.2.5.1 เอกสารการประเมินการบรรลุเปาหมาย 
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามที่กําหนด 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)   ผลผลิต 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการครบทุกขอและ 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 – 74 

มีการดําเนนิการครบทุกขอและ 
บรรลุเปาหมายรอยละ 75 – 89 

มีการดําเนนิการครบทุกขอและ 
บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100 

 

เปาหมาย  รอยละ  90 ทําได  รอยละ  100   เปาหมาย ปตอไป   รอยละ  100 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  1  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน  1  คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.  3  คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร. 5  คะแนน (เต็ม 5) 
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องคประกอบที่ 2    ไมมีการดําเนินงาน 
 
องคประกอบที่ 3    ไมมีการดําเนินงาน 
 
องคประกอบที่ 4    ไมมีการดําเนินงาน 
 
องคประกอบที่ 5    ไมมีการดําเนินงาน 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติไดและมีแผนงาน

รอบรับ 
กองกลางมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติ
ได  และมแีผนงานรองรับ 

กก. 6.1.1.1 
กก. 6.1.1.2-6.1.1.3 

รายงานการประชุมและหนงัสือ
มอบหมายตารางแผนงานและผลงาน
ในรอบป 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชน
สอดคลองกับแผนงานและมกีารดําเนนิกิจกรรม 
อยางตอเนื่อง 

กองกลางมีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการ         
ที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานและ 
มีการดําเนนิงานกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

กก. 6.1.2.1-6.1.2.5 
กก. 6.1.2.6 
กก. 6.1.2.7 
กก. 6.1.2.8 
กก. 6.1.2.9 
กก. 6.1.2.10 

โครงการ/กิจกรรม จํานวน 5 โครงการ  
คําสั่งแตงตั้งกรรมการดําเนนิงาน 
เอกสารจัดประชุมกรรมการฝายตาง ๆ 
กําหนดการกจิกรรมตาง ๆ  เอกสาร
ประชาสัมพันธ รายชื่อผูเขารวม
โครงการ 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมกับภารกจิดานอื่น ๆ 
 

กองกลางมีการบูรณาการงานดานทํานุบาํรุง 
ดานศิลปวัฒนธรรมกับภารกจิดานอื่น ๆ  

กก. 6.1.3.1-6.1.3.2 แบบประเมินโครงการและสรุป 
ผลการดําเนินงาน 

4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรม 
ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ อาทิ การจดัฐานขอมูล  
ดานศิลปวัฒนธรรมการสรางบรรยากาศศลิปวัฒนธรรม 
การจัดกจิกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ การจัดสรร
งบประมาณ สนับสนุนอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

กองกลางมีการจัดทําฐานขอมูลดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 

กก. 6.1.4.1-6.1.3.2 ภาพกจิกรรมและฐานขอมูล 
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เกณฑการประเมิน     (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก             มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก                   มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
 

เปาหมาย   ระดับ  4    ทําได     ระดบั   4 เปาหมาย ปตอไป     ระดับ  4  
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน    1    คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3    คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.    5    คะแนน (เต็ม 5) 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
7.1 สภามหาวทิยาลัย/คณะกรรมการหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัย/หนวยงานใหแขงขนัไดในระดับสากล 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กก.  7.1.1.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (แผน

ยุทธศาสตร)  พ.ศ.2551-2554 
1. สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการ

หนวยงานมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

กองกลางมีการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของกองกลาง 
ตามแผนงาน 

กก.  7.1.1.2 แผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

กก.  7.1.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองกลาง 

2. สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการ
หนวยงานมกีารติดตามผลการดําเนิน-     
งานตามภารกจิหลักของมหาวิทยาลัย/
หนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหารกองกลางมีการประชมุติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามภารกิจหลักของกองกลาง 

  

3. มีการประชุมกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/คณะกรรมการหนวยงาน
อยางต่ํารอยละ 80  ของแผน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวม
โดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมี
การสงเอกสารให กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/หนวยงานอยางนอย 7 วนั
กอนการประชมุ 

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางในแตละครั้งมีกรรมการ 
เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 มีการสงเอกสารใหกรรมการ 
บริหารกองกลางอยางนอย 7 วัน กอนการประชุม 

กก.  7.1.3.1 
กก.  7.1.3.2 

หนังสือเชิญประชุม 
สรุปการจัดประชุมกรรมการ   
บริหารกองกลาง 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
4. สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการ

หนวยงานจัดใหมีการประเมนิผล
งานของผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานตามหลักเกณฑที่ตกลง
ไวลวงหนา 

คณะกรรมการบริหารกองกลางสรางเครื่องมือการประเมนิผลงานของ
ผูบริหารทุกระดับของกองกลาง 

กก.  7.1.4.1   แบบประเมินผลผูบริหาร 

5. สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการ
หนวยงานมกีารดําเนินงานโดยใช
หลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิ
บาลทั่วทั้งองคกร 

มีการดําเนนิงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน   
โดยใชหลักธรรมาภิบาลพรอมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม     
โดยการแตงตัง้เปนคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

กก.  7.1.5.1   คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

 

เกณฑการประเมิน   (ขอ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ         

 

เปาหมาย   4     ขอ ทําได     4  ขอ เปาหมาย ปตอไป   5  ขอ 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน    1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.    2   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.     4    คะแนน (เต็ม 5) 
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7.2  ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ 

โปรงใส ตรวจสอบได 
กองกลางมีการบริหารและการจัดการการสรรหาผูบริหารที่เปน
ระบบ โปรงใส  ตรวจสอบได 

กก. 7.2.1.1 คําสั่งแตงตั้งผูบริหารกองกลาง 

2. ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวยหลัก 
ธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู
โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย/
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารกองกลางไดดําเนนิการบริหารดวยหลักธรรมาภบิาลและใช
ศักยภาพภาวะผูนําโดยคํานึงถึงประโยชนของกองกลางและบุคลากร 
ในกองกลางเสมอ 

กก. 7.1.5.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่
ยอมรับในมหาวิทยาลัย / หนวยงาน 

มีการจัดทําแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารกองกลาง กก. 7.2.3.1 แผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารตามผลการประเมิน และ
ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

มีการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพผูบริหารกองกลาง กก. 7.2.4.1 แผนการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ          

 
 

เปาหมาย      ระดับ   3 ทําได   ระดับ   3 เปาหมาย ปตอไป     ระดับ  4 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ. 2  คะแนน   (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.   4  คะแนน (เต็ม 5) 
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7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงานสูองคการเรียนรู 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสู

องคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของมหาวิทยาลัย / หนวยงานรับทราบ 

กองกลางมีแผนจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหบคุลากรของกองกลางไดรับทราบ 

กก. 7.3.1.1 แผนการจัดการความรู 

2. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 50 

กองกลางมีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูใหบุคลากรใน
กองกลาง 

กก. 7.3.2.1 บันทึกเชิญเขารวมโครงการ
อบรม 

3. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 

กองกลางมีการดําเนินการตามแผนโดยสงบุคลากรเขารับการ
อบรม 

กก. 7.3.3.1 การจัดสงบุคลากรเขารวมอบรม 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ
ความรู 

กองกลางมีการติดตามผลความสําเร็จของการจัดการความรู กก. 7.3.4.1 รายงานผลการเขารวมอบรม 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันา
กระบวนการจดัการความรูใหเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 

   

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก       

 

เปาหมาย  ระดับ   4 ทําได    ระดับ  4 เปาหมาย ปตอไป   ระดับ   5 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  0  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3  คะแนน   (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.   4  คะแนน (เต็ม 5) 
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7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา และธาํรงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการจัดทําแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม  
ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชงิ
ประจักษ 

กองกลางมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรมเพื่อพัฒนา 
รักษาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพทุกระดบั 

กก.  7.4.1.1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 
การสรรหา การจัดวางคนลง
ตําแหนง การกําหนดเสนทางเดิน
ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอ
ผลงานทางวิชาการ  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

กองกลางมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนการ
สงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ ตรงกับภาระ
งานเพื่อไดบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏบิัติงานยิ่งขึ้น และมีมาตรการ
ลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

กก.  7.4.2.1   
กก.  7.4.2.2 
กก.  7.4.2.3 
กก.  7.4.2.4 
กก   7.4.2.5 
กก.  7.4.2.6 
 

ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โครงสรางการบริหารกองกลาง 
คูมือการปฏิบัติงานกองกลาง 
ใบกําหนดหนาที่ 
เลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 
มาตรการการลงโทษ 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยาง
ประสิทธิภาพและอยูอยางมคีวามสุข 

กองกลางมีระบบสวัสดิการ เสริมสรางสุขภาพที่ดแีละสราง
บรรยากาศที่ด ี ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพาและอยูอยางมีความสุข 

กก.  7.4.3.1 
กก.  7.4.3.2 

การตรวจสุขภาพประจําป 
ภาพถายบุคลากรในการทํางาน 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
ใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

กองกลางมีระบบสงเสริมและสนับสนุนบคุลากรใหมีศักยภาพสูง
และมีโอกาสประสบความสําเร็จกาวหนาในหนาที่การงาน 

กก.  7.4.4.1 
กก.  7.4.4.2 

การไดรับทุนการศึกษาตอ 
การไดรับทุนการทําวิจยั 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ
อยางเปนระบบ 

คณะกรรมการบริหารกองกลางสรางเครื่องมือการประเมนิความพึง
พอใจของบุคลากร   (อยูระหวางการเก็บขอมูล) 

กก.  7.4.5.1 แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ
ผูบริหารระดับสูง  และมีแนวทางในการปรบัปรุง
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

   

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก       

 

เปาหมาย     ระดับ 5  ทําได      ระดบั  5 เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  6 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ     1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน  1  คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.  5   คะแนน (เต็ม 5) 
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7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่การตัดสินใจ กองกลางมีนโยบายการจัดทาํระบบฐานขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจ 
กก.  7.5.1.1 นโยบายในการจัดทําฐานขอมูล 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ กองกลางมีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ กก.  7.5.2.1 แสดงรูปแบบฐานขอมูลของกองกลาง 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล 
กองกลางมีประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ของระบบฐานขอมูลไวชัดเจน 

กก.  7.5.3.1 การประเมินประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล กองกลางมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล (อยูระหวางเก็บขอมูล) 

กก.  7.5.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูล 

   

6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเฉพาะขอมูล
ที่เปดเผยไดผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

   

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  ปจจัยนําเขา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก       

 

เปาหมาย   ระดับ   4 ทําได   ระดับ  4 เปาหมาย ปตอไป   ระดับ  6 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   0   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน     1     คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.    3    คะแนน (เตม็ 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.    4    คะแนน (เต็ม 5) 
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7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพฒันามหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแก

ประชาชนอยางโปรงใส ผานชอง 
ทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ          
เว็บไซดนิทรรศการ 

กองกลางมีการเปดเผยขอมลู ขาวสาร อยางโปรงใสผานชองทางตาง ๆ  กก.  7.6.1.1 ขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
(หนังสือพิมพขาวรามคําแหง  จดหมาย
ขาว  เว็บไซต  โปสเตอร  โลโก)  

2. มีระบบการรับฟงความคิดเปนของ
ประชนชนผานชองทางที่เปดเผยและ
เปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 
ชองทาง 

กองกลางมีระบบรับฟงความคิดเห็นผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรู 
โดยทั่วกัน 

กก.  7.6.2.1 การรับฟงความคิดเห็นผานชองทางที่
เปดเผย (จดหมายรองเรียน กลองรับฟง
ความคิดเหน็ และโทรศัพท สายดวน) 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชน
ไปประกอบการบริหารงาน โดยมี
เจาหนาที่รับผิดชอบและมีการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

กองกลางมีการนําความคิดเห็นของผูใชบริการมาประกอบการบริหารงาน กก.  7.6.3.1 นําความคิดเหน็ของผูใชบริการ           
มาประกอบการบริหารงาน 

กก.  7.6.4.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ                      
ภาคประชาชน 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัด
ประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

กองกลางมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชนและมีการดําเนินกิจกรรม
รวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 

กก.  7.6.4.2 รายงานการประชุม 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตาม

ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

กองกลางมีรายงานถึงกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน กก.  7.6.5.1 โครงการแบบมีสวนรวม 

 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  ผลผลิต 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ       

 
 

เปาหมาย    5   ระดับ ทําได   ระดับ  5 เปาหมาย ปตอไป   ระดับ   5 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน    1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.   5   คะแนน (เต็ม 5) 
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7.7 รอยละของอาจารยประจํา/นักวิจัยที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/วิชาชพีในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีอาจารยประจํา /นักวิจยัที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/

วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ รอยละ 0.1 – 0.99 

2. มีอาจารยประจํา /นักวิจยัที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/
วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ รอยละ 1.00 – 1.49 

3. มีอาจารยประจํา /นักวิจยัที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/
วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ รอยละ 1.50 – 1.99 

4. มีอาจารยประจํา /นักวิจยัที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/
วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาต ิ รอยละ 2.00 – 2.49 

5. มีอาจารยประจํา /นักวิจยัที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ/
วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ รอยละ 2.50 ขึ้นไป 

   

 

เกณฑการประเมิน   ผลผลิต 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 0.1 – รอยละ 0.99 รอยละ 1 – รอยละ 1.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 2.00 

 
เปาหมาย................................ ทําได.................................................. เปาหมาย ปตอไป................................... 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ................คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน................คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ. ................คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร. ................คะแนน (เต็ม 5) 
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7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง           
และตัวแทนทกุหนวยงานในสังกัดรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน  โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมบีทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

กองกลางมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  
โดยการแตงตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กก.  7.8.1.1 
กก.  7.8.1.2. 
 
 
กก.  7.8.1.3 
 

การกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบ
การควบคุมภายในและการบริหาร           
ความเสี่ยงของกองกลาง 
รายงานการประชุม 
 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือ ความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย         
ในการบริหารงาน  และจดัลําดับ ความสําคัญ      
ของปจจัยเสี่ยง 

มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ           
ในการบริหารงาน  โดยการจัดลําดับความสําคัญ           
ของปจจัยเสี่ยง 

กก.  7.8.2.1 รายงานการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผน
ดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู  ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดาน การบริหารความ
เสี่ยงและการดาํเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรในกองกลาง โดยการจดั
โครงการจัดสัมมนา  เรื่อง  “การบริหารความเสี่ยงเพื่อ
การพัฒนาองคกร”  เพื่อลด และปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

กก.  7.8.3.1 
กก.  7.8.3.2 

แผนการบริหารความเสี่ยง  โครงการ 

สัมมนา  เรื่อง  “การบริหารความเสี่ยง        
เพื่อการพัฒนาองคกร” 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 
มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อประโยชนในการควบคุม
ภายในกองกลาง 

กก.  7.8.2.1 รายงานการควบคุมภายในและ                
การบริหารความเสี่ยง 

5. มีการสรุปผลการดําเนนิงาน             
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง 
และขอเสนอแนะในการปรบัปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับ
ความเหน็ชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของมหาวิทยาลัย 

มีการสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนทีแ่นวทางแกไขและขอเสนอแนะ 
ในการปรับแผนบริหารความเสี่ยง 
 

กก.  7.8.2.1 
 
กก.  7.8.5.1 

รายงานการควบคุมภายในและ                
การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายในและการบริหาร           
ความเสี่ยงดานการเงินและงบประมาณ
ของกองกลาง 

 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ       

 
 

เปาหมาย    ระดับ  5 ทําได   ระดับ  5 เปาหมาย ปตอไป   ระดับ  5 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3  คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ

ประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 
มีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการ กก.  1.1.2.1 

 
กก. 1.1.3.1 
 
กก. 1.1.3.2 

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป   
(แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ. 2551 - 2554   
เอกสารประกอบตัวบงชี้และเปาหมายของ               
ตัวบงชี้การดําเนินงาน  
รายละเอียดประกอบตวัชี้วดั (KPI   Template) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน 

มีแผนการประเมินผลภายในกองกลาง กก. 1.1.4.1 
 
กก. 1.1.4.2 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  
จําแนกตามพนัธกิจหนวยงาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 

3. มีการกําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายตาม          
พันธกิจและยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน 

มีการกําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายตามพนัธกิจ 
และยุทธศาสตรของกองกลาง 

กก. 1.1.3.1 
 
กก. 1.1.3.2 

เอกสารประกอบตัวบงชี้ และเปาหมายของ             
ตัวบงชี้การดําเนินงาน  
รายละเอียดประกอบตวัชี้วดั (KPI  Template) 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน              
ในระดบัคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร            
ที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับ
เปาประสงคและประเดน็ยุทธศาสตร                     
ของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

มีการจัดทํา  Strategy Map ของกองกลาง กก. 1.1.2.1 
 
 
กก. 1.1.6.1 

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  (แผนยุทธศาสตร)  
พ.ศ. 2551 - 2554  แผนผังเชิงยุทธศาสตรของ
กองกลาง Strategy Map  พ.ศ. 2551- 2554  และ
ผังความเชื่อมโยงระหวางแผน กลยุทธหนวยงาน
กับ มร. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
5. มีการยืนยันวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยในระดับคณะหรือเทียบเทา 
มีการยืนยันวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร           
ของกองกลาง 

กก. 1.1.7.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน 
ปฏิบัติราชการ  4  ป  (พ.ศ. 2551 - 2554)  และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  2552 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วดัและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร
ระดับตางๆ  

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เปาหมาย ตามคํารับรองของหัวหนางานกบั
ผูอํานวยการกองกลาง 

กก.  7.9.6.1 คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้   
และเปาหมายตามคํารับรอง 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ
เปาหมายตามคํารับรองของหัวหนางานกบั
ผูอํานวยการกองกลาง 

กก.  7.9.7.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เปาหมาย 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูบริหารไปพิจารณาความดคีวามชอบและ        
การเลื่อนขั้นเงนิรางวัลของบุคลากรกองกลาง 

กก.  7.9.8.1 เอกสารเลื่อนขั้นเงินรางวัล 

เกณฑการประเมิน    (ระดับ)  ผลผลิต 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ       

 
 

เปาหมาย      ระดับ   6 ทําได    ระดับ  6 เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  8 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  0   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน. 1  คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.    2   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.  3   คะแนน (เต็ม 5) 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงิน       

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน   
ใหเปนไปตามเปาหมาย 

 กองกลางกําหนดแผนกลยุทธทางการเงินและ
งบประมาณสอดคลองกับยทุธศาสตรของหนวยงาน 
โดยวางแผนทางการเงินอยางรอบคอบ และมีการพัฒนา
ปรับแผนใหสอดคลองกับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

กก. 8.1.1.1 
กก. 8.1.1.2 
กก. 8.1.1.3/51 
 
กก. 8.1.1.2/3/52 

แผนกลยุทธทางการเงินและงบประมาณ 
แผนปฏิบัติงานประจําป งบประมาณ 2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและ
งบประมาณครั้งที่ 1/51 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและ
งบประมาณครั้งที่ 2/51 

2. 
 
 

มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทาง การเงิน แผนการ
จัดสรรและการวางแผนการ
ใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได 

 มีการกําหนดนโยบายและดาํเนินการ  เพื่อใหไดแหลง
ทรัพยากรทางการเงินนอกเหนือจากงบประมาณประจําป            
ที่ไดรับจัดสรรและวางแผนทางการเงินโดยจัดทําแผนปฏิบัติ
งานการใชจายงบประมาณ ตามไตรมาสเพื่อจะทําใหรายได
และรายจายเปนไปอยางเหมาะสม สามารถตรวจสอบผลลัพธ
การดําเนนิงานทางการเงินไดงาย  

กก. 8.1.2.1 
กก. 8.1.2.2 
 
กก.8.1.2.3 
กก. 8.1.2.4 
กก. 8.1.2.5 
 
กก. 8.1.2.6/1/52 
 
กก. 8.1.2.6/2/52 

การจัดทํารายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณประจําป 2552 
การจัดหาเงินรายไดซึ่งเปนแหลงเงินนอกงบประมาณ
ประจําป 2552   
การจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 
แผนปฏิบัติงานงบประมาณประจําป 2552 
แผนการดําเนนิงานการเงนิและงบประมาณประจําป
การศึกษา 2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง           
ครั้งที่ 3/2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง           
ครั้งที่ 4/2552 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูล           

ทางการเงินทีผู่บริหารสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจมีการ
วิเคราะหสถานะทางการเงนิ   

มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่สามารถ                  
เปนแหลงขอมูลดานการเงนิ งบประมาณและพัสดุ       
ที่เปนประโยชนตอการติดตามและนํามาวิเคราะห         
เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

กก. 8.1.3.1 
 
 
กก. 8.1.3.2 

สารสนเทศดานงบประมาณการเงินและพสัดุ  เพื่อผูบริหาร
สามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและนาํไปใชในการ
ตัดสินใจ 
ระบบฐานขอมูลทางการเงิน  เพื่อสื่อสารใหผูบริหาร               
สามารถติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงาน  

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปน
ระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป
เพื่อใหผูบริหารทราบผลการดําเนินงานดานการเงิน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง หากเกดิปญหาก็สามารถ
ปรับปรุงงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานได 

กก. 8.1.4.1 
 
 
กก. 8.1.4.2 

รายงานผลปฏิบัติงานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552                
และสรุปผลการดําเนินงานประกันคณุภาพดานงบประมาณ
ประจําป พ.ศ.2552 
สรุปผลการใชจายงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไป          
ใชในการวิเคราะหคาใชจายและ
วิเคราะหสถานะทางการเงนิและความ
มั่นคงของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน
อยางตอเนื่อง    

การนําขอมูลคาใชจายงบดําเนินการของปงบประมาณ    
ทีผ่านมาเปนแนวทางในการวิเคราะหคาใชจาย
เปรียบเทียบและประเมินผลการปฏิบัติงานแตละ
ไตรมาส เพื่อปรับแผนการใชจายใหสมดุลกับ
งบประมาณทีไ่ดรับ  ซึ่งสงผลการเกิดสภาพคลอง         
ทางการเงินของหนวยงาน 

กก. 8.1.5.1 
 
กก. 8.1.5.2 
 
กก. 8.1.5.3 

การประเมินผลตามแผนกลยุทธทางการเงนิและงบประมาณ 
 
การประเมินผลการปฏิบัติงานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 
 
สถิติเปรียบเทียบขอมูลคาใชจายการดาํเนินงานงบประมาณ
ประจําป พ.ศ.2552 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอก  ที่ทําหนาที่ตรวจตดิตาม 
การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

การจัดทํารายงานทางการเงินที่เปนจริงถูกตอง          
และโปรงใส  โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน             
ควบคุม/ตรวจ/ ติดตามตามระเบียบและกฎเกณฑ 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

กก. 8.1.6.1 
 
 

รายงานการเงนิสํารองจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตาม

ผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ   

 ผูบริหารสามารถติดตามผลการใชจายของหนวยงาน 
จากรายงานสรุปคาใชจายงบประมาณประจําเดือน        
และรายงานทางการเงินสํารองจาย  ซึ่งเปนแนวทาง        
ใหผูบริหารทราบวาการดําเนินงานของกองกลาง
โดยรวมมกีารจัดการที่ดหีรือควรปรับปรุงงบประมาณ
ตามแผนงานอยางไร 

กก. 8.1.7.1 
 
กก. 8.1.7.2 

สรุปคาใชจายประจําเดือน งบประมาณประจําป 2552 
 
สรุปรายงานการใชจายงบประมาณเพื่อผูบริหารนํามาใชใน
การตัดสินใจ 

 

เกณฑการประเมนิ   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ       

 
 

เปาหมาย   ระดับ   7  ทําได  ระดับ   7  เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  7  
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ    1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร    5    คะแนน (เต็ม 5) 
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8.2    มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย/หนวยงานรวมกัน 
 

ขอที ่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน  หลักฐาน 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะห 
ความตองการการใช
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน   

มีการกําหนดนโยบายการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง
หนวยงานโดยแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความ
ตองการใชทรัพยากรของกองกลางรวมกับหนวยงานอืน่
และแนวปฏิบตัิ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงินและ
งบประมาณ 

กก. 8.2.1.1  
 

คําสั่งกองกลางที่ 10/2550 และ2/2551 แตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาและดาํเนินงานความรวมมือการใชทรัพยากร
รวมกันของหนวยงาน 

2.  มีผลการวิเคราะห                 
ความตองการในการใช
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน 

ประสานความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอืน่ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์  100% 

กก. 8.2.2.1/1/52 
 
 
กก. 8.2.2.2/2/52 

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงาน      
ความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน                
ครั้งที่ 1/52 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงาน      
ความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน                
ครั้งที่ 2/52 

3. มีแผนการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานอื่น          
ในมหาวิทยาลยั   

จัดทําแผนและดําเนินงานตามแผนการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

กก. 8.2.3.1 แผนและผลการใชทรัพยากรรวมกันหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

4. มีแผนการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานอื่น
นอกมหาวิทยาลัย 

จัดทําแผนและดําเนินงานตามแผนการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย 

กก. 8.2.4.1 
 
กก. 8.2.4.2 

แผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 แผนและผลการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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ขอที ่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน  หลักฐาน 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณ           
ที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอืน่ 

สรุปและประเมินผลการใชทรัพยากรรวมกัน
ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อันสงผลใหเกดิการประหยัด
งบประมาณรายจาย  

กก. 8.2.5.1 ผลการประหยดังบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอืน่  

 

เกณฑการประเมนิ     (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 4 ขอแรก 

 
 

เปาหมาย   ระดับ    5    ทําได  ระดับ    5   เปาหมาย ปตอไป   ระดับ   5 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ     1    คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน    1    คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.   5   คะแนน (เต็ม 5) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ
การพัฒนาของสถาบัน 

กองกลางมีระบบกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน ซึ่งมีแผนการดําเนิน 
งานครบทุกแหนการดําเนินงานจํานวน 9 แผน และดําเนนิการ
บรรลุเปาหมายจํานวน 9 แผน คิดเปน 100% โดยมีคูมือการประกัน
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยรามคําแหงเปนแนวทาง  

ม.ร. 1.1.2.1 
 
กก. 9.1.1.1 

คูมือประกันคณุภาพการศึกษา มร. (ฉบับที่ 5) 
 
แผนดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
กองกลาง  

2. มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคัญเรื่อง การประกนัคุณภาพ
จากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใต
การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่อง การประกนัคุณภาพ
การศึกษาจากคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง 
และผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากบุคลากร         
ทุกระดับ โดยการรับฟงความคิดเห็นจากบคุลากรมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสรางความเขาใจเรื่อง
การประกันคณุภาพการศึกษา เปนระยะ โดยการอบรมสัมมนาจาก
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา  

กก. 9.1.2.1 
 
กก. 9.1.2.2 

นโยบายมหาวทิยาลัยเกีย่วกบัการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษา  กองกลาง  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และ
เกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ  ที่
เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

กองกลางมีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชีแ้ละเกณฑคณุภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายนอก  

กก. 9.1.3.1 เอกสารตัวบงชี้และแผนการดําเนินงาน  
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ                   

ที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคณุภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่อง         
เปนประจํา 

กองกลางมีการดําเนินงานทีค่รบถวน ทั้งการควบคุม
คุณภาพการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง 

กก. 9.1.4.1 การประเมินแผนการดําเนนิงานและ              
การปรับปรุง 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนนิงาน 

กองกลางมีการนําผลการตรวจประเมินคณุภาพมาพัฒนา
และปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน  

กก. 9.1.5.1     
                       

รายงานการประเมินตนเอง  กองกลาง            
ปการศึกษา 2552 ( มิถุนายน-ตุลาคม 2552) 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุน        
การประกันคณุภาพการศึกษา และใชรวมกัน          
ทั้งระดับบุคคล  ภาควิชา คณะและมหาวทิยาลัย 

       

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงาน  ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  

   

 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 5 ขอแรก 

 

เปาหมาย  ระดับ  5 ทําได  ระดับ  5  เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  6 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3   คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.    5  คะแนน (เต็ม 5) 
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9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีระบบการใหความรูและทักษะ            

การประกันคณุภาพการศึกษา           
แกนกัศึกษา 

   

2. มีระบบสงเสริมใหนกัศึกษานํา            
ความรูดานการประกันคุณภาพ             
ไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 

   

3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวม                
ในการประกันคุณภาพการศกึษา             
ของมหาวิทยาลัย   

   

4. นักศึกษามีการใชกระบวนการ         
คุณภาพในการพัฒนาคุณภาพ                 
ของกิจกรรมหรือโครงการ             
นักศึกษา 

   

5. นักศึกษาสรางเครือขายการพฒันา
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 
และระหวางมหาวิทยาลัย/หนวยงาน
ภายนอก 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกัน

คุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนนิการ 
และในสวนทีน่ักศึกษามีสวนรวมกับ         
การประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย 
 

   

7. มีการนําผลการประเมินไปพฒันา
กระบวนการใหความรูและกลไก                 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพที่            
เกี่ยวของกับนกัศึกษาอยางตอเนื่อง  

   

 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 5 ขอแรก 

 

เปาหมาย................................ ทําได.................................................. เปาหมาย ปตอไป................................... 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ................คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน................คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ. ................คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร. ................คะแนน (เต็ม 5) 
 
 
 
 
 
 
 

-46- 

 



9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการดําเนนิงานตามระบบและกลไก           

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
ในระดบัมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

กองกลางมีการดําเนินงานตามระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพ การศกึษาภายในอยางตอเนื่อง  

กก. 9.3.1.1 แผนและผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษากองกลาง 

2. การปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพภายใน 
โดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของมหาวิทยาลัย 

มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในใหสอดคลองกับ
พันธกิจและพฒันาการของมหาวิทยาลัย 

กก. 9.3.2.1 
 
 

การปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายใน  

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกีย่วของ
และสาธารณชนในเวลาที่กําหนด   

มีการรายผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชนในเวลาที่กําหนด 

กก. 9.3.3.1 
 
กก. 9.3.3.2 
 

Website ของสํานักประกนัคุณภาพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
แจงผลการตรวจประเมินคณุภาพภายใน สธก. 
ตอมหาวิทยาลัย 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/
หนวยงานอยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงาน
ของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 
 
 

กก. 9.3.4.1 
 
 
กก. 9.3.4.2 

แนวทางการพฒันาแกไขการดําเนินงานของ
หนวยงานที่สอดคลองกับผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศึกษา 2551 (มิ.ย.-ต.ค. 51) 
แนวทางการพฒันาแกไขการดําเนินงานของ
หนวยงานที่สอดคลองกับผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศกึษา 2551 (ม.ิย. 51-พ.ค. 52) 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่

มหาวิทยาลัย/หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมี
การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลง
อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

   

 

เกณฑการประเมิน     (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 4 ขอแรก 

 
 

เปาหมาย   ระดับ   4  ทําได   ระดับ  4 เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  4 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  1  คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน  1  คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   3  คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.   5  คะแนน (เต็ม 5) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

-48- 

 



องคประกอบที่ 11    ไมมีการดําเนินงาน  ขอ 11.1 - 11.4 
 

11.5 ยานพาหนะเพื่อการใชงาน 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินการ หลักฐาน 
1. มีการวางแผนการใชและใหบริการ

ยานพาหนะ 
มีการวางแผนการดําเนนิงานและการปฏบิัติงานประจําป      
ที่สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

กก. 11.5.1.1 แผนการดําเนนิงานประจําปการศึกษา 2552  (มิถุนายน 
2552 - พฤษภาคม 2553) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

2. มีการดําเนนิการตามแผน มีการดําเนนิงานตามแผน 
 

กก. 11.5.2.1 แผนและผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552  
(รอบ 6 เดือน) (มิถุนายน 2552-พฤศจิกายน 2552) 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

   กก. 11.5.2.2 เอกสารการขออนุญาตใชรถยนต  กองกลาง  สํานักงาน
อธิการบดี 

   กก. 11.5.2.3 เอกสารแสดงการซอมบํารุง 
   กก. 11.5.2.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การศึกษา องคประกอบที่ 11 ครั้งที่ 1/2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา องคประกอบที่ 11 ครั้งที่ 2/2552 

3. มีการประเมินผลและการใหบริการ
ยานพาหนะ 

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
ทุก 6 เดือน 

กก. 11.5.3.1 แบบประเมินผลการใหบริการ 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินการ หลักฐาน 
4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขและแจงกับ

บุคคลหรือหนวยงานที่เกีย่วของ 
กก. 11.5.4.1 เอกสารแสดงการนําผลการใหบริการมาปรับปรุงแกไข 

และพัฒนาการใหบริการ 
 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 4 ขอแรก 

 

เปาหมาย  ระดับ  4 ทําได  ระดับ   4   เปาหมายปตอไป  ระดับ   4    
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1    คะแนน คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1  คะแนน 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.    -    คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ มร.  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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องคประกอบที่  12    งานวจิัยสถาบัน 
 

12.1 การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน* 
 
 

ขอที่ เกณฑการประเมิน** ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีนโยบายและแผนการดําเนนิงานสนับสนนุ       

การวิจยั/งานสรางสรรค 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดกําหนดเรื่องการวิจัย                  
ไวในพันธกิจเปาประสงคและกลยุทธของมหาวิทยาลัย    
มีการจัดตั้งสถาบันวิจยัและพัฒนา  เพื่อเปนหนวยงาน
สงเสริมสนับสนุนดานการวิจัยของมหาวทิยาลัย 

กก. 12.1.1.1  
กก. 12.1.1.2  

นโยบายและแผนงานสนับสนุนการวิจัย 
แผนยุทธศาสตรกองกลาง 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ สํานักงานอธิการบดีไดจดัตั้งคณะกรรมการวิจัย              
เพื่อดูแลดานการวิจัยของสํานักงานอธิการบดี 
กองกลางไดตัง้คณะอนกุรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากองกลาง   ซึ่งมีองคประกอบที่  12                   
การวิจยัสถาบัน 

กก. 12.1..2 .1 
 
กก. 12.1.2.2   

 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวจิัยสํานักงาน
อธิการบดี 
คําสั่งแตงตั้งคณะอนกุรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษากองกลาง 

3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ         
และมีการดําเนินงานตามแผน 

คณะกรรมการวิจัยสํานักงานอธิการบดี  และ
คณะอนกุรรมการฯ  มีการประชุม  วางแผน                     
และดําเนินงานตามแผนที่กาํหนดไว 

กก. 12.1.3.1    
กก. 12.1.2.2    

แผนการดําเนนิงานประจําป 2552 
รายงานการประชุม 

4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ              
มีการดําเนนิงานตามแผนและมีการประเมนิผล
การดําเนนิงานตามแผน 
 

มีการประชุมตดิตามผลการดําเนินการวิจยั   กก. 12.1.4..1  รายงานการประชุม 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน** ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ                

มีการดําเนนิงานตามแผน มีการประเมินผล         
การดําเนนิงาน  ตามแผนและมีการนําผล             
การประเมินมาปรับปรุงแกไข 

มีการประชุมประเมินผลการวิจัยและนําผลการประชุม             
มาปรับปรุงแกไข 

กก. 12.1.5.1   รายงานการประชุม 

 

เกณฑการประเมิน   (ระดับ)  กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ ไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ อยางนอย 4 ขอแรก 

 
เปาหมาย   ระดับ   5    ทําได  ระดับ   5    เปาหมาย ปตอไป  ระดับ  5    
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ   1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน   1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   -     คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ม.ร.      5    คะแนน (เตม็ 5) 
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12.2 การสนับสนุนทรัพยากร* 

ขอที่ เกณฑการประเมิน** ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจยั/ งานสรางสรรค มีการจัดอบรมบุคลากร เรื่องการ

จัดทําวจิัย/  วิจยัสถาบัน 

กก. 12.2.1.1 
 
 
 
 

กก. 12.2.1.1 

ผลการประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรการวจิัยสถาบัน เรื่อง “การพัฒนางาน สธก.         
สูงานวิจยัสถาบัน”  (18-19 มิ.ย. 52) บันทกึขอความ           
สงบุคลากรเขาอบรม 
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับ การจัดทําวจิัย 

2. มีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจยั/ งานสรางสรรค และมี
เงิน สนับสนุนจากสํานักฯ/สถาบัน/สาขาวิทยบริการฯ/
มหาวิทยาลัย/แหลงเงินภายนอก 

มีงบประมาณสนับสนุนใหบุคลากร
จัดทําวจิัย 

กก. 12.2.2.1   
กก. 12.2.2.3   
กก. 12.2.2.2   
 

ระเบียบวิจยัวาดวยงบประมาณการจดัทําวจิยั 
แบบเสนอขออนุมัติทําวิจยัของนางวนดิา หาญณรงค 
รายงานการประชุมคณะกรรมการวิจยั สธก. อนุมัติ
งบประมาณการทําวิจัยของ  นางวนดิา  หาญณรงค 

3. มีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจยั/ งานสรางสรรคมีเงิน
สนับสนุนจากสํานัก/สถาบัน/สาขาวิทยบรกิารฯ/
มหาวิทยาลัย/แหลงเงินภายนอกและมกีารดําเนินการวิจยั/
งานสรางสรรค     

มีการดําเนนิการจัดทําวจิัยเรื่อง
แรงจูงใจตอ การตัดสินใจเลอืกศึกษา
ตอระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

กก. 12.2.3.1 
 
 
 
กก. 12.2.3.2 

รายงาน การวจิัยเรื่องแรงจูงใจตอการตัดสนิใจเลือก
ศึกษา ตอระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รายงานการวิจยัเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4. 
 
 

มีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย/งานสรางสรรค มีเงิน
สนับสนุนจาก สํานักฯ/สถาบัน/สาขาวิทยบริการฯ/
มหาวิทยาลัย/แหลงเงินภายนอก  มีการดําเนินการวิจัย/ งาน
สรางสรรคและมีการติดตามการดําเนินการวิจัย/งานสรางสรรค 

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ติดตามผลการดําเนินการวิจยั 
 
  

กก. 12.2.4..1 
 
 
 

รายงานการประชุม 
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ขอที่ เกณฑการประเมิน** ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
5. มีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจยั/               

งานสรางสรรค  มีเงินสนับสนุนจากสํานกัฯ/
สถาบันสาขาวิทยบริการฯ/มหาวิทยาลัย/  
แหลงเงินภายนอก  มีการดําเนินการวิจยั/     
งานสรางสรรค  มีการเผยแพรผลการวิจัย/   
งานสรางสรรคและมีการนําผลการวิจัย/       
งานสรางสรรคมาใชประโยชนตอหนวยงาน 

มีการเผยแพรผลการวิจัย 
มีการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน  

กก.12.2.5.1 
 
กก.12.2.5.2 
กก.12.2.5.3 
กก.12.2.5.4 

บันทึกขอความขออนุญาตเผยแพรวิจยัใน  website  
กองกลาง 
บันทึกขอความมอบรายงานการวิจยัใหหนวยงานตาง ๆ 
บันทึกขอความรายงานผลการวิจัย 
โปสเตอรประชาสัมพันธรับสมัครนศ.ใหม 

 
เกณฑการประเมิน    (ระดับ)   กระบวนการ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบ   4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
เปาหมาย  ระดับ   5 ทําได   ระดับ  5 เปาหมาย ปตอไป   ระดับ   5 
คะแนนพัฒนาการ (0,1) คะแนนประเมนิ  1   คะแนน   คะแนนบรรลุเปาหมาย (0,1) คะแนนประเมิน    1   คะแนน   
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ สกอ.   -    คะแนน (เต็ม 3) รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ  ม.ร.  5    คะแนน (เต็ม 5) 
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บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่  3 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 

 
  สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 
 

ผลการประเมิน 
องคประกอบ ตามเกณฑ สกอ. 

(3  คะแนน) 
ตามเกณฑ  ม.ร. 

(5  คะแนน) 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค   
                             และแผนการดําเนินการ 

3 5 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน - - 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  - - 
องคประกอบที่ 4  การวิจยัและงานสรางสรรค - - 
องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 
องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 5 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 2.63 4.25 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3 5 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
                              การศึกษา 

3 5 

องคประกอบที่ 10  สถานศึกษา 3 ด ี(3 D) - - 
องคประกอบที่ 11  ปจจัยสนับสนุนการเรยีนการสอน - 5 
องคประกอบที่ 12  งานวิจยัสถาบัน  - 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้
ของทุกองคประกอบ 

2.80 4.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ ส 1   ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพมหาวทิยาลัยรามคําแหง 
ประเภทสถาบนั      เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

คะแนนการประเมิน 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

การ
บรรลุ

เปาหมาย 
พัฒนาการ 

ตามเกณฑ 
สกอ. 

 (3 คะแนน) 

ตามเกณฑ 
มร.  

(5 คะแนน) 

องคประกอบที ่1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2 

 
ระดับ 7 
รอยละ 90 

 
ระดับ 7 
รอยละ 93 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
3 
3 

 
5 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 1 

    3 5 

องคประกอบที่ 2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 
ตัวบงช้ีท่ี 2.4 
ตัวบงช้ีท่ี 2.5 
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 
ตัวบงช้ีท่ี 2.7 
ตัวบงช้ีท่ี 2.8 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9 
ตัวบงช้ีท่ี 2.10 
ตัวบงช้ีท่ี 2.11 
ตัวบงช้ีท่ี 2.12 
ตัวบงช้ีท่ี 2.13* 
ตัวบงช้ีท่ี 2.14* 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 2 

      

 
1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน  ระบุเปนคารอยละ 
     หรือระบุเปนจํานวนหรอืระบุเปนขอ  หรือระบุเปนระดับ 
*   ตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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คะแนนการประเมิน 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

การ
บรรลุ

เปาหมาย 
พัฒนาการ 

ตามเกณฑ 
สกอ. 

 (3 คะแนน) 

ตามเกณฑ 
มร.  

(5 คะแนน) 

องคประกอบที่ 3 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 3 

      

องคประกอบที่ 4  
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 
ตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 4 

      

องคประกอบที่ 5 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3 
ตัวบงช้ีท่ี 5.4 
ตัวบงช้ีท่ี 5.5* 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 5 

      

องคประกอบที่ 6 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 

 
ระดับ  4 

 
ระดับ 4 

 
1 

 
1 

 
3 

 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 6 

    3 5 

องคประกอบที่ 7 
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 

 
4  ขอ 

ระดับ  3 
ระดับ  4 

 
4  ขอ 

3  ขอแรก 
4  ขอแรก 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
0 

 
2 
2 
3 

 
4 
4 
4 

  *   ตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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คะแนนการประเมิน 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

การ
บรรลุ

เปาหมาย 
พัฒนาการ 

ตามเกณฑ 
สกอ. 

 (3 คะแนน) 

ตามเกณฑ 
มร.  

(5 คะแนน) 

ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระดับ 5 ระดับ  5 1 1 3 5 

ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ระดับ 4 ระดับ 4 1 0 3 4 

ตัวบงช้ีท่ี 7.6 ระดับ 5 ครบ 5 ขอ 1 1 3 5 

ตัวบงช้ีท่ี 7.7 - - - - - - 

ตัวบงช้ีท่ี 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 1 1 3 5 

ตัวบงช้ีท่ี 7.9 ระดับ 6 ระดับ 6 1 0 2 3 

เฉลี่ยคะแนน 

องคประกอบที่ 7 

    2.63 4.25 

องคประกอบที่ 8 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 
ตัวบงช้ีท่ี 8.2 

 
ระดับ  7 
ระดับ  5 

 
ครบ  7  ขอ 
ครบ  5  ขอ 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
3 
3 

 
5 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 8 

    3 5 
 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 
ตัวบงช้ีท่ี 9.2 
ตัวบงช้ีท่ี 9.3 

 
ระดับ 5 

- 
ระดับ 4 

 
ระดับ 5 

- 
ระดับ 4 

 
1 
- 
1 

 
1 
- 
1 

 
3 
- 
3 

 
5 
- 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 9 

    3 5 

องคประกอบที่ 10 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 10 

      

 
   *   ตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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คะแนนการประเมิน 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย1 ผลการ
ดําเนินงาน1

การ
บรรลุ

เปาหมาย 
พัฒนาการ 

ตามเกณฑ 
สกอ. 

 (3 คะแนน) 

ตามเกณฑ 
มร.  

(5 คะแนน) 

องคประกอบที่ 11 
ตัวบงช้ีท่ี 11.1* 
ตัวบงช้ีท่ี 11.2* 
ตัวบงช้ีท่ี 11.3* 
ตัวบงช้ีท่ี 11.4* 
ตัวบงช้ีท่ี 11.5* 

 
- 
- 
- 
- 

ระดับ  4 

 
- 
- 
- 
- 

ระดับ  4 

 
- 
- 
- 
- 
1 

 
- 
- 
- 
- 
1 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 11 

    - 5 

องคประกอบที่ 12 
ตัวบงช้ีท่ี 12.1* 
ตัวบงช้ีท่ี 12.2* 

5  ระดับ 
5 ระดับ 

 
ครบ 5 ขอ 
ครบ 5 ขอ 

 

 
1 
1 

1 
1 

- 
- 

5 
5 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 12 

    - 5 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุก 
ตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบ 

    2.80 4.67 

 

*   ตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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        ตารางที่ ส 2 ตารางสรปุผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ (เปรียบเทียบคะแนนของ  สกอ.  และ ม.ร.) 

ประเภทสถาบนั    เนนเฉพาะผลิตบัณฑติ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
รวม 

(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50    ยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00     ไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50     ไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00     ไดคุณภาพในระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 

1.00 – 1.50   ตองปรับปรุง 
1.51 – 2.50   ควรปรับปรุง 
2.51 – 3.50   พอใช 
3.51 – 4.50   ด ี
4.51 – 5.00   ดีมาก 

องคประกอบที่ 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 
1 - - 3 5 3 5 3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

2 - - - - - - - - - - 

3 - - - - - - - - - - 

4 - - - - - - - - - - 

5 - - - - - - - - - - 

6 - - 3 5 - - 3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

7 3 4 2.60 4.4 2.5 4 2.63 4.25 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

8 - - 3 5 - - 3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

9 - - 3 5 3 5 3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

10 - - - - - - - - - - 

11 - - - 5 - - - 5 - ระดับดีมาก 

12 - - - 5 - - - 5 - ระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุก 
ตัวบงชี ้

ของทุกองค 
ประกอบ 

3 4 2.8 4.77 2.75 4.5 2.8 4.67 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

-60- 
 



 
               
         ตัวบงชีท้ี่ใชในการคาํนวณ ตาราง ส 2  ตามเกณฑ สกอ. 
 

องคประกอบที่ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
รวม 

(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1 - 3  3 3  
2 - - - - 
3 - - - - 
4 - - - - 
5 - - - - 
6 - 3 - 3 
7 3    2.60    2.50      2.63 

8 - 3 - 3 
9 - 3 3 3 
10 - - - - 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

 
 

3 

 
 

2.80 

 
 

2.75 

 
  

2.80 
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ตัวบงชี้ที่ใชในการคํานวณ ตาราง ส 2  ตามเกณฑ  ม.ร.  
 

องคประกอบที่ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
รวม 

(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1 - 5 5 5 
2 - - - - 
3 - - - - 
4 - - - - 
5 - - - - 
6 - 5 - 5 
7 4 4.4 4 4.25 
8 - 5 - 5 
9 - 5 5 5 
10 - - - - 

11 - 5 - 5 
12 - 5 - 5 

เฉลี่ยรวมทุกตวับงชี ้
ของทุกองคประกอบ 

 
4 

 
4.77 

 
4.50 

 
4.67 
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ตารางที่  ส 3   สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอดุมศึกษา (เปรียบเทียบคะแนนของ  สกอ.  และ ม.ร.) 
ประเภทสถาบนั    เนนเฉพาะผลิตบัณฑติ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
รวม 

(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกองคประกอบ) 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50    ยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00     ไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50     ไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00     ไดคุณภาพในระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 

1.00 – 1.50   ตองปรับปรุง 
1.51 – 2.50   ควรปรับปรุง 
2.51 – 3.50   พอใช 
3.51 – 4.50   ด ี
4.51 – 5.00   ดีมาก 

มาตรฐาน 

สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต 
 

          

2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
     ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหาร   

3 4 2.75 4.50 2.75 4.50 2.77 4.54 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

     ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของ
การบริหาร 

  3 5   3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสงัคมฐานความรูและ          
สังคมแหงการเรียนรู 

  3 5   3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3 4 2.80 4.77 2.75 4.50 2.80 4.67 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ใชในการคํานวณ ตาราง ส 3  ตามเกณฑ สกอ. 
 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลการประเมิน 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

- 
 

- - 
 

- 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร 
     จัดการ 
   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
        ของการบริหาร   

3 2.75 2.75 2.76 

   ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของ 
         การ บริหาร 

- 3 - 3 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ 
   พัฒนาสงัคมฐานความรูและ 
     สังคมแหงการเรียนรู 

- 2 - 2 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้
ของทุกองคประกอบ 

3 2.70 2.75 2.80 
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ตัวบงชี้ที่ใชในการคํานวณ ตาราง ส 3  ตามเกณฑ มร. 
 

มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลการประเมิน 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

- - - - 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร 
     จัดการ 
   ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
        ของการบริหาร   

4 4.75 4.50 4.62 

   ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของ 
         การ บริหาร 

- 5 - 5 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ 
   พัฒนาสงัคมฐานความรูและ 
     สังคมแหงการเรียนรู 

- 4.50 - 4.50 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้
ของทุกองคประกอบ 

4 4.76 4.50 4.67 
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ตารางที่ ส 4 สรุปผลตามมุมมองดานบริหารจัดการ (เปรียบเทียบคะแนนของ  สกอ.  และ ม.ร.) 
ประเภทสถาบนั    เนนเฉพาะผลิตบัณฑติ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
รวม 

(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50    ยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00     ไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50     ไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00     ไดคุณภาพในระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 

1.00 – 1.50   ตองปรับปรุง 
1.51 – 2.50   ควรปรับปรุง 
2.51 – 3.50   พอใช 
3.51 – 4.50   ด ี
4.51 – 5.00   ดีมาก 

มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 

1.  ดานนักศึกษาและผู มีสวนได   
     สวนเสีย 
 

    3 5 3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

2.  ดานกระบวนการภายใน 
 
 

  2.67 4.71 2.67 4.33 2.67 4.60 ระดับดีมาก ระดับด ี

3.  ดานการเงนิ 
 
 

  3 5   3 5 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและ 
      นวัตกรรม 
 

3 4 3 4.75   3 4.60 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3 4 2.80 4.77 2.75 4.50 2.80 4.67 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ใชในการคํานวณ ตาราง ส 4  ตามเกณฑ สกอ. 
 

มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลการประเมิน 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1.  ดานนักศึกษาและผูมีสวนได   
     สวนเสีย 
 

- - 3 3 

2.  ดานกระบวนการภายใน 
 
 

- 2.67 2.67 2.67 

3.  ดานการเงนิ 
 
 

- 3 - 3 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและ 
      นวัตกรรม 
 

3 3 - 3 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3 2.80 2.75 2.80 
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ตัวบงชี้ที่ใชในการคํานวณ ตาราง ส 3  ตามเกณฑ  ม.ร. 
 

มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลการประเมิน 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ) 

1.  ดานนักศึกษาและผูมีสวนได   
     สวนเสีย 
 

- - 5 5 

2.  ดานกระบวนการภายใน 
 
 

- 4.71 4.33 4.60 

3.  ดานการเงนิ 
 
 

- 5 - 5 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและ 
      นวัตกรรม 
 

4 4.75 - 4.60 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

4 4.77 4.50 4.67 
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    จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / แนวทางการเสริมจุดแข็ง / ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

องคประกอบคณุภาพ/
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

จุดแข็ง/การพัฒนา จุดออนและแนวทางแกไข 

1. ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนินงาน 

 

จุดแข็ง 
     มีการกําหนดปรัชญา  ปณิธานและแสดงผล 
การดําเนินงานชัดเจน 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     การประชาสัมพันธและประชุมใหบุคลากรของ 
องคกรไดเขาใจ ปรัชญา  ปณิธานอยางชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

- 
ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 
 

- 
 

 
2.   การเรียนการสอน 

 
ไมมีกิจกรรมทีเ่กี่ยวของ 

 
3.   กิจกรรมการพัฒนา 
      นักศึกษา 

 
ไมมีกิจกรรมทีเ่กี่ยวของ 

 
4.   การวิจยัและ/หรืองาน   
      สรางสรรค 

 
ไมมีกิจกรรมทีเ่กี่ยวของ 

 
5.    การบริการทางวิชาการ   
       แกสังคม 

 
ไมมีกิจกรรมทีเ่กี่ยวของ 

 

จุดแข็ง 
     การจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มีความหลากหลายและมีการรวมมือกับหนวยงาน 
ภายนอก 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

- 

6.   การทํานุบํารุง 
     ศิลปวัฒนธรรม 
 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     การประสานงานกันในการจัดกิจกรรม 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 
 

- 
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องคประกอบคุณภาพ/ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา จุดแข็ง/การพัฒนา จุดออนและแนวทางแกไข 

7.  การบริหารจัดการ 
 

จุดแข็ง 
     การเผยแพรขาวสารมีหลายชองทาง 
 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     การพัฒนารูปแบบการรับความคิดเห็น 
อยางตอเนื่อง 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
     การประเมินผลชองทางการรับ 
ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
     ควรมีการประเมินชองทางการรับ 
ความคิดเห็นและนําผลมาปรับปรุงงาน 

8.   การเงินและงบประมาณ 
 
 

จุดแข็ง 
     1. การบริหารการเงินและงบประมาณ 
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดสรรงบประมาณ
ใหเหมาะสมกับการดําเนินงาน 
      2. การใชทรัพยากรของหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     การประเมินผลการจัดสรรงบประมาณ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

- 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

- 
 

9.  ระบบและกลไก 
     การประกันคุณภาพ 

       การศึกษา 
 

จุดแข็ง 
     การนําเสนอรายงานการประเมินผลตอ
ผูบริหาร 
และนํามาปรับปรุงแกไข 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     การรวมมือกันในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
     ระบบฐานขอมูลสนับสนุน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

10. ปจจัยสนับสนุนการเรียน 
      การสอน 

จุดแข็ง 
1. ยานพาหนะเพียงพอและพรอมใชงาน 
2. การประเมินความพึงพอใจตอการใช 

บริการยานพาหนะ 
    3.     การประเมินผลของพนักงานขับรถ  
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

- 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

- 

 
-70- 



 

 

 
องคประกอบคุณภาพ/ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

จุดแข็ง/การพัฒนา จุดออนและแนวทางแกไข 

11. งานวิจัยสถาบัน จุดแข็ง 
 

- 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

 
- 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

- 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

- 
 

12.   บริการทางวิชาการ    
แกสังคมของหนวยงานที่
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ไมมีกิจกรรมที่เก่ียวของ 
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เปาหมายและแผนการพฒันาหนวยงานในอนาคต (ใหสอดคลองกับเปาหมาย) 
 

เปาหมาย 

ระยะสั้น 1 ป ระยะยาว (3 - 5 ป) 
แผนการพฒันา 

1. ใหบุคลากรมีความรู 1. สงเสริมบุคลากรใหม ี 1. บุคลากรกองกลางสามารถทํางานวิจยัไดอยาง 
ความเขาใจในการ
ดําเนินงานดานวิจยั 

ความสามารถดานงานวิจยั 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไมนอยกวา 
80  % 

2. จัดทําแผนและ
ดําเนินงานเพือ่หาแหลง
เงินรายไดสนบัสนุน
หนวยงาน    

2. การจัดการระบบ
ฐานขอมูลดานการเงินของ
หนวยงานเพื่อเชื่อมตอการ
ทํางานกับฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณใหสมบูรณขึ้น 

2. กองกลาง   มีสถานะทางการเงินที่เชื่อถือไดทั้ง
การจัดหาเงินรายไดและการใชจายงบประมาณ       
ที่ไดรับอยางสมเหตุสมผล  มีความประหยดั 
คุมคาตลอดถึงวิธีการใชจายเปนไปตามระเบียบฯ 

3. จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงในแตละกิจกรรม 
เพื่อลดหรือขจดัความเสี่ยง
ทั้งจากปจจยัภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบ      
ตอการบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

3. การประเมนิการควบคุม
ภายในเปนระยะอยางตอเนือ่ง
และเปนไปตามมาตรฐาน 
การควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินกําหนด 

3. บุคลากรทุกคนเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรม
การควบคุมความเสี่ยง  และหัวหนางานประเมิน
กิจกรรมการควบคุมฯ  ที่ตนรับผิดชอบ  และ
เสนอปรับปรุงแกไขเมื่อเห็นวาสมควร 

4. กําหนดแผนและ
ดําเนินการการใช
ทรัพยากรรวมกันระหวาง 
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4. ดําเนินการวางแผน
วิเคราะหและติดตามผล         
เพื่อประเมินการดําเนินการ
เกี่ยวกับการใชทรัพยากร
รวมกันอยางเปนระบบ 

4. มีระบบและกลไกการควบคุมหนวยงานใหใช
ทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาและเกดิประโยชน
สูงสุด 
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ภาคผนวก ก. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค  และแผนการดําเนนิการ 
 

 
 หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก. 1.1.1.1 เอกสารกําหนดปรัชญา  ปณธิานกองกลาง         

กก. 1.1.2.1 แผนปฏิบัติราชการ  4  ป   
(แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ. 2551 - 2554   

กก. 1.1.2.2  แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 
กก. 1.1.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4  ป                       

(พ.ศ. 2551 - 2554)  และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  2552 
กก. 1.1.3.1 เอกสารประกอบตัวบงชี้ และเปาหมายของตัวบงชี้การดาํเนินงานมหีนวยงาน

รับผิดชอบแตละตัวบงชี ้
กก. 1.1.3.2 รายละเอียดประกอบตวัช้ีวดั (KPI  Template) 

กก. 1.1.4.1 
กก. 1.1.4.2 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  จําแนกตามพันธกจิหนวยงาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงาน   ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

กก. 1.1.5.1 เอกสารการติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

กก. 1.1.6.1 
 
 

แผนผังเชิงยุทธศาสตรของกองกลาง  Strategy Map พ.ศ. 2551 - 2554       
และผังความเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธหนวยงานกับ ม.ร. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

กก. 1.1.7.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  4  ป   
(พ.ศ. 2551 - 2554)  และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  2552 

กก. 1.2.1.1 เอกสารกําหนดรายการตวับงชี้ของแผนการปฏิบัติงาน 

กก. 1.2.2.1 เอกสารกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

กก. 1.2.3.1 เอกสารแสดงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้จําแนกตามองคประกอบ 

กก. 1.2.4.1 เอกสารแสดงสรุปผลการประเมินผล  การดําเนินงานตามแผนตัวบงชี ้
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

กก. 1.2.5.1 เอกสารการประเมินการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน             
ตามที่กําหนด 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก. 6.1.1.1 

กก. 6.1.1.2-6.1.1.3 
รายงานการประชุมและหนงัสือมอบหมาย 
ตารางแผนงานและผลในรอบป 

กก. 6.1.2.1-6.1.2.5 
กก. 6.1.2.6 
กก. 6.1.2.7 
กก. 6.1.2.8 
กก. 6.1.2.9 

  กก. 6.1.2.10 

โครงการ/ กิจกรรม  จํานวน  5  โครงการ 
คําส่ังแตงตั้งกรรมการดําเนนิงาน 
เอกสารจัดประชุมกรรมการฝายตาง ๆ 
กําหนดการกจิกรรมตาง ๆ 
เอกสารประชาสัมพันธ 
รายช่ือผูเขารวมโครงการ 

กก. 6.1.3.1-6.1.3.2 มีการบูรณาการงานดานศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 

กก. 6.1.4.1-6.1.4.2   มีการจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม 

 
        องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

 
หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก. 7.1.1.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ.2551-2554 

กก. 7.1.1.2 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กก. 7.1.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 
กก. 7.1.3.1 
กก. 7.1.3.2 

หนังสือเชิญประชุม 
สรุปการจัดประชุมกรรมการบริหารกองกลาง 

กก 7.1.4.1 แบบประเมินผลผูบริหาร 
กก. 7.1.5.1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

กก. 7.2.1.1 คําส่ังแตงตั้งผูบริหารกองกลาง 

กก. 7.1.5.1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ  

กก. 7.2.3.1 แผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กก. 7.2.4.1 แผนการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก. 7.3.1.1 แผนการจัดการความรู 

กก. 7.3.2.1 บันทึกเชิญเขารวมโครงการอบรม 
กก. 7.3.3.1 การจัดสงบุคลากรเขารวมอบรม 

กก. 7.3.4.1 รายงานผลการเขารวมอบรม 

กก.  7.4.1.1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กก.  7.4.2.1 
กก.  7.4.2.2 
กก.  7.4.2.3 
กก.  7.4.2.4 
กก   7.4.2.5 
กก.  7.4.2.6 

ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โครงสรางการบริหารกองกลาง 
คูมือการปฏิบัติงานกองกลาง 
ใบกําหนดหนาที่ 
เอกสารการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
มาตรการการลงโทษ 

กก.  7.4.3.1 
กก.  7.4.3.2 

การตรวจสุขภาพประจําป 
ภาพถายบุคลากรในการทํางาน 

กก.  7.4.4.1 
กก.  7.4.4.2 

การไดรับทุนการศึกษาตอ 
การไดรับทุนการทําวิจยั 

กก.  7.4.5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

กก.  7.5.1.1 นโยบายในการจัดทําฐานขอมูล 

กก.  7.5.2.1 แสดงรูปแบบฐานขอมูลของกองกลาง 

กก.  7.5.3.1 การประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

กก.  7.5.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

กก.  7.6.1.1 ขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 
( หนังสือพิมพขาวรามคําแหง  จดหมายขาว  เว็บไซต  โปสเตอร โลโก)  

กก.  7.6.2.1 การรับฟงความคิดเห็นผานชองทางที่เปดเผย (จดหมายรองเรียน กลองรับ
ฟงความคิดเหน็ และโทรศัพทสายดวน) 

กก.  7.6.3.1 นําความคิดเหน็ของผูใชบริการมาประกอบการบริหารงาน 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.  7.6.4.1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการภาคประชาชน 

กก.  7.6.4.2 รายงานการประชุม 
กก.  7.6.5.1 โครงการแบบมีสวนรวม 
กก.  7.8.1.1 
กก.  7.8.1.2. 

 
กก.  7.8.1.3 

การกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง 
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการบรหิาร
ความเสี่ยงของกองกลาง 
รายงานการประชุม 

กก.  7.8.2.1 รายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
กก.  7.8.3.1 
กก.  7.8.3.2 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
โครงการสัมมนา เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงเพื่อการพฒันาองคกร” 

กก.  7.8.2.1 รายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 กก.  7.8.5.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงดานการเงินและงบประมาณของ
กองกลาง 

กก.  1.1.2.1 
กก. 1.1.3.1 
กก. 1.1.3.2 

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  (แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ. 2551 - 2554   
เอกสารประกอบตัวบงชี้และเปาหมายของตัวบงชี้การดาํเนินงาน  
รายละเอียดประกอบตวัช้ีวดั (KPI  Template) 

กก. 1.1.4.1 
กก. 1.1.4.2 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  จําแนกตามพันธกจิหนวยงาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

กก. 1.1.3.1 
กก. 1.1.3.2 

เอกสารประกอบตัวบงชี้ และเปาหมายของตัวบงชี้การดาํเนินงาน  
รายละเอียดประกอบตวัช้ีวดั (KPI  Template) 

กก. 1.1.2.1 
กก. 1.1.6.1 

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  (แผนยุทธศาสตร)  พ.ศ. 2551 - 2554   
แผนผังเชิงยุทธศาสตรของกองกลาง Strategy Map  พ.ศ. 2551 - 2554   และ         
ผังความเชื่อมโยงระหวางแผน กลยุทธหนวยงานกับ ม.ร. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

กก.  7.9.6.1 คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

กก.  7.9.7.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมาย 

กก.  7.9.8.1 แบบประเมินเงินรางวัลบุคลากร 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก. 8.1.1.1 
กก. 8.1.1.2 

กก. 8.1.1.3/51 
กก. 8.1.1.2/3/52 
กก. 8.1.2.1 
กก. 8.1.2.2 
กก. 8.1.2.3 
กก. 8.1.2.4 
กก. 8.1.2.5 

กก. 8.1.2.6/1/52 
กก. 8.1.2.6/2/52 
กก. 8.1.3.1 

 
กก. 8.1.4.1 

 
กก. 8.1.4.2 
กก. 8.1.5.1 
กก. 8.1.5.2 
กก. 8.1.5.3 
กก. 8.1.6.1 
กก. 8.1.7.1 
กก. 8.1.7.2 
กก. 8.2.1.1 

 
กก. 8.2.2.1/1/52 

 

แผนกลยุทธทางการเงินและงบประมาณ 
แผนปฏิบัติงานประจําป งบประมาณ 2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและงบประมาณครั้งที่ 1/51 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและงบประมาณครั้งที่ 2/51 
การจัดทํารายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณประจําป 2552 
การจัดหาเงินรายไดซ่ึงเปนแหลงเงินนอกงบประมาณประจําป 2552 
การจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 
แผนปฏิบัติงานงบประมาณประจําป 2552 
แผนการดําเนนิงานการเงินและงบประมาณประจําปการศึกษา 2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางครั้งที่ 3/2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางครั้งที่ 4/2552 
สารสนเทศดานงบประมาณการเงินและพสัดุเพื่อผูบริหารสามารถวิเคราะห
สถานะทางการเงินและนําไปใชในการตัดสินใจ 
รายงานผลปฏิบัติงานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 และสรุปผลการ 
ดําเนินงานประกันคณุภาพดานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 
สรุปผลการใชจายงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 
การประเมินผลตามแผนกลยุทธทางการเงนิและงบประมาณ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 
สถิติเปรียบเทียบขอมูลคาใชจายการดําเนินงานงบประมาณประจําป พ.ศ.2552 
รายงานการเงนิสํารองจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
สรุปคาใชจายประจําเดือน งบประมาณประจําป 2552 
สรุปรายงานการใชจายงบประมาณเพื่อผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจ 
คําส่ังกองกลางที่ 10/2550 และ2/2551 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ
ดําเนินงานความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงานความรวมมอืการใช
ทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน คร้ังที่ 1/52 
 

 
 

-77- 
 



 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก. 8.2.2.1/1/52 

 
กก. 8.2.2.2/2/52 

 
กก. 8.2.2.2/3/52 

 
กก. 8.2.3.1 
กก. 8.2.3.2 
กก. 8.2.4.1 
กก. 8.2.4.2 
กก. 8.2.5.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงานความรวมมอื            
การใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน คร้ังที่ 1/52 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงานความรวมมอื          
การใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน คร้ังที่ 2/52 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนินงานความรวมมอื    
การใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน คร้ังที่ 3/52 
แผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั 
แผนและผลการใชทรัพยากรรวมกันหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
แผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 แผนและผลการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผลการประหยดังบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
 

 
 
 
องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
ม.ร. 1.1.2.1 
กก. 9.1.1.1 

คูมือประกันคณุภาพการศึกษา ม.ร. (ฉบับที่ 5) 
แผนดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา กองกลาง  

กก. 9.1.2.1 
กก. 9.1.2.2 

นโยบายมหาวทิยาลัยเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมกาประกันคุณภาพการศกึษา กองกลาง  

กก. 9.1.3.1 
กก. 9.1.4.1 
กก. 9.1.5.1 

เอกสารตัวบงชี้และแผนการดําเนินงาน  
การประเมินแผนการดําเนนิงานและการปรับปรุง 
รายงานการประเมินตนเองกองกลาง  ปการศึกษา 2552 
( มิถุนายน- ตุลาคม 2552) 

กก. 9.3.1.1 แผนและผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษากองกลาง 
กก. 9.3.2.1 

 
การปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน  
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

 กก. 9.3.3.1 
      กก. 9.3.3.2 
      กก.9.3.4.1 

 
กก.9.3.4.2 

Website ของสํานักประกนัคุณภาพมหาวทิยาลัยรามคําแหง  
แจงผลการตรวจประเมินคณุภาพภายใน สธก. ตอมหาวิทยาลัย 
แนวทางการพฒันาแกไขการดําเนินงานที่สอดคลองกับผล 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปการศกึษา 2551 (ม.ิย. 51- ต.ค. 51) 
แนวทางการพฒันาแกไขการดําเนินงานที่สอดคลองกับผล 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปการศกึษา 2551 (ม.ิย. 51- พ.ค. 52) 
 

 
 
11.5  ยานพาหนะเพื่อการใชงาน 

 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก. 11.5.1.1 แผนการดําเนนิงานประจําปการศึกษา 2552 (มิถุนายน 2552 - พฤษภาคม 2553) 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

กก. 11.5.2.1 แผนและผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 (รอบ 6 เดือน) (มิถุนายน 
2552-พฤศจิกายน 2552)  กองกลาง  สํานักงานอธิการบด ี

กก. 11.5.2.2 เอกสารการขออนุญาตใชรถยนต กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
กก. 11.5.2.3 เอกสารแสดงการซอมบํารุง 
กก. 11.5.2.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา องคประกอบที่ 11  

คร้ังที่ 1 / 2552 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา องคประกอบที่ 11  
คร้ังที่ 2 / 2552 

กก. 11.5.3.1 แบบประเมินผลการใหบริการ 
กก. 11.5.3.2 สรุปผลการใหบริการ 

กก. 11.5.4.1 เอกสารแสดงการนําผลการใหบริการมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาการ
ใหบริการ 
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องคประกอบท่ี  12    งานวจัิยสถาบัน 
 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
กก.12.1.1.1 
กก.12.1.1.2 

นโยบายและแผนงานสนับสนุนการวิจัย 
แผนยุทธศาสตรกองกลาง 

   กก.12.1..2 .1 
กก.12.1.2.2 

คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการวจิัยสํานักงานอธิการบดี 
คําส่ังแตงตั้งคณะอนกุรรมการประกันคุณภาพการศกึษากองกลาง 

กก.12.1.3.1 
 กก.12.1.2.2 

แผนการดําเนนิงานประจําป 2552 
รายงานการประชุม 

 กก.12.1.4..1 รายงานการประชุม 

กก.12.1.5.1 รายงานการประชุม 

กก.12.2.1.1 
 

กก.12.2.1.1 

ผลการประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิติการหลักสูตร  การวิจยัสถาบัน            
เร่ือง “การพัฒนางาน สธก. สูงานวิจยัสถาบัน”  (18-19 มิ.ย.52) 
บันทึกขอความสงบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับ การจัดทําวิจัย 

กก.12.2.2.1 
กก.12.2.2.3 

กก.12.2.2.2 

 

ระเบียบวิจยัวาดวยงบประมาณการจัดทําวิจยั 
แบบเสนอขออนุมัติทําวิจยัของนางวนิดา  หาญณรงค 
รายงานการประชุมคณะกรรมการวิจยั สธก. อนุมัติงบประมาณการทําวิจัย         
ของ นางวนิดา  หาญณรงค 

กก.12.2.3.1 
 

กก.12.2.3.2 

รายงาน การวจิัยเร่ืองแรงจูงใจตอการตัดสนิใจเลือกศกึษาตอระดับปรญิญาตรี
ในมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
รายงานการวิจยั  เร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรกองกลาง  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง” 

กก.12.2.4..1 
กก.12.2.5.1 
กก.12.2.5.2 
กก.12.2.5.3 
กก.12.2.5.4 

รายงานการประชุม 
บันทึกขอความขออนุญาตเผยแพรวิจยัใน  website  กองกลาง 
บันทึกขอความมอบรายงานการวิจยัใหหนวยงานตาง ๆ 
บันทึกขอความรายงานผลการวิจัย 
โปสเตอรประชาสัมพันธรับสมัครนศ. ใหม 
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แผนการดําเนินงาน 
ประจาํปการศึกษา  2552 
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แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2552  (ต.ค.  51 - ก.ย.  52)   กองกลาง   สํานกงานอธการบดี
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1 ปรชญา ปณธาน วตถุประสงคและแผนการดําเนนงาน

1.1 ทบทวนแผนปฏิบติงานปงบประมาณ   2552 จํานวนครั้ง 1 หนวยแผน

และพัฒนา

คุณภาพงาน

1.2 ประเมินแผนปฏิบติงานปงบประมาณ   2552 จํานวนครั้ง 2 หนวยประเมิน ฯ      3,000.-

1.3 จัดทาแผนปฏิบติงานปงบประมาณ   2553 จํานวนครั้ง 1 หนวยแผน

และพัฒนา

คุณภาพงาน
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  บรรลุ

  ไมบรรลุ

6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

 6.1. โครงการสืบสานประเพณีทําบุญตักบาตร รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80% กก           -

ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาหแรกของเดือน

6.2โครงการถวายเทียนพรรษา รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80% กก -

6.3โครงการนิทรรศการฯ วันแมแหงชาติ รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80% กก -

6.4 โครงการเกษียณอายุราชการ รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80% กก          -

6.5โครงการสืบสานวัฒนธรรมฯวันลอยกระทง รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80% กก 600

                                  หมายถึง แผนการดําเนินงาน

สรุป  มีทั้งหมด 5 โครงการ ทําไดทุกโครงการ คิดเปน 100 %

หม
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ย
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ผลการดําเนินงาน

ผล
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  5
3
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.ย.
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3

ผูรับผิดชอบ

ก.
ย. 

52

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552   (มิถุนายน  -  พฤศจิกายน  2552)  กองกลาง   สํานักงานอธิการบดี

กิจกรรม
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แผนดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552 (มิถุนายน 52 - พฤษภาคม  2553)   กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
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7 การบริหารและการจัดการ
7.1 สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการหนวยงานใชหลักธรรมาภบาล

     ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดนมหาวิทยาลัย/

     หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล

     7.1.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางกําหนดทศทาง

              ยุทธศาสตร และนโยบายของกองกลาง

     7.1.2 คณะกรรมการบริหารกองกลางติดตามผลการดําเนน

             งานตามภารกิจหลักของกองกลาง ปละ 2 ครั้ง (จํานวนครั้งทประชุม) 3  ครั้ง

     7.1.3 จัดทาแผน ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง

              บนทึกรายงานการประชุม สงเอกสารประกอบการประชุม สงเอกสารลวงหนา 7  วัน กก

              ลวงหนาอยางนอย 7 วัน อยางนอย 7 วัน

    7.1.4 คณะกรรมการดําเนนการจัดทาเครื่องมือเพื่อประเมินผลงาน

             ของผบริหารสูงสุดของกองกลาง

    7.1.5 คณะกรรมการบริหารกองกลางมีการดาเนนงานโดยใช

            หลักธรรมาภบาลและดาเนนการบริหารงานโดยใชหลัก

            ธรรมาภบาลทั้งองคกร

7.2 ภาวะผูนาของผบริหารทกระดบมหาวิทยาลัย/หนวยงาน

     7.2.1 มีกระบวนการสรรหา แตงตั้งผูบริหารทเปนระบบโปรงใส
              และตรวจสอบได

    7.2.2  ผบริหารดาเนนการบริหารดวยหลักธรรมาภบาล และใช

              หลักศกยภาพภาวะผนาทมีอยูโดยคํานงถึงประโยชนของ ความพงพอใจของบุคลากร 80%
              กองกลางและผูทมีสวนไดสวนเสีย ในภาวะผนําของผบริหาร
    7.2.3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏบติงานของ

             ผบริหารทชดเจนและเปนที่ยอมรับในหนวยงาน

    7.2.4 มีการจดทาแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผบริหาร

             ตามแผนอยางครบถวน
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แผนดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552 (มิถุนายน 52 - พฤษภาคม  2553)   กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
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7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัย / หนวยงานสูองคการเรียนรู

      7.3.1 จัดทาแผนจัดทาความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู

               และประชาสัมพันธเผยแพรใหบคลากรไดรับทราบ

      7.3.2  ดําเนนงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการ

                จัดความรูตามระบบ  PDCA  อยางตอเนื่อง

      7.3.3  นาผลการประเมินดานการจัดการความรู มาปรับปรุง จํานวนองคความรู 3  เรื่อง กก.

                พัฒนาการจัดการความรูของกองกลาง ทเผยแพรแกบคลากร

      7.3.4  ระบบในการนําผลการประเมินคุณภาพภายในและ

               ภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา

      7.3.5  มีการนาผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

                กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนงของ

                กระบวนการงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู

7.4  มีระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบคคล เพื่อพัฒนาและ

       ธารงบคลากรไวใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

       7.4.1 จัดทาแผนและการบริหารทรัพยากรบคคลทเปนรูปธรรม

               ภายใตการวเคราะหขอมูลเชงประจักษ

       7.4.2 กําหนดระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคคล

               ทเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบติงาน การสรรหา

               การจดการ ตําแหนง กําหนด เสนทางเดินของตําแหนง จํานวนโครงการที่อบรม 12 โครงการ

               การสนบสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม หรือ เสนอผลงาน

               ทางวิชาการ การประเมินผลการปฏบติงาน มาตรการสราง

               ขวัญและกําลังใจ มาตรการลงโทษ การพัฒนาและรักษา

               บคลากรทมีคุณภาพ
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     7.4.3 มีระบบสวัสดการและเสริมสรางสุขภาพทดีและสราง

              บรรยากาศทดีใหบคลากรทางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

              และอยูอยางมีความสุข

     7.4.4  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทกระดบ รอยละของความพึงพอใจ 80% กก.
               อยางเปนระบบ ในระบบสวัสดิการ
     7.4.5  ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรอยางเปนระบบ

     7.4.6  สรปผลการประเมิน เสนอผูบริหาร พรอมมีแนวทาง

               แกไขการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น

7.5  ศกยภาพของระบบฐานขอมูลเพอการบริการการเรียนการสอน

       และการวิจัย

     7.5.1 กําหนดนโยบาย ในการจัดทาระบบฐานขอมูล

             เพื่อการตดสินใจ

     7.5.2 จัดทาระบบฐานขอมูลเพอการตดสินใจ

     7.5.3 การประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ รอยละของความพึงพอใจ 80% กก.
             ฐานขอมูล ในระบบฐานขอมล
     7.5.4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลกองกลาง

     7.5.5 นาผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข

     7.5.6 สรปผลการประเมินและนําผลทไดจากการประเมิน

             มาปรับปรุงฐานขอมูล โดยเชอมโยงระบบฐานขอมูลของ

             มหาวทยาลัย เฉพาะขอมูลทเปดเผย

7.6 ระดับความพึงพอใจการเปดโอกาสใหบคลากรภายนอกเขามา

      มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงาน

      7.6.1 กําหนดระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน

              อยางโปรงใส ผานชองทาง เอกสารประชาสัมพันธ จํานวนชองทางที่เผยแพร 3  ชองทาง

              เว็บไซต  นทรรศการ ขอมลขาวสารแกประชาชน

     7.6.2 กําหนดการรับฟงความคิดเห็นประชาชน ผานชองทาง
             ทเปดเผย 3 ชองทางเปนที่รับรูโดยทวไป

แผนดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552 (มิถุนายน 52 - พฤษภาคม  2553)   กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
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     7.6.3 การนาความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ

              บริหารงานและมีการดาเนนงานอยางเปนรูปธรรม

    7.6.4 จัดใหมีทปรึกษาทมาจากภาคประชาชนทั้งที่เปนทางการ

            และไมเปนทางการ มีการดาเนนกิจกรรมรวมกันอยาง จํานวนครั้งทประชุม 3  ครั้ง กก.

            ตอเนื่อง และชดเจน จัดใหมีการประชมรวมกัน

            อยางนอยปละ 2  ครั้ง

    7.6.5 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบของ

            ภาคประชาชน

7.8 มีการนาระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

      การศกษา

      7.8.1 กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง

      7.8.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนการพิจารณาความเสี่ยง

      7.8.3 วิเคราะหและสรุปปจจัยเสี่ยงทสงผลกระทบหรือสราง

               ความเสี่ยง ทจะบรรลุเปาหมายและจัดลําดบความ

               สําคญของปจจัยความเสี่ยง จํานวนครั้งทประชุม 2  ครั้ง กก.

      7.8.4 ดําเนนการตามแผนพิจารณาความเสี่ยง

      7.8.5 สรปผลการดาเนนงานตามแผนพิจารณาความเสี่ยง 

              กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน

              บริหารความเสี่ยง ดําเนนการเสนอผูบริหาร

แผนดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552 (มิถุนายน 52 - พฤษภาคม  2553)   กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
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7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชวัดและเปาหมายของ

      ระดับองคกรสูระดับบุคคล

      7.9.1 กําหนดแนวทางการดําเนนการ และมีแผนงานการ

             ประเมินผลภายในของกองกลาง

     7.9.2 มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน

     7.9.3 กําหนดตัวชวัด และเปาหมายตามพันธกิจและ

              ยุทธศาสตรของกองกลาง

     7.9.4  จัดทา Strategy map กําหนดเปาประสงค แตละประเดน

              ยุทธศาสตรของกองกลางทเชอมโยงกับมหาวิทยาลัย       มการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมา 2  ครั้ง กก.

     7.9.5  มีการยนยันวิสัยทศนและประเด็นยุทธศาสตรของ

              กองกลาง

     7.9.6  มีระบบติดตามผลการประเมินผลการดาเนนงานตาม

              ตัวบงชและเปาหมาย  ตามคํารบรอง

     7.9.7  มีระบบการประเมินผล และนําผลการประเมินของ

               ผบริหารกองกลางไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ
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8 การเงินและงบประมาณ

1. ดําเนินการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและ จํานวนครงดําเนินการจัดประชมคณะกรรมการ 2  ครง หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ จัดทําแผนการเงินและงบประมาณ  และงบประมาณ

2. วิเคราะหการจัดทําแผนการเงินและงบประมาณของ การนําขอมูลความตองการของทุกหนวยงานมาใช 4  หนวยงาน หนวยวิเคราะหแผน

หนวยงาน ในการวางแผนจัดทํางบประมาณประจําป  และงบประมาณ

3. การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินและงบประมาณ กลยุทธที่สามารถนําไปปฏบัติได 1  แผน หนวยวิเคราะหแผน

 และงบประมาณ

4.  การจัดทําตนทุนผลผลิตของหนวยงาน แผนหรอแนวทางเพิ่มประสิทธภาพในการ 1  แผน  หนวยวิเคราะหแผน

ดําเนินงาน และงบประมาณ

5. ดําเนินการเสนอโครงการเพื่อหาแหลงเงินรายไดสนับสนุน โครงการได บอน ให าเนนการ 1  โครงการ หนวยวิเคราะหแผน

หนวยงาน  และงบประมาณ

6. ดําเนินงานการจัดหาเงินรายไดของหนวยงาน โครงการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณ 1  โครงการ หนวยวิเคราะหแผน

ภายนอก "โบวลิ่งกองกลางสัมพนธ"  และงบประมาณ

7. กําหนดแผนปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดงบประมาณประจําปตามโครงสราง 4  ไตรมาส หนวยวิเคราะหแผน

ของกองกลาง  และงบประมาณ

8. การบรหารการเงินงบประมาณของหนวยงาน ดําเนินงานตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 4  ไตรมาส หนวยวิเคราะหแผน

 และงบประมาณ
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9. การติดตามประเมินผลและปรบปรงแผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงานการใชจายงบประมาณประจําป 4  ไตรมาส หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ
 และงบประมาณ

10. รายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใชจาย สรปรายงานผลปฏบัติงานการใชจายงบประมาณ 2  ครง หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณประจําป ประจําป  และงบประมาณ

11. การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานการเงินและ การนําผลการวิเคราะหไปปฏบัติ ปรบปรงแผน หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ การใชจายได  และงบประมาณ

อยางเหมาะสม

        - 89 -





ิ

ิ 

ิ  ุ




ิ ุ ิ ุ




 



   ิ 




 ํ 

 


 ํ 

 


ํ ิ  ํ ั้ ิ ํ ิ




ํ


ี


ี่

ิ ั
ี้ั



ิ

ู ั ิ

ิ

ุ

ี

 

แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ  2552 (ต.ค.  51 - ก.ย.  52)  กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
อง
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2
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ย ผลการดําเนนงาน
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ผล
บรรลุ√
ไมบรรลุX

8 การเงนและงบประมาณ

1. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและดําเนนงานการใช คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ คณะทํางาน คณะกรรมการ

ทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน ดําเนนงานความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกัน 1  ชด
ดําเนินงานการใช

ของหนวยงาน

2. ดําเนนการประชมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนนงาน จํานวนครั้งในการประชม 3  ครั้ง  คณะกรรมการ

ความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันฯ
ดําเนินงานการใช

3. วิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน จํานวนครั้งในการวิเคราะหการใชทรัพยากรฯ 1  ครั้ง คณะกรรมการ

ดําเนินงานการใช

4. กําหนดแผนการใชทรัพยากรรวมกันประจําปของหนวยงาน แผนการดําเนนงานการใชทรัพยากรรวมกันของ 1  แผน คณะกรรมการ

หนวยงาน
ดําเนินงานการใช

5. กองกลางรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง จานวนโครงการความรวมมือการใชทรัพยากร 40  โครงการ คณะกรรมการ

หนวยงานภายใน ระหวางหนวยงานภายใน 
ดําเนินงานการใช

6. กองกลางรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง จานวนโครงการความรวมมือการใชทรัพยากร 15  โครงการ คณะกรรมการ

หนวยงานภายนอก ระหวางหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานการใช

7. ติดตามประเมินผลการดาเนนงานการใชทรัพยากรรวมกัน จานวนครงการประเมนผลการดาเนนงาน 2  ครั้ง คณะกรรมการ

ระหวางหนวยงาน
ดําเนินงานการใช

8. รายงานผลการประหยัดงบประมาณจากการใชทรัพยากร จานวนครั้งการรายงานผลการใชทรัพยากรรวม 1  ครั้ง คณะกรรมการ

รวมกันของหนวยงาน กันของหนวยงาน
ดําเนินงานการใช

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ
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แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552  (มถุนายน  52 - ตลาคม 52)  กองกลาง  สานักงานอธิการบดี
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ผล
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9 กลไกการประกันคุณภาพทางการศึกษา

9.1  เขียนรายการประเมินตนเองปการศกษา 2552 ระยะเวลา 1 เดือน หนวยแผนฯ

9.2  รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ปการศกษา  2551 ระดับความสําเร็จของผลการตรวจ ระดับดี หนวยแผนฯ

ประเมิน

9.3  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองกลาง จํานวนครั้ง 2  ครั้ง หนวยแผนฯ

9.4  อบรมการประกันคุณภาพภายในสําหรับบุคลากร จํานวนครั้ง 3  ครั้ง หนวยแผนฯ

9.5  จัดเอกสารตามองคประกอบ  ปการศกษา  2552 ระยะเวลา 7  วัน หนวยแผนฯ       งบ. กก.

9.6  ตรวจสอบเอกสารตามองคประกอบ  ปการศกษา  2552 ระยะเวลาทใชในการ 3  วนั หนวยแผนฯ

ตรวจสอบเอกสาร

9.7  ประเมินตามตัวชวัดและระดับคุณภาพ ระดับความสําเร็จของการประเมินตัวชวัดฯ ระดับดี หนวยแผนฯ

9.8  ปรับปรุงแกไขรายงานการประเมินตนเอง จํานวนครั้ง 2  ครั้ง หนวยแผนฯ

9.9  ติดตามแผนการดําเนนงานประกันคุณภาพ ระยะเวลา ตลอดป หนวยแผนฯ
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แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552  (มถุนายน  52 - ตลาคม 52)  กองกลาง  สานักงานอธิการบดี
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9.10  เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวบงชและเกณฑการ จานวนครั้ง 2  ครั้ง หนวยแผนฯ

ประเมินคุณภาพ        งบ.กก.

9.11  รายงานผลการตรวจประเมินใหบคลากรรับทราบ จํานวนครั้ง 1  ครั้ง หนวยแผนฯ
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แผนการดาํเนนิงานประจําปการศึกษา 2552  (มิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 2553) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ี ่

กิจกรรม 

มิ.
ย.5

2 

ก.ค
.52

 

ส.
ค.5

2 

ก.ย
.52

 

ต.
ค.5

2 

พ.
ย.5

2 

ธ.ค
.52

 

ม.
ค.5

3 

ก.พ
.53

 

มี.
ค.5

3 

เม
.ย.

53
 

พ.
ค.5

3 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
งบประ
มาณ 

หมายเหตุ 

  

11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน                                   

  11.5 ยานพาหนะเพื่อการใชงาน                                   

 
- ปฏิบัติงานประจําหนวยงานภายใน
กองกลาง             

ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับมาก กก. 
  

 
- ปฏิบัติงานชวงสอบไลของมหาวิทยาลัย 
  ที่ศูนยรับ - สงขอสอบ             

ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับมาก กก. 
  

 
- ปฏิบัติงานชวงสอบไลศูนยสอบสวน
ภูมิภาค             

ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับมาก กก. 
  

 
- ตรวจเช็คสภาพรถยนตประจําป 

            
จํานวนครั้ง / ป ที่ดาํเนินการ
ตรวจเช็คสภาพรถยนตประจําป 

2 ครั้ง / ป กก. 
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แผนการดําเนินงานประจาปการศึกษา 2552 (มถุนายน 52 - พฤษภาคม 2553)  กองกลาง   สํานกงานอธการบดี
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12 งานวจัยสถาบัน
1. แผนการวิจัย จํานวนชิ้นงาน 2 เรอง คณะอนุกรรมการวิจัย 6,000.-

 

2. คณะกรรมการวิจัยสถาบัน คณะกรรมการวิจัย คณะอนุกรรมการวิจัย

3. ประชุมคณะกรรมการวิจัย จานวนคร 6  ครง คณะอนกรรมการว

 

4. เสนอหัวขอวจัยและเคาโครงการวิจัย        จํานวนเรื่อง      1 เรอง คณะอนุกรรมการวิจัย

 

5. เก็บรวบรวมขอมูล ชวงเวลา 2 เดือน คณะอนุกรรมการวิจัย

 

6. วเคราะหขอมูล ชวงเวลา 1 เดือน คณะอนุกรรมการวิจัย

 

7. สรปและเขียนรายงานการวิจัย ชวงเวลา 2 เดือน คณะอนุกรรมการวิจัย

8. เผยแพรผลงานวจัย ชองทางทเผยแพร 1 ชองทาง คณะอนุกรรมการวิจัย
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แผนและผลการดําเนินงาน 
ประจาํปการศึกษา  2552 
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แผนและผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552   (มถุนายน  -  พฤศจกายน  2552)   กองกลาง   สํานักงานอธิการบดี
 

อง
คป

ระ
กอ

บท

กจกรรม

ม.
ย. 

52

ก.ค
. 5

2

ส.
ค.

 52

ก.ย
. 5

2

ต.
ค.

 52

พ.
ย. 

52

ธ.ค
.  5

2

ม.
ค.

  5
3

ก.พ
.  5

3

ม.
ค.

  5
3

เม
.ย.

  5
3

พ.
ค.

  5
3 ตว
ชว

ด

เป
าห
มา
ย

ผลการดําเนนงาน

ผรบผิดชอบ

 งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
  บรรลุ

     ไมบรรลุ

6 การทํานบารงศิลปวัฒนธรรม

 6.1. โครงการสบสานประเพณีทาบญตักบาตร รอยละของบุคลากรทเขารวมโครงการ 80% 90% กก           -

ทกวันพฤหัสบดีสปดาหแรกของเดือน

6.2โครงการถวายเทียนพรรษา รอยละของบุคลากรทเขารวมโครงการ 80% 90% กก -

6.3โครงการนิทรรศการฯ วันแมแหงชาติ รอยละของบุคลากรทเขารวมโครงการ 80% 90% กก 2,000

6.4 โครงการเกษียณอายุราชการ รอยละของบุคลากรทเขารวมโครงการ 80% 90% กก          -

6.5โครงการสบสานวัฒนธรรมฯวันลอยกระทง รอยละของบุคลากรทเขารวมโครงการ 80% 90% กก 600

                                  หมายถง แผนการดําเนนงาน

                                  หมายถง ผลการดําเนนงาน

สรุป  มีทงหมด 5 โครงการ ทาไดทกโครงการ คิดเปน 100 %
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ผลดาเนินงานประจําปการศึกษา  2552 (มิถุนายน 52 - พฤษภาคม  2553)  องคประกอบที่  7
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7 การบริหารและการจัดการ
7.1 สภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการหนวยงานใชหลักธรรมาภบาล กก.

     ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดนมหาวิทยาลัย/

     หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล

     7.1.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางกําหนดทศทาง

              ยุทธศาสตร และนโยบายของกองกลาง

     7.1.2 คณะกรรมการบริหารกองกลางติดตามผลการดําเนน

             งานตามภารกิจหลักของกองกลาง ปละ 2 ครั้ง (จํานวนครั้งทประชุม) 3  ครั้ง 2 X

     7.1.3 จัดทาแผน ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง

              บนทึกรายงานการประชุม สงเอกสารประกอบการประชุม สงเอกสารลวงหนา 7  วัน 7 วัน

              ลวงหนาอยางนอย 7 วัน อยางนอย 7 วัน

    7.1.4 คณะกรรมการดําเนนการจัดทาเครื่องมือเพื่อประเมินผลงาน

             ของผบริหารสูงสุดของกองกลาง

    7.1.5 คณะกรรมการบริหารกองกลางมีการดาเนนงานโดยใช

            หลักธรรมาภบาลและดาเนนการบริหารงานโดยใชหลัก

            ธรรมาภบาลทั้งองคกร

7.2 ภาวะผูนาของผบริหารทกระดบมหาวิทยาลัย/หนวยงาน

     7.2.1 มีกระบวนการสรรหา แตงตั้งผูบริหารทเปนระบบโปรงใส
              และตรวจสอบได

    7.2.2  ผบริหารดาเนนการบริหารดวยหลักธรรมาภบาล และใช

              หลักศกยภาพภาวะผนาทมีอยูโดยคํานงถึงประโยชนของ ความพงพอใจของบุคลากร 80%  - X

              กองกลางและผูทมีสวนไดสวนเสีย ในภาวะผนําของผบริหาร
    7.2.3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏบติงานของ

             ผบริหารทชดเจนและเปนที่ยอมรับในหนวยงาน

    7.2.4 มีการจดทาแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผบริหาร

             ตามแผนอยางครบถวน
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7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัย / หนวยงานสูองคการเรียนรู กก.

      7.3.1 จัดทาแผนจัดทาความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู

               และประชาสัมพันธเผยแพรใหบคลากรไดรับทราบ

      7.3.2  ดําเนนงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการ

                จัดความรูตามระบบ  PDCA  อยางตอเนื่อง

      7.3.3  นาผลการประเมินดานการจัดการความรู มาปรับปรุง จํานวนองคความรู 3  เรื่อง 6

                พัฒนาการจัดการความรูของกองกลาง ทเผยแพรแกบคลากร

      7.3.4  ระบบในการนําผลการประเมินคุณภาพภายในและ

               ภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา

      7.3.5  มีการนาผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

                กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนงของ

                กระบวนการงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู

7.4  มีระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบคคล เพื่อพัฒนาและ

       ธารงบคลากรไวใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

       7.4.1 จัดทาแผนและการบริหารทรัพยากรบคคลทเปนรูปธรรม

               ภายใตการวเคราะหขอมูลเชงประจักษ

       7.4.2 กําหนดระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคคล

               ทเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบติงาน การสรรหา

               การจดการ ตําแหนง กําหนด เสนทางเดินของตําแหนง จํานวนโครงการที่อบรม 12 โครงการ 10 X

               การสนบสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม หรือ เสนอผลงาน

               ทางวิชาการ การประเมินผลการปฏบติงาน มาตรการสราง

               ขวัญและกําลังใจ มาตรการลงโทษ การพัฒนาและรักษา

               บคลากรทมีคุณภาพ
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     7.4.3 มีระบบสวัสดการและเสริมสรางสุขภาพทดีและสราง

              บรรยากาศทดีใหบคลากรทางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

              และอยูอยางมีความสุข

     7.4.4  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทกระดบ รอยละของความพึงพอใจ 80%  - X กก.
               อยางเปนระบบ ในระบบสวัสดิการ
     7.4.5  ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรอยางเปนระบบ

     7.4.6  สรปผลการประเมิน เสนอผูบริหาร พรอมมีแนวทาง

               แกไขการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น

7.5  ศกยภาพของระบบฐานขอมูลเพอการบริการการเรียนการสอน

       และการวิจัย

     7.5.1 กําหนดนโยบาย ในการจัดทาระบบฐานขอมูล

             เพื่อการตดสินใจ

     7.5.2 จัดทาระบบฐานขอมูลเพอการตดสินใจ

     7.5.3 การประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ รอยละของความพึงพอใจ 80%  - X กก.
             ฐานขอมูล ในระบบฐานขอมล
     7.5.4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลกองกลาง

     7.5.5 นาผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข

     7.5.6 สรปผลการประเมินและนําผลทไดจากการประเมิน

             มาปรับปรุงฐานขอมูล โดยเชอมโยงระบบฐานขอมูลของ

             มหาวทยาลัย เฉพาะขอมูลทเปดเผย

7.6 ระดับความพึงพอใจการเปดโอกาสใหบคลากรภายนอกเขามา

      มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงาน

      7.6.1 กําหนดระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน

              อยางโปรงใส ผานชองทาง เอกสารประชาสัมพันธ จํานวนชองทางที่เผยแพร 3  ชองทาง 4 กก

              เว็บไซต  นทรรศการ ขอมลขาวสารแกประชาชน

     7.6.2 กําหนดการรับฟงความคิดเห็นประชาชน ผานชองทาง

             ทเปดเผย 3 ชองทางเปนที่รับรูโดยทวไป
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     7.6.3 การนาความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ

              บริหารงานและมีการดาเนนงานอยางเปนรูปธรรม

    7.6.4 จัดใหมีทปรึกษาทมาจากภาคประชาชนทั้งที่เปนทางการ

            และไมเปนทางการ มีการดาเนนกิจกรรมรวมกันอยาง จํานวนครั้งทประชุม 3  ครั้ง 3 กก.

            ตอเนื่อง และชดเจน จัดใหมีการประชมรวมกัน

            อยางนอยปละ 2  ครั้ง

    7.6.5 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบของ

            ภาคประชาชน

7.8 มีการนาระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

      การศกษา

      7.8.1 กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง

      7.8.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนการพิจารณาความเสี่ยง

      7.8.3 วิเคราะหและสรุปปจจัยเสี่ยงทสงผลกระทบหรือสราง

               ความเสี่ยง ทจะบรรลุเปาหมายและจัดลําดบความ

               สําคญของปจจัยความเสี่ยง จํานวนครั้งทประชุม 2  ครั้ง 1 X กก.

      7.8.4 ดําเนนการตามแผนพิจารณาความเสี่ยง

      7.8.5 สรปผลการดาเนนงานตามแผนพิจารณาความเสี่ยง 

              กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน

              บริหารความเสี่ยง ดําเนนการเสนอผูบริหาร
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7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชวัดและเปาหมายของ

      ระดับองคกรสูระดับบุคคล

      7.9.1 กําหนดแนวทางการดําเนนการ และมีแผนงานการ

             ประเมินผลภายในของกองกลาง

     7.9.2 มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน

     7.9.3 กําหนดตัวชวัด และเปาหมายตามพันธกิจและ

              ยุทธศาสตรของกองกลาง

     7.9.4  จัดทา Strategy map กําหนดเปาประสงค แตละประเดน

              ยุทธศาสตรของกองกลางทเชอมโยงกับมหาวิทยาลัย       มการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมา 2  ครั้ง 1 X กก.

     7.9.5  มีการยนยันวิสัยทศนและประเด็นยุทธศาสตรของ

              กองกลาง

     7.9.6  มีระบบติดตามผลการประเมินผลการดาเนนงานตาม

              ตัวบงชและเปาหมาย  ตามคํารบรอง

     7.9.7  มีระบบการประเมินผล และนําผลการประเมินของ

               ผบริหารกองกลางไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ
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8 การเงินและงบประมาณ

1. ดําเนินการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการเงินและ จํานวนครงดําเนินการจัดประชมคณะกรรมการ 2  ครง 2  ครง √ หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ จัดทําแผนการเงินและงบประมาณ  และงบประมาณ

2. วิเคราะหการจัดทําแผนการเงินและงบประมาณของ การนําขอมูลความตองการของทุกหนวยงานมาใช 4  หนวยงาน 4  หนวยงาน √ หนวยวิเคราะหแผน

หนวยงาน  และงบประมาณ

3. การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินและงบประมาณ กลยุทธที่สามารถนําไปปฏบัติได 1  แผน 1  แผน √ หนวยวิเคราะหแผน

 และงบประมาณ

4.  การจัดทําตนทุนผลผลิตของหนวยงาน แผนหรอแนวทางเพิ่มประสิทธภาพในการ 1  แผน 1  แผน √ หนวยวิเคราะหแผน

ดําเนินงาน และงบประมาณ

5. ดําเนินการเสนอโครงการเพื่อหาแหลงเงินรายไดสนับสนุน โครงการได บอน ให าเนนการ 1  โครงการ 1  โครงการ √ หนวยวิเคราะหแผน

หนวยงาน  และงบประมาณ

6. ดําเนินงานการจัดหาเงินรายไดของหนวยงาน โครงการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณ 1  โครงการ 1  โครงการ √ หนวยวิเคราะหแผน

ภายนอก "โบวลิ่งกองกลางสัมพนธ"  และงบประมาณ

7. กําหนดแผนปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดงบประมาณประจําปตามโครงสราง 4  ไตรมาส 4  ไตรมาส √ หนวยวิเคราะหแผน

ของกองกลาง  และงบประมาณ

8. การบรหารการเงินงบประมาณของหนวยงาน ดําเนินงานตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 4  ไตรมาส 4  ไตรมาส √ หนวยวิเคราะหแผน

 และงบประมาณ
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แผนและผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  กองกลาง   สํานักงานอธิการบดี

อง
คป

ระ
กอ

บท

กจกรรม

ต.
ค

1
. 5

พ.
ย

1
. 5

ธ.ค
1

. 5
ม.
ค

2
ก.พ

2
. 5 . 5

ม.
ค

2
. 5 .ย

2
เม

. 5
พ.
ค

2
ม.
ย

2
. 5 . 5

ก.ค
2

. 5
ส.
ค

2
ก.ย

2
. 5 ตว
ชว

ด

. 5 เป
าห
มา
ย ผลการดําเนินงาน

ผรบผดชอบ

งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
บรรล√
ไมบรรลX

9. การติดตามประเมินผลและปรบปรงแผนการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงานการใชจายงบประมาณประจําป 4  ไตรมาส หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ  และงบประมาณ

10. รายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใชจาย สรปรายงานผลปฏบัติงานการใชจายงบประมาณ 2  ครง หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณประจําป ประจําป  และงบประมาณ

11. การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานการเงินและ การนําผลการวิเคราะหไปปฏบัติ ปรบปรงแผน หนวยวิเคราะหแผน

งบประมาณ การใชจายได  และงบประมาณ

อยางเหมาะสม
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แผนและผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ  2552 (ต.ค.  51 - ก.ย.  52)  กองกลาง   สํานักงานอธิการบด
อง
คป

ระ
กอ

บท

กจกรรม

ต.
ค.

 51
พ.
ย. 

51
ธ.ค

. 5
1

ม.
ค .

 52
ก.พ

. 5
2

ม.
ค .

 52 .ย
เม

. 5
2

พ.
ค.

 52
ม.
ย. 

52
ก.ค

. 5
2

ส.
ค .

 52
ก.ย

. 5
2 ตว
ชว

ด

เป
าห

มา
ย ผลการดําเนนงาน

ผรบผดชอบ

งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
บรรลุ√
ไมบรรลุX

8 การเงนและงบประมาณ

1. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและดําเนนงานการใช คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและ คณะทํางาน คณะทางาน √ คณะกรรมการ

ทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน ดําเนนงานความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกัน 1  ชด 1  ชด

ดําเนินงานการใช

ของหนวยงาน

2. ดําเนนการประชมคณะกรรมการพิจารณาและดําเนนงาน จํานวนครั้งในการประชม 3  ครั้ง 3  ครั้ง √ คณะกรรมการ

ความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันฯ
ดําเนินงานการใช

3. วิเคราะหการใชทรัพยากรรวมกันของหนวยงาน จํานวนครั้งในการวิเคราะหการใชทรัพยากรฯ 1  ครั้ง 1  ครั้ง √ คณะกรรมการ

ดําเนินงานการใช

4. กําหนดแผนการใชทรัพยากรรวมกันประจําปของหนวยงาน แผนการดําเนนงานการใชทรัพยากรรวมกันของ 1  แผน 1  แผน √ คณะกรรมการ

หนวยงาน
ดําเนินงานการใช

5. กองกลางรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง จานวนโครงการความรวมมือการใชทรัพยากร 40  โครงการ 40  โครงการ √ คณะกรรมการ

หนวยงานภายใน ระหวางหนวยงานภายใน 
ดําเนินงานการใช

6. กองกลางรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง จานวนโครงการความรวมมือการใชทรัพยากร 15  โครงการ 15  โครงการ √ คณะกรรมการ

หนวยงานภายนอก ระหวางหนวยงานภายนอก
ดําเนินงานการใช

7. ติดตามประเมินผลการดาเนนงานการใชทรัพยากรรวมกัน จานวนครงการประเมนผลการดาเนนงาน 2  ครั้ง 2  ครั้ง √ คณะกรรมการ

ระหวางหนวยงาน
ดําเนินงานการใช

8. รายงานผลการประหยัดงบประมาณจากการใชทรัพยากร จานวนครั้งการรายงานผลการใชทรัพยากรรวม 1  ครั้ง 1  ครั้ง √ คณะกรรมการ

รวมกันของหนวยงาน กันของหนวยงาน
ดําเนินงานการใช

งบ.กก.

  ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

ทรัพยากรรวมกันฯ

งบ.กก.ทรัพยากรรวมกันฯ
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แผนและผลการดําเนนงานประจําปการศึกษา 2552  (มถุนายน  52 - ตุลาคม 52)  กองกลาง  สานกงานอธิการบดี

อง
ระ
กอ

บท

กจกรรม

 ก.
ค

2
 ม

.ย.
 52 . 5

 ส
.ค

. 5
2

 ก.
ย

2
. 5

 ต
.ค

. 5
2

 พ
.ย

2
. 5

 ธ.
ค

2
. 5

 ม
.ค

3
 ก.
พ

3
. 5 . 5

 ม
.ค

3
. 5

 
.ย

3
เม

. 5
 พ

.ค
. 5

3

ตว
ชว

ด

เป
าห
มา
ย ผลการดําเนินงาน

ผร
บผ

ดช
อบ

งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
บรรล 

ไมบรรล 

9 กลไกการประกันคุณภาพทางการศึกษา

9.1  เขียนรายการประเมินตนเองปการศึกษา 2552 ระยะเวลา 1 เดือน 2 สัปดาห หนวยแผนฯ

9.2  รบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา  2551 ระดับความสําเรจของผลการตรวจ ระดับด ดีมาก หนวยแผนฯ

ประเมิน

9.3  ประชมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองกลาง จํานวนครง 2  ครง 2  ครง หนวยแผนฯ

9.4  อบรมการประกันคุณภาพภายในสําหรบบุคลากร จํานวนครง 3  ครง 3  ครง หนวยแผนฯ

9.5  จัดเอกสารตามองคประกอบ  ปการศึกษา  2552  ระยะเวลา 7  วัน 5  วัน หนวยแผนฯ       งบ. กก.

  

9.6  ตรวจสอบเอกสารองคประกอบ  ปการศึกษา  2552 ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบเอกสาร 3  วัน 3  วัน หนวยแผนฯ

9.7  ประเมินตามตัวชวัดและระดับคุณภาพ ระดับความสําเรจของการประเมิน ระดบด ดีมาก หนวยแผนฯ

ตัวชวัดฯ

9.8  ปรบปรงแกไขรายงานการประเมินตนเอง จํานวนครง 2  ครง 2  ครง หนวยแผนฯ

9.9  ติดตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระยะเวลา ตลอดป ตลอดป หนวยแผนฯ
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แผนและผลการดําเนนงานประจําปการศึกษา 2552  (มถุนายน  52 - ตุลาคม  52)  กองกลาง  สานกงานอธิการบดี

อง
ระ
กอ

บท

กจกรรม

 ม
.ย.

 52
 ก.
ค

2
. 5

 ส
.ค

. 5
2

 ก.
ย

2
. 5

 ต
.ค

. 5
2

 พ
.ย

2
. 5

 ธ.
ค

2
. 5

 ม
.ค

3
. 5

 ก.
พ

3
. 5

 ม
.ค

2
. 5

 
.ย

2
เม

. 5
 พ

.ค
. 5

2

ตว
ชว

ด

เป
าห
มา
ย ผลการดําเนินงาน

ผร
บผ

ดช
อบ

งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
บรรล 

ไมบรรล 

9.10  เสรมสรางความเขาใจเกี่ยวกับตวบงชและเกณฑการ จํานวนครง 2  ครง 2  ครง หนวยแผนฯ

ประเมินคุณภาพ      งบ.กก.

9.11  รายงานผลการตรวจประเมินใหบุคลากรรบทราบ จํานวนครง 1  ครง 1  ครง หนวยแผนฯ
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แผนและผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552  (มิถุนายน 2552 - พฤษภาคม 2553) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี

 

ผลการดาํเนินงาน 

บรรลุ / 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ี ่

กิจกรรม 

มิ.
ย.-

51
 

ก.ค
.-5

1 

ส.
ค.

-51
 

ก.ย
.-5

1 

ต.
ค.-

51
 

พ.
ย.-

51
 

ธ.ค
.-5

1 

ม.
ค.-

52
 

ก.พ
.-5

2 

มี.
ค.-

52
 

เม
.ย.

-52
 

พ.
ค.-

52
 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

ผล 
ไมบรรลุ  x 

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย
เห
ตุ 

11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน                                       

  11.5 ยานพาหนะเพื่อการใชงาน                                       

 
- ปฏิบัติงานประจําหนวยงานภายในกองกลาง 

            
ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก 

บรรลุ กก. 
  

 
- ปฏิบัติงานชวงสอบไลของมหาวิทยาลัยที่ศูนย        
รับ - สงขอสอบ             

ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก 

บรรลุ กก. 
  

 
- ปฏิบัติงานชวงสอบไลศูนยสอบสวนภูมิภาค 

            
ความพึงพอใจของ  ผูไดรับ
บริการจากหนวยงานกองกลาง 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก 

บรรลุ กก. 
  

 

- ตรวจเช็คสภาพรถยนตประจําป 

            

จํานวนครั้ง / ป ที่ดาํเนินการ
ตรวจเช็คสภาพรถยนต
ประจําป 

2 ครั้ง 
/ ป 

1 ครั้ง  ไมบรรลุ กก. 
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ูั
ิ

ุ

ิ ั ิแผนและผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552  (มถุนายน 52 - พฤษภาคม 2553)  กองกลาง   สํานกงานอธการบดี

อง
คป

ระ
กอ

บท

กจกรรม

    
ม.
ย. 

 52

    
ก.ค

.  5
2

    
ส.
ค.

  5
2

    
ก.ย

.  5
2

    
ต.
ค.

  5
2

    
พ.
ย

2
.  5

ธ.ค
2

    
.  5

    
ม.
ค.

  5
3

    
ก.พ

.  5
3

    
ม.
ค.

  5
3

    
เม

.ย.
 53

    
พ.
ค.

  5
3

ตว
ชว

ด

เป
าห
มา
ย ผลการดําเนินงาน

ผร
บผ

ดช
อบ

 งบ
ปร

ะม
าณ

หม
าย
เห
ต

ผล
บรรล√
ไมบรรลX

12 งานวจัยสถาบัน
1. แผนการวิจัย จํานวนชิ้นงาน 2 เรอง 2 เรอง √ คณะอนุกรรมการวิจัย 5,000.-

 

2. คณะกรรมการวิจัยสถาบัน คณะกรรมการวิจัย คณะอนุกรรมการวิจัย

3. ประชุมคณะกรรมการวิจัย จานวนคร 6  ครง 6  ครง √ คณะอนุกรรมการวิจัย

 

4. เสนอหัวขอวจัยและเคาโครงการวิจัย        จํานวนเรื่อง      2 เรอง 2 เรอง √ คณะอนุกรรมการวิจัย

 

5. เก็บรวบรวมขอมูล ชวงเวลา 2 เดือน 2 เดือน √ คณะอนุกรรมการวิจัย

 

6. วเคราะหขอมูล ชวงเวลา 2 เดือน 2 เดือน √ คณะอนุกรรมการวิจัย

 

7. สรปและเขียนรายงานการวิจัย ชวงเวลา 4 เดือน 4 เดือน √ คณะอนุกรรมการวิจัย

8. เผยแพรผลงานวจัย ชองทางทเผยแพร 1 ชองทาง 1 ชองทาง √ คณะอนุกรรมการวิจัย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

ดานงานธุรการ   การบรหารจัดการมี   ดําเนินการดานงาน  - งานดานธุรการและงานสารบรรณ  -  ต.ค. 51  ก.ย. 52 งานสารบรร ปงบประมาณ

และงานสารบรรณ ประสิทธิภาพทันสมัย ธรการ งานสารบรรณ   ผลผลิตโครงการ 2552

ไดมาตรฐานและยึด   การใหบรการดานขอมูลและ   ระยะเวลาของการ 12  เดือน

หลักธรรมาภิบาล กระบวนการดําเนินงานดานหนังสอ ดาเนนงาน

ราชการ การตดตอประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ 

  ผลลัพธโครงการ

  ผรบบรการประทับใจในการใหบรการ   รอยละของการ รอยละ 80

และสามารถสนองตอบการดําเนินงาน ดําเนินงาน เพอให

ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามภารกิจ
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ดานวิจัยสถาบัน   สงเสริมใหบุคลากร ผลงานวิจัยสถาบัน  - สนับสนุนใหบุคลากรใน 3,000.-  ต.ค. 51  ก.ย. 52 อนุกรรมการ ปงบประมาณ

และสารสนเทศ ทําวิจัยสถาบัน เพอนํา หนวยงานทาว  เพอการพฒนา วจัย 2552

การวจัยมาพัฒนางาน องคกร

อยางตอเนื่อง   ผลผลิตโครงการ

สงบคลากรเขารับการอบรม จํานวนครั้งทสง 2  ครง

การทาวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง บุคลการเขารับการ

อบรมการทําวิจัย

  ผลลัพธโครงการ

  บุคลากรทําวิจัยแนะนําผลงาน จํานวนงานวิจัย 1  เรอง

วจัยที่ไดรบการตีพมพเผยแพร ที่ไดรบการตีพมพ

มาใชประโยชนในหนวยงาน เผยแพรและนํามา

ใชประโยชนใน

หนวยงาน
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ั ั ิแผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ดานวิเคราะหแผน    การบรหารจัดการมี   ดําเนินการวเคราะห  -   ดําเนินงานดานการวิเคราะหแผนและ งบดําเนินการ  ต.ค. 51  ก.ย. 52 หนวย ปงบประมาณ

และงบประมาณ เสถียรภาพและกระบวน แผนและงบประมาณ งบประมาณตาง ๆ ของหนวยงาน 46,900,000 บาท วิเคราะหแผน 2552

การดาเนินงาน  โปรงใส   ผลผลิตโครงการ และ

ตรวจสอบได   วเคราะหและดําเนินการตามแผน   ระยะเวลาของ 4  ไตรมาส งบประมาณ

ยทธศาสตรหนวยงานทั้งดานโครงสราง การดําเนินงานดาน

อตรากําลังและงบประมาณ ใหสอด การวิเคราะหแผน

คลองกับสภาพแวดลอมและภาพลักษณ และงบประมาณ

ของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

  ผลลัพธโครงการ

   กองกลางมีระบบบริหารจัดการ   รอยละของการ 80

อยางมีเสถียรภาพ เพอใหเกิดประโยชน ดําเนินงาน เพอให

สูงสด แกหนวยงาน บรรลุผลตามภารกิจ
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ดานการประเมิน   ผบรหาร/ผรบบรการ   ยกระดับคุณภาพ  -   สํารวจความพึงพอใจและประทับใจ 500.-  1 ต.ค. 51  30 ก.ย. 52 หนวยประเมิ ปงบประมาณ

คุณภาพ มีความพงพอใจและ การบริหารและการ ของผูบรหาร/ผรบบรการ ที่มีตอการ คุณภาพ 2552

ประทับใจในการ บริการของกองกลาง ดําเนินงานของกองกลาง

ดําเนินงานของกองกลาง   ผลผลิตโครงการ

  ผลการสํารวจความพึงพอใจและ   ระดับความพง 3.60

ประทับใจของผูบรหาร/ผรบบรการ พอใจและประทับใจ

ที่มีตอการดําเนินงานของกองกลาง ของผูบรหาร/ผรบ

บรการทมีตอการ

ดําเนินงานของ

กองกลาง

  ผลลัพธโครงการ

  นําผลการวิเคราะหขอมูลการสารวจ   จํานวนการสํารวจ 1  ครง

ความพงพอใจของผูรบบรการ ไป ความพึงพอใจของ

พฒนาคุณภาพการบริการของกองกลาง ผูรบบรการจาก

กองกลาง
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  หนวยแผนและ   กําหนดเปาหมาย   ดําเนินการ  -   จัดทําแผนการประกันคุณภาพ  -  ต.ค. 51  ก.ย. 52 หนวยประเมิ ปงบประมาณ

พฒนาคุณภาพงาน และวัตถุประสงคของ ดานตาง ๆ ที่ การศกษาแผนยุทธศาสตรของ คุณภาพ 2552

หนวยงาน เพอกําหนด เกี่ยวของกับ หนวยงานตามนโยบายของ

แผนการปฏิบัติ การประกัน มหาวทยาล

งานประจําป คุณภาพการศึกษา   ผลผลิตโครงการ

  สงบคลากรเขารับการอบรมใหมี   รอยละของผูเขารับ รอยละ

ความรความเขาใจดานการจัดทําแผน การอบรมมีความร 80

ความเขาใจระดับ

มากขึ้นในการจัดทํา

แผน

  ผลลัพธโครงการ

  หนวยงานมีแผนปฏิบัติงานประจําป   ระดับความสําเร็จของ 4.00

และแผนยทธศาสตรของหนวยงาน ของการดําเนินการ 

และบุคลากร สามารถเขียนแผน ดานการจัดทําแผน

ดังกลาวได การประกันคุณภาพ

การศกษา
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ดําเนินการ   การบรหารจัดการและ สนับสนุนดานการ  - การประชุมสภา มร.  1,654,904  บา  ต.ค. 51  ก.ย. 52 งานการ ปงบประมาณ

ดานการประชุม บรการมประสิทธิภาพ บริหารจัดการ   สภามหาวิทยาลัยใหความสําคัญ ประช 2552

ของมหาวทยาลัย ทนสมย  ไดมาตรฐาน กับการกําหนดนโยบายและการกํากบั และพ การ

และยดหลักธรรมาภิบาล ดูแลกิจการทดี  เพอใหการดาเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิด

การพฒนาสถาบันอดมศึกษาอยางยั่งยน

โดยมีการบรหารจัดการที่ดี มีความ

โปรงใสตรวจสอบได คํานึงถึงความ

รบผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝาย

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการประชุมและรวมกันพจารณา   การจัดการประชมุ เดอนละ 

กําหนดและอนุมัตินโยบาย  แผนงาน สภา 1  ครง

และคณาจารยมีการดาเนินการตาม   รอยละของจํานวน   รอยละ

นโยบายและเปาหมายของสถาบัน ผเขารวมประชุม/ 80

อดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ ครั้ง

ประสิทธิผล
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

 -   ผลลัพธโครงการ

  ฝายบรหาร คณาจารย คณะ/ สํานัก   แจงผลการประชมุ รอยละ

และสถาบน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหคณะ/ สํานัก และ 100

นํานโยบาย แผนงาน กลยทธ และ สถาบน และหนวยงาน

โครงการกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรบอนุมัติ ที่เกี่ยวของนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใหเปนรปธรรม  เพอใหเกิด แผนงาน กลยทธ และ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โครงการกิจกรรมตาง ๆ

ที่ไดรบอนุมัติดําเนินการ

การประชม ทปม.

  คณะกรรมการที่ปรกษาของสภา 3,558,540 บา  ต.ค. 51  ก.ย. 52 งานการ ปงบประมาณ

มหาวิทยาลัยเปนคณะทํางานของสภา ประชุม 2552

มหาวิทยาลัย โดยมีอานาจหนาที่ และพธีการ

เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกสภา

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณ คาตอบแทน และวธี

ปฏิบัติราชการ อนุมัติ เห็นชอบ หรอไม 

อนุมัติในกิจการตาง ๆ และควบคุมดูแล

กิจการตาง ๆ ของมหาวทยาลัย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการประชุมและรวมกันพจารณา   การจัดการประชุม เดือนละ 

อนุมัติโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพอให ทปม. 4 คร

คณะ/ สํานัก และสถาบน ดําเนินการ   รอยละของจํานวน รอยละ

ตามที่ที่ประชุมพจารณา ผเขารวมประชุม/ครง 80

  ผลลัพธโครงการ

  คณะ/ สํานัก/ สถาบัน และหนวยงาน   แจงผลใหคณะ/ สํานัก รอยละ

ที่เกี่ยวของนํานโยบาย แผนงาน สถาบัน และหนวยงาน 100

กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรบอนุมัติไปปฏิบัติ ที่เกี่ยวของนํานโยบาย

ใหเปนรปธรรม เพอใหเกิดประสิทธิภาพ แผนงาน กลยทธ และ

และประสิทธิผล โครงการกิจกรรมตาง ๆ

ที่ไดรบอนุมัติไปไปฏิบัติ
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานประชาสัมพันธ กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  การเผยแพร   คณาจารย ขาราชการ    การเผยแพร  -   การประชาสัมพนธเผยแพรภายใน  1 ต.ค. 52  30 ก.ย. 52 ประชาสัมพันธ ปงบประมาณ

ประชาสัมพนธ เจาหนาที่ และนักศกษา ขอมูลขาวสาร ผานทางรายการ "รามคําแหงปริทัศน" 2552

ขอมูลขาวสาร ของมหาวิทยาลัยไดรบ กจกรรมตาง ๆ ภาคเสียงตามสาย

และกิจกรรมตาง ๆ ทราบขอมลขาวสารและ ของมหาวิทยาลัย   ผลผลิตโครงการ

ของมหาวทยาลัย กจกรรมตาง ๆ ของ รามคําแหง   การเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ   จํานวนคาบเวลาที่  4  คาบ/วน

(เผยแพรภายใน) มหาวิทยาลัย (เผยแพรภายใน) กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย เผยแพรประชาสมพนธ

รามคําแหงผานทางรายการ ผานรายการ "รามคําแหง

รามคําแหงปริทัศน" ภาคเสียง ปริทัศน" ภาคเสียง

ตามสาย ตามสาย

  ขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ   จํานวนขอมูล ขาวสาร  200  ขาว

ของมหาวทยาลัย เผยแพรผานทาง และกิจกรรมตาง ๆ ของ

รายการ "รามคําแหงปริทัศน" มหาวิทยาลัยที่เผยแพร

ภาคเสียงตามสาย ประชาสัมพนธ ผาน

รายการ "รามคําแหง

ปรทัศน" ภาคเสียง

คามสาย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานประชาสัมพันธ กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน ส

  ผลลัพธโครงการ

  คณาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ และ   ระดับความ 4.00

นักศกษา ไดรบทราบขอมูลขาวสาร พึงพอใจของผูที่

และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย ได บทราบขอมูล

รามคําแหง จากสอประชาสัมพนธ ขาวสารและ

ภายใน กิจกรรมตาง ๆ 

ของมหาวทยาลัย

  การเผยแพร   องคกรภาครฐ องคกร   การเผยแพรขอมูล  -   การเผยแพรประชาสัมพนธขอมูล 121,944 บาท  1 ต.ค. 52  30 ก.ย. 52 ประชาสัมพันธ ปงบประมาณ

ประชาสัมพนธ ภาคเอกชน และชุมชน ขาวสารและกิจกรรม ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของ 2552

ขอมูลขาวสาร โดยรอบมหาวิทยาลัย ตาง  ของมหาวทยาลัย มหาวทยาลยรามคําแหง ผานสื่อ

และกิจกรรมตาง ๆ (หัวหมาก และบางนา) ถึงกลุมเปาหมาย ประชาสัมพนธตาง ๆ (เผยแพร

ของมหาวทยาลัย ได อมูลขาวสารของ ภายนอก)

(เผยแพรภายนอก) มหาวิทยาลัย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานประชาสัมพันธ กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ
ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุพนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม เริ่มตน ส

  ผลผลิตโครงการ

  การเผยแพรขอมูลขาวสารและ   จํานวนกลุม 250  ราย

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย เปาหมายทไดรบ

แกกลุมเปาหมาย ขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมตาง ๆ จาก

มหาวิทยาลัย

  ขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ   จํานวนขอมูลขาวสาร 12  เรอง

ของมหาวทยาลัย เผยแพรแกกลุม และกจกรรมตาง ๆ ที่

เปาหมาย เผยแพรใหกลุมเปาหมาย

ไดทราบ

  ผลลัพธโครงการ

  กลุมเปาหมายไดรบขอมูลขาวสาร   ระดับความ 4.00

และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย พงพอใจของผูที่ไดรบ

จากสอประชาสัมพนธตาง ๆ ทราบขอมลขาวสาร

และกิจกรรมตาง ๆ  

ของมหาวทยาลัย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานประชาสัมพันธ กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ

ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม
เริ่มตน สิ้นสุด

  เผยแพรขอมูล   สมาชิกหนงสอพมพ   หนงสอพมพ  -   การเผยแพร ขอมูลขาวสารกิจกรรม 34,111,209  1 ต.ค. 52  30 ก.ย. 52 ประชาสัมพันธ ปงบประมาณ

ขาวสาร และ ขาวรามคําแหงไดรบ ขาวรามคําแหง ของมหาวทยาลัยผานหนังสอพมพ บาท 2552

กิจกรรมตาง ๆ ขอมลขาวสารและ ถึงสมาชิกหนงสอ ขาวรามคาแหง และจัดสงใหสมาชิก

ใหสมาชิกหนงสอ กจกรรมตาง ๆ ของ พมพขาวรามคําแหง หนังสอพมพขาวรามคําแหง

พมพขาวรามคําแหง มหาวทยาลัย จาก   ผลผลิตโครงการ

หนงสอพมพขาว   การจัดสงหนงสอพมพขาวรามคําแหง   จํานวนสมาชิกหนงส 11,338,250

รามคําแหง ใหสมาชิกหนงสอพมพขาวรามคําแหง พมพขาวรามคําแหง ราย

  จํานวนครั้งในการจัด

สงหนงสอพมพขาว  4  ครง/

รามคําแหงใหกับสมาชิก เดือน

ขาวรามคําแหง

  ผลลัพธโครงการ

  สมาชิกหนงสอพมพขาวรามคําแหง ระดบความพงพอใจขอ 4.00

ไดรบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ มาชิกทไดรบทราบขอมูล

ของมหาวทยาลัยจากหนังสอพมพ าวสารและกิจกรรมตาง ๆ

ขาวรามคําแหง ของมหาวทยาลัย
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แผนปฏิบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสภาคณาจารย กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา) 
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย งบประมาณ
ระยะเวลาดําเนินงาน

ผรับชอบ หมายเหตุพนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม เริ่มตน ส

  การจัดประชุม   แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คณะกรรมการ  -   จัดประชุมคณะกรรมการสภา 130,500 บาท  ต.ค. 51  ก.ย. 52 กองกลาง ปงบประมาณ

คณะกรรมการ สรางองคความร เพอ ไดประชมรวมกัน คณาจารย เพอสนบสนนการสงเสริม 2552

สภาคณาจารย พฒนาองคกร สมพนธภาพทางดานวิชาการและ

สังคมระหวางคณาจารยใน

มหาวิทยาลัยกับสถาบันอน

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ   จํานวนครั้ง/ป 9 คร /

สภาคณาจารย ตามระเบียบการดําเนิน ท การจัดประชุม

สภาคณาจารย 

  ผลลัพธโครงการ

  สงเสริมสัมพนธภาพระหวาง   รอยละความสําเร็จ รอยละ  80

คณาจารย ในมหาวทยาลัยกับ ของการจดประช

สถาบันอน เพอความเปนเลิศทาง คณะกรรมการสภา

วชาการ คณาจารย
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

ดานงานธุรการ   การบรหารจัดการมี   ดําเนินการดานงาน  - งานดานธุรการและงานสารบรรณ กองกลาง ปงบประมาณ

และงานสารบรร ประสิทธิภาพทันสมัย ธรการ งานสารบรรณ   ผลผลิตโครงการ 2552

ไดมาตรฐานและยึด   การใหบรการดานขอมูลและ   ระยะเวลาของการ 12  เดือน 12  เดือน

หลักธรรมาภิบาล กระบวนการดําเนินงานดานหนังสอ ดาเนนงาน

ราชการ การตดตอประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ 

  ผลลัพธโครงการ

  ผรบบรการประทับใจในการใหบรการ   รอยละของการ 80 90

และสามารถสนองตอบการดําเนินงาน ดําเนินงาน เพอให

ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามภารกิจ
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

ดานวิจัยสถาบัน   สงเสริมใหบุคลากร ผลงานวิจัยสถาบัน  -   สนับสนุนใหบุคลากรใน กองกลาง ปงบประมาณ

และสารสนเทศ ทําวิจัยสถาบัน เพอนํา หนวยงานทาว  เพอการพฒนา 2552

การวจัยมาพัฒนางาน องคกร

อยางตอเนื่อง   ผลผลิตโครงการ

  สงบคลากรเขารับการอบรม จํานวนครั้งทสง 2  ครง 2  ครง

การทาวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง บุคลการเขารับการ

อบรมการทําวิจัย

  ผลลัพธโครงการ

  บุคลากรทําวิจัยแนะนําผลงาน   จํานวนงานวิจัย 1  เรอง 2  เรอง

วจัยที่ไดรบการตีพมพเผยแพร ที่ไดรบการตีพมพ

มาใชประโยชนในหนวยงาน เผยแพรและนํามา

ใชประโยชนใน

หนวยงาน

 -123-



ั ิ ิ ิ

 ิ ํ

 น ิ ิ  

ํ

ิ

ุ  

ั 





ื่ ื่

ุ 

ิ ั ั ิ

 

ุ

ุ ุ

ู

การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

 ดานวิเคราะหแผ    การบรหารจัดการมี   ดําเนินการวเคราะห  -   ดําเนินงานดานการวิเคราะหแผนและ หนวยประกัน ปงบประมาณ

และงบประมาณ เสถียรภาพและกระบวน แผนและงบประมาณ งบประมาณตาง ๆ ของหนวยงาน คุณภาพ 2552

การดาเนินงาน  โปรงใส   ผลผลิตโครงการ

ตรวจสอบได   วเคราะหและดําเนินการตามแผน   ระยะเวลาของ 4  ไตรมาส 4  ไตรมาส

ยทธศาสตรหนวยงานทั้งดานโครงสราง การดําเนินงานดาน

อตรากําลังและงบประมาณ ใหสอด การวิเคราะหแผน

คลองกับสภาพแวดลอมและภาพลักษณ และงบประมาณ

ของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

  ผลลัพธโครงการ

   กองกลางมีระบบบริหารจัดการ   รอยละของการ 80 80

อยางมีเสถียรภาพ เพอใหเกิดประโยชน ดําเนินงาน เพอให

สูงสด แกหนวยงาน บรรลุผลตามภารกิจ
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ดานการประเมิ   ผบรหาร/ผรบบรการ   ยกระดับคุณภาพ  -   สํารวจความพึงพอใจและประทับใจ หนวยประกัน ปงบประมาณ

คุณภาพ มีความพงพอใจและ การบริหารและการ ของผูบรหาร/ผรบบรการ ที่มีตอการ คุณภาพ 2552

ประทับใจในการ บริการของกองกลาง ดําเนินงานของกองกลาง

ดําเนินงานของกองกลาง

  ผลผลิตโครงการ

  ผลการสํารวจความพึงพอใจและ   ระดับความพง 3.60 4.04

ประทับใจของผูบรหาร/ผรบบรการ พอใจและประทับใจ

ที่มีตอการดําเนินงานของกองกลาง ของผูบรหาร/ผรบ

บรการทมีตอการ

ดําเนินงานของ

กองกลาง

  ผลลัพธโครงการ

  นําผลการวิเคราะหขอมูลการสารวจ   จํานวนการสํารวจ 1  ครง 1  ครง

ความพงพอใจของผูรบบรการ ไป ความพึงพอใจของ

พฒนาคุณภาพการบริการของกองกลาง ผูรบบรการจาก

กองกลาง
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานสารบรรณ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี  (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  หนวยแผนและ   กําหนดเปาหมาย   ดําเนินการ  -   จัดทําแผนการประกันคุณภาพ หนวยประกัน ปงบประมาณ

พฒนาคุณภาพงา และวตถุประสงคของ ดานตาง ๆ ที่ การศกษาแผนยุทธศาสตรของ คุณภาพ 2552

หนวยงาน เพอกําหนด เกี่ยวของกับ หนวยงานตามนโยบายของ

แผนการปฏิบัติ การประกัน มหาวทยาล

งานประจําป คุณภาพการศึกษา   ผลผลิตโครงการ

  สงบคลากรเขารับการอบรมใหมี   รอยละของผเขารับ รอยละ รอยละ

ความรความเขาใจดานการจัดทําแผน การอบรมมีความร 80 85

ความเขาใจระดับ

มากขึ้นในการจัดทํา

แผน

  ผลลัพธโครงการ

  หนวยงานมีแผนปฏิบัติงานประจําป   ระดับความสําเร็จของ 4.00 4.25

และแผนยทธศาสตรของหนวยงาน การดําเนินการ ดาน

และบุคลากร สามารถเขียนแผน การจัดทําแผนการ

ดังกลาวได ประกันคุณภาพ

การศกษา
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ดําเนินการ   การบรหารจัดการและ   สนับสนุนดานการ  - การประชุมสภา มร.  งานการ ปงบประมาณ

ดานการประชุม บรการมประสิทธิภาพ บริหารจัดการ   สภามหาวิทยาลัยใหความสําคัญ ประชมและ 2552

ของมหาวทยาลัย ทนสมัย  ไดมาตรฐาน กับการกําหนดนโยบายและการกํากบั พ การ

และยดหลักธรรมาภิบาล ดูแลกิจการทดี  เพอใหการดาเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิด

การพฒนาสถาบันอดมศึกษาอยางยั่งยน

โดยมีการบรหารจัดการที่ดี มีความ

โปรงใสตรวจสอบได คํานึงถึงความ

รบผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝาย

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการประชุมและรวมกันพจารณา   การจัดการประชุม เดอนละ เดือนละ 

กําหนดและอนุมัตินโยบาย  แผนงาน สภา 1  ครง 1  ครง

และคณาจารยมีการดาเนินการตาม   รอยละของจํานวน 80 80

นโยบายและเปาหมายของสถาบัน ผเขารวมประชุม/

อดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ ครั้ง

ประสิทธิผล
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ผลลัพธโครงการ

  ฝายบรหาร คณาจารย คณะ/ สํานัก   แจงผลการประชุม รอยละ รอยละ

และสถาบน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหคณะ/ สํานัก และ 100 100

นํานโยบาย แผนงาน กลยทธ และ สถาบน และหนวยงาน

โครงการกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรบอนุมัติ ที่เกี่ยวของนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใหเปนรปธรรม  เพอใหเกิด แผนงาน กลยทธ และ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โครงการกิจกรรมตาง ๆ

ที่ไดรบอนุมัติดําเนินการ

การประชม ทปม. งานการ ปงบประมาณ

  คณะกรรมการที่ปรกษาของสภา ประชุมและ 2552

มหาวิทยาลัยเปนคณะทํางานของสภา พิธีการ

มหาวิทยาลัย โดยมีอานาจหนาที่

เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกสภา

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณ คาตอบแทน และวธี

ปฏิบัติราชการ อนุมัติ เห็นชอบ หรอไม 

อนุมัติในกิจการตาง ๆ และควบคุมดูแล

กิจการตาง ๆ ของมหาวทยาลัย
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชุมและพิธการ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการประชุมและรวมกันพจารณา   การจัดการประชุม เดือนละ เดือนละ 

อนุมัติโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพอให ทปม. 4 คร 4 ครง

คณะ/ สํานัก และสถาบน ดําเนินการ   รอยละของจํานวน รอยละ รอยละ

ตามที่ที่ประชุมพจารณา ผเขารวมประชุม/ครง 80 80

  ผลลัพธโครงการ

  คณะ/ สํานัก/ สถาบัน และหนวยงาน   แจงผลใหคณะ/ สํานัก/ รอยละ รอยละ

ที่เกี่ยวของนํานโยบาย แผนงาน สถาบัน และหนวยงาน 100 100

กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรบอนุมัติไปปฏิบัติ ที่เกี่ยวของนํานโยบาย

ใหเปนรปธรรม เพอใหเกิดประสิทธิภาพ แผนงาน กลยทธ และ

และประสิทธิผล โครงการกิจกรรมตาง ๆ

ที่ไดรบอนุมัติไปไปฏิบัติ
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานประชาสัมพันธ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  การเผยแพร   คณาจารย ขาราชการ    การเผยแพร  -   การประชาสัมพนธเผยแพรภายใน หนวยขาว ปงบประมาณ

ประชาสัมพนธ เจาหนาที่ และนักศกษา ขอมูลขาวสาร ผานทางรายการ "รามคําแหงปริทัศน" และประชา 2552

ขอมูลขาวสาร ของมหาวิทยาลัยไดรบ กจกรรมตาง ๆ ภาคเสียงตามสาย สัมพนธ

และกิจกรรมตาง ทราบขอมูลขาวสารและ ของมหาวิทยาลัย   ผลผลิตโครงการ

ของมหาวทยาลัย กจกรรมตาง ๆ ของ รามคําแหง   การเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ   จํานวนคาบเวลาที่  4  คาบ/วน  4  คาบ/วน

(เผยแพรภายใน) มหาวิทยาลัย (เผยแพรภายใน) กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย เผยแพรประชาสมพนธ

รามคําแหงผานทางรายการ ผานรายการ "รามคําแหง

รามคําแหงปริทัศน" ภาคเสียง ปริทัศน" ภาคเสียง

ตามสาย ตามสาย

  ขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ   จํานวนขอมูล ขาวสาร  200  ขาว  206  ขาว

ของมหาวทยาลัย เผยแพรผานทาง และกิจกรรมตาง ๆ ของ

รายการ "รามคําแหงปริทัศน" มหาวิทยาลัยที่เผยแพร

ภาคเสียงตามสาย ประชาสัมพนธ ผาน

รายการ "รามคําแหง

ปรทัศน" ภาคเสียง

คามสาย
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชาสัมพันธ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ผลลัพธโครงการ

  คณาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ และ   ระดับความ 4.00 4.25

นักศกษา ไดรบทราบขอมูลขาวสาร พึงพอใจของผูที่

และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย ได บทราบขอมูล

รามคําแหง จากสอประชาสัมพนธ ขาวสารและ

ภายใน กิจกรรมตาง ๆ 

ของมหาวทยาลัย

  การเผยแพร   องคกรภาครฐ องคกร   การเผยแพรขอมูล  -   การเผยแพรประชาสัมพนธขอมูล หนวยขาว ปงบประมาณ

ประชาสัมพนธ ภาคเอกชน และชุมชน ขาวสารและกิจกรรม ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของ และประชา 2552

ขอมูลขาวสาร โดยรอบมหาวิทยาลัย ตาง  ของมหาวทยาลัย มหาวทยาลยรามคําแหง ผานสื่อ สมพ

และกิจกรรมตาง (หัวหมาก และบางนา) ถึงกลุมเปาหมาย ประชาสัมพนธตาง ๆ (เผยแพร

ของมหาวทยาลัย ได บขอมูลขาวสารของ ภายนอก)

(เผยแพรภายนอก มหาวิทยาลัย
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชาสัมพันธ กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  ผลผลิตโครงการ

  การเผยแพรขอมูลขาวสารและ   จํานวนกลุม 250  ราย 339  ราย

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย เปาหมายทไดรบ

แกกลุมเปาหมาย ขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมตาง ๆ จาก

มหาวิทยาลัย

  ขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ   จํานวนขอมูลขาวสาร 12  เรอง 15  เรอง

ของมหาวทยาลัย เผยแพรแกกลุม และกจกรรมตาง ๆ ที่

เปาหมาย เผยแพรใหกลุมเปาหมาย

ไดทราบ

  ผลลัพธโครงการ

  กลุมเปาหมายไดรบขอมูลขาวสาร   ระดับความ 4.00 4.25

และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทยาลัย พงพอใจของผูที่ไดรบ

จากสอประชาสัมพนธตาง ๆ ทราบขอมลขาวสาร

และกิจกรรมตาง ๆ  

ของมหาวทยาลัย
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การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการประชาสัมพันธ  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  เผยแพรขอมูล   สมาชิกหนงสอพมพ   หนงสอพมพ  -   การเผยแพร ขอมูลขาวสารกิจกรรม หนวยขาว ปงบประมาณ

ขาวสาร และ ขาวรามคําแหงไดรบ ขาวรามคําแหง ของมหาวทยาลัยผานหนังสอพมพ และประชา 2552

กิจกรรมตาง ๆ ขอมลขาวสารและ ถึงสมาชิกหนงสอ ขาวรามคาแหง และจัดสงใหสมาชิก สมพ

ใหสมาชิกหนงส กิจกรรมตาง ๆ ของ พมพขาวรามคําแหง หนังสอพมพขาวรามคําแหง

พมพขาวรามคําแ มหาวิทยาลัย จาก   ผลผลิตโครงการ

หนงสอพมพขาว   การจัดสงหนงสอพมพขาวรามคําแหง   จํานวนสมาชิกหนงสอ 11,338,250 11,340,403

รามคําแหง ใหสมาชิกหนงสอพมพขาวรามคําแหง พมพขาวรามคําแหง ราย ราย

  จํานวนครั้งในการจัด

สงหนงสอพมพขาว  4  ครง/ 4  คร

รามคําแหงใหกับสมาชิก เดอน เดือน

ขาวรามคําแหง

  ผลลัพธโครงการ

  สมาชิกหนงสอพมพขาวรามคําแหง ระดับความพงพอใจของ 4.00 4.25

ไดรบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ สมาชิกทไดรบทราบขอมูล

ของมหาวทยาลัยจากหนังสอพมพ ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ

ขาวรามคําแหง ของมหาวทยาลัย

 -133-



ั ิ ิ ิ

 ิ ํ

ู ื่ ุ  ั  ื่ ั ุ 

ั ั ั



ื่

 ั้ง ป ั้

ี่มี

ั   

ิ ั ุม

ื่ ื่

ิ 

ิ ั ั ิ

 

ุ

ู

ุ ุ

การประเมินแผนปฏบติงานประจําปงบประมาณ  2552  งานการสภาคณาจารย  กองกลาง  สํานกงานอธการบดี (ภารกิจประจํา)
เปาประสงค

กลยุทธ คาเปาหมาย

การบรรลเปาหมาย

ผรับชอบ หมายเหตุ
พนธกจ หรือผลลัพธ ผลผลิต โครงการ/กจกรรมผลผลต KPI ผลผลิตของ ผลการ

หนวยงาน ของหนวยงาน หนวยงาน และผลลัพธ โครงการ/กจกรรม ดาเนินงาน
บรรล ไมบรรล

  การจัดประชุม   แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คณะกรรมการได  -   จัดประชุมคณะกรรมการสภา งานสภา ปงบประมาณ

คณะกรรมการ สรางองคความร เพอ ประชมรวมกน คณาจารย เพอสนบสนนการสงเสริม คณาจารย 2552

สภาคณาจารย พฒนาองคกร สมพนธภาพทางดานวิชาการและ

สังคมระหวางคณาจารยใน

มหาวิทยาลัยกับสถาบันอน

  ผลผลิตโครงการ

  ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ   จํานวนครั้ง/ป 9 คร / 10  ครง/ป

สภาคณาจารย ตามระเบียบการดําเนิน ท การจัดประชุม

สภาคณาจารย 

  ผลลัพธโครงการ

  สงเสริมสัมพนธภาพระหวาง   รอยละความสําเร็จ รอยละ  80 รอยละ  80

คณาจารย ในมหาวทยาลัยกับ ของการจดประช

สถาบันอน เพอความเปนเลิศทาง คณะกรรมการสภา

วชาการ คณาจารย
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โครงการวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค  ปการศึกษา  2551  (มิถุนายน  2551 - ตุลาคม  2551)

หนวยงาน  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

ท ชื่อผทาวจัย ชองานว ย
ระยะเวลา

แหลงงบประมาณ งบประมาณ
การเผยแพร

ผลการประเมิน
แนวทางแกไข/

พัฒนาในการทําวจัย ผลงานว

1 น.ส. สรญญา  พลเสน   การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร  มิ.ย. - พ.ย. 52     1. เงินรายได  3,000.-  -  -  -

และคณะอนุกรรมการ ที่มีตอการใหบรการของงานการประชุม กองกลาง

วจยกองกลาง และพิธีการ กองกลาง สํานกงานอธิการบดี     2.  วสดสํานกงาน

สํานกงานอธิการบดี กองกลาง

2 คณะอนุกรรมการวิจย   ความพึงพอใจในการปฏิบัตงานของ  ก.ค. - ธ.ค. 52 3,000.-

กองกลาง บุคลากร  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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โครงการ /กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมปการศึกษา 2552 (มิถุนายน 2552-พฤศจิกายน 2552) 
กองกลาง  สาํนักงานอธิการบดี 

 

 โครงการ /กิจกรรม 
วันที่จัดโครงการ /

กิจกรรม 
จํานวนผูเขารวม งบประมาณ ผลการประเมิน แนวทางแกไข/พัฒนา 

1. 
 โครงการสืบสานประเพณีทําบุญ       
ตักบาตร 

ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาห
แรกของเดือน 

45  คน - 
 บุคลากรเขารวมโครงการ 
  อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

แจงใหบุคลากรเขารวม
โครงการทุก ๆ เดือน 

2. 
โครงการถวายเทียนพรรษา   
วันเขาพรรษา 

2 กรกฎาคม 2552 85  คน - 
 บุคลากรเขารวมโครงการ 
 ตามเปาหมายที่กําหนด 

ประชาสัมพันธใหบุคลากร 
เขารวมกิจกรรมมากขึ้น 

3. 
โครงการจัดนิทรรศการเฉลิม         
พระเกียรติ วันแมแหงชาติ 

 7-12  สิงหาคม  2552 100  คน - 

    
บุคลากรสนใจชมนิทรรศการ มีการเพิ่มระยะเวลาการจัด

นิทรรศการ 

4. โครงการเกษียณอายุราชการ 14 กันยายน 2552 106  คน - 
บุคลากรเขารวมโครงการ 
  บรรลุตามวัตถุประสงค 

ใหบุคลากรไดรับทราบ            
เปนลายลักษณอักษร 

5. 
โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย      
ประเพณีลอยกระทง 

   2  พฤศจิกายน 2552 100  คน 600 
บุคลากรรวมกิจกรรม 
บรรลุ ตามวัตถุประสงค 

มีการแจงเวียนใหบุคลากร        
เขารวมกิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ปการศึกษา  2552  (มิถุนายน  2552 - ตุลาคม  2552)

หนวยงาน  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

ที่ โครงการ/กิจกรรม
วนที่จดโครงการ/

จํานวนผูเขารวม งบประมาณ ผลการประเมิน แนวทางแกไข/พัฒนา
กิจกรรม

1   โครงการอบรมเชิงปฏิบัตการ เรอง นกประชาสัมพันธ  4  มิ.ย.  52 4  คน  -   ผเขารบการอบรมมีความร   ควรมีการอบรมเพิ่มขึ้น

มหาวิทยาลัย ความเขาใจในการทาหนาท

นกประชาสัมพันธและสามารถ

ใหขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย

ไดอยางถูกตอง

2   โครงการอบรมหลักสูตรเทคนิคและการสรางลูกเลน  4-5  มิ.ย.  52 1  คน  -   ผเขาอบรมรเทคนิคและการสราง   ควรมีการอบรมอยาง

ตาง ๆ ใน  Microsoft Power Point ลูกเลนตาง ๆ ใน  Microsoft สมาเสมอ

Power Point

3   โครงการฝกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษทั่วไปสําหรบ  5 มิ.ย. - 31 ก.ค. 5 14  คน  -   ผเขาอบรมมีทักษะในภาษา   ควรมีการอบรมอยาง

บุคลากรหมวดฝมือกึ่งฝมือและแรงงาน ตางประเทศเพิ่มขึ้น ตอเนอง

4   โครงการหลักสูตรวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  10 - 12  มิ.ย.  52 1  คน  -   ผเขาอบรมสามารถวิเคราะห   ควรมีการอบรมอยาง

ขอมูลดวยโปรแกรม  SPSS  ได ตอเนื่อง

5   โครงการฝกอบรมหลักสูตรการตกแตงรป 15 - 16  มิ.ย.  52 2  คน  -   ผเขาอบรมเขาใจวิธีการตกแตง   ควรมีการอบรมอยาง

ดวยโปรแกรม  Photoshop  C53 รปดวยโปรแกรม  Photoshop ตอเนื่อง

C53
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โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ปการศึกษา  2552  (มิถุนายน  2552 - ตุลาคม  2552)

หนวยงาน  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

ที่ โครงการ/กิจกรรม
วนที่จดโครงการ/

จํานวนผูเขารวม งบประมาณ ผลการประเมิน แนวทางแกไข/พัฒนา
กิจกรรม

6   โครงการอบรมเชิงปฏิบัตการ เรอง การพัฒนาสมอง  19  มิ.ย.  52 2  คน  -   ผเขาอบรมมีความรความเขาใจ   ควรสงบุคลากรเขารบ

กับตารางเกาชวง เพิ่มมากขึ้น การอบรมเพมข

7   โครงการหลักสูตรเทคนิคและการสรางลูกเลนตาง ๆ  29 - 30  มิ.ย.  1  คน  -   ผเขาอบรมรเทคนิคและการสราง   ควรสงบุคลากรเขารบ

ใน  Microsoft  Powerpoint ลูกเลนตาง ๆ  ใน Microsoft การอบรมเพิ่มขึ้น

Powerpoint

8   โครงการอบรม  การสรางฐานขอมูลเบองตนดวย  13 - 16  ก.ค.  52  1  คน  -   ผเขาอบรมเขาใจการสรางฐาน   ควรสงบุคลากรเขารบ

โปรแกรม  Microsoft  Access ขอมูลเบองตนดวยโปรแกรม การอบรมเพิ่มขึ้น

 Microsoft  Access

9   โครงการอบรมการวิเคราะหขอมูลเบองตนดวย  20 - 22  ก.ค.  52  2  คน  -   ผเขาอบรมสามารถวิเคราะห   ควรสงบุคลากรเขารบ

โปรแกรม  SPSS ขอมูลดวยโปรแกรม  SPSS  ได การอบรมเพิ่มขึ้น

10   โครงการอบรมเทคนิคและการสรางลูกเลนตาง ๆ  23 - 24  ก.ค.  52  1  คน  -   ผเขาอบรมรเทคนิคและการสราง   ควรสงบุคลากรเขารบ

ใน  Microsoft  Powerpoint ลูกเลนตาง ๆ ใน Microsoft การอบรมเพิ่มขึ้น

Powerpoint

11   โครงการอบรมการเขียน  CD/ DVD  แบบมืออาชีพ  31 ก.ค.,  1  คน  -   ผเขาอบรมเขาใจวิธีการเขียน   ควรสงบุคลากรเขารบ

และหลักสูตรเทคนิคและการสรางลูกเลนตาง ๆ ใน 3 - 4 ส.ค.  52 CD/ DVD  แบบมืออาชีพ การอบรมเพมข

Microsoft  Powerpoint
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โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ปการศึกษา  2552  (มิถุนายน  2552 - ตุลาคม  2552)

หนวยงาน  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

ที่ โครงการ/กิจกรรม
วนที่จดโครงการ/

จํานวนผูเขารวม งบประมาณ ผลการประเมิน แนวทางแกไข/พัฒนา
กิจกรรม

12   โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรแกขาราชการตามมติ  25 - 27  ส.ค.  52  2  คน  -   ผเขาอบรมมีความรความเขาใจ   ควรสงบุคลากรเขารบ

ครม. รนที่ 28 ดานคอมพิวเตอรมากขึ้น การอบรมเพมข

13   โครงการอบรมทางวิชาการ เรอง ใชชีวตอยางไร  27  ส.ค.  52  2  คน  -   ผอบรมเขาใจการใชชีวตและ   ควรมีการอบรมเพิ่ม

ใหใจเปนสุข การดาเนนช ตอยางมความสข มากข

14   โครงการอบรมถายทอดเทคโนโลยีการทํานายาฆาเชื้อ  3 - 4  ก.ย.  52   3  คน  -   ผเขาอบรมสามารถเขาใจวิธีการ   ควรมีการอบรมเพิ่ม

เพื่อปองกันการแพรระบาดของไขหวัดสายพันธใหม ทํานายาฆาเชื้อและถายทอด มากขึ้น

2009 เทคโนโลยีดงกลาวแกผอนได

15   โครงการภูมิปญญาอาหารไทย  4  ก.ย.  52  1  คน  -   ผเขาอบรมมีความรและสามารถ   ควรมีการอบรมเพิ่ม

ถายทอดองคความรภมิปญญา มากขึ้น

อาหารไทยแบบมีสวนรวมสูความ

ยั่งยืน

16   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัตการ เรอง เทคนิคการเขียน  10 - 11  ก.ย.  52  4  คน  -   ผเขาอบรมรเทคนิคการเขียนคูมือ   ควรมีการอบรม

คูมือการปฏิบัตงาน เพื่อประกอบการประเมินแตงตง การปฏ งานฯ อยางตอเนื่อง

ใหดารงตาแหนงในระดับที่สูงขึ้น
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โครงการ/กิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา  2552  (มิถุนายน  2552 - ตุลาคม  2552)

หนวยงาน  กองกลาง  สํานกงานอธิการบดี

ที่ โครงการ/กิจกรรม
วนที่จดโครงการ/

จํานวนผูเขารวม งบประมาณ ผลการประเมิน แนวทางแกไข/พัฒนา
กิจกรรม

1 รายงานการประชุม  SAR กองกลาง  ครงที่ 3/2552  3  ส.ค.  52 16  คน  -   การจดเก็บเอกสาร   ควรสงบุคลากรเขารบ

 หลักฐานอางองเปนระบบ การอบรมการจัดเก็บ

มากขึ้น เอกสารเพมข

2 รายงานการประชุม  SAR กองกลาง  ครงที่ 4/2552  4  ก.ย.  52  14  คน  -   คณะกรรมการรวมกัน   ใหบุคลากรมีสวนรวม

จดเตรียมขอมูลชแจง การจัดเตรียมขอมูล

แกผตรวจประเมินฯ มากขึ้น

ระดับสถาบัน

3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง  11  ก.ย.  52 13  คน  -   บุคลากรในหนวยงาน   บุคลากรควรมีสวน

ครงที่  3/2552 มีสวนรวมในการดําเนิน รวมมากข

กิจกรรมตาง ๆ  เพิ่มขึ้น
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ภาคผนวก ค. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
กองกลาง 

ปการศกึษา  2549 
(มิถุนายน  2549 - พฤษภาคม  2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กองกลาง  สาํนักงานอธิการบดี 
ปการศึกษา  2549  (มิ.ย. 49 - พ.ค. 50) 

 

องคประกอบท่ี ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี  1    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค   
                                และแผนการดําเนนิงาน 

5.00 

องคประกอบท่ี  2    การเรียน  การสอน - 

องคประกอบท่ี  3    กิจกรรมการพัฒนานกัศึกษา - 

องคประกอบท่ี  4    การวิจยัและ/หรืองานสรางสรรค 4.00 

องคประกอบท่ี  5    การบริการทางวิชาการแกสังคม - 

องคประกอบท่ี  6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 

องคประกอบท่ี  7    การบริหารจัดการ 4.63 

องคประกอบท่ี  8    การเงินและงบประมาณ 4.50 

องคประกอบท่ี  9    ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 4.69 

 
สรุปผลการประเมินโดยภาพรวม   ผานในระดับดีมาก 
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สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
กองกลาง 

ปการศกึษา  2550 
(มิถุนายน  2550 - พฤษภาคม  2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กองกลาง  สาํนักงานอธิการบดี 
ปการศึกษา  2550  (มิ.ย. 50 - พ.ค. 51) 

 

องคประกอบท่ี ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี  1    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค   
                                และแผนการดําเนนิงาน 

3.00 

องคประกอบท่ี  2    การเรียน  การสอน   
                               (ยานพาหนะเพื่อการใชงาน) 

3.00 

องคประกอบท่ี  3    กิจกรรมการพัฒนานกัศึกษา - 

องคประกอบท่ี  4    การวิจยัและงานสรางสรรค 3.00 

องคประกอบท่ี  5    การบริการทางวิชาการแกสังคม - 

องคประกอบท่ี  6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 

องคประกอบท่ี  7    การบริหารจัดการ 3.00 

องคประกอบท่ี  8    การเงินและงบประมาณ 3.00 

องคประกอบท่ี  9    ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ 3.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 3.00 

 
สรุปผลการประเมินโดยภาพรวม   ผานในระดับดีมาก 
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สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
กองกลาง 

ปการศกึษา  2551 
(มิถุนายน  2551 - พฤษภาคม  2552) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
กองกลาง  สาํนักงานอธิการบดี 

ปการศึกษา  2551  (มิ.ย. 51 - พ.ค. 52) 
 

องคประกอบท่ี ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี  1    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค   
                                และแผนการดําเนนิงาน 

3.00 

องคประกอบท่ี  2    การเรียน  การสอน   - 

องคประกอบท่ี  3    กิจกรรมการพัฒนานกัศึกษา - 

องคประกอบท่ี  4    การวิจยัและงานสรางสรรค - 

องคประกอบท่ี  5    การบริการทางวิชาการแกสังคม - 

องคประกอบท่ี  6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 

องคประกอบท่ี  7    การบริหารจัดการ 3.00 

องคประกอบท่ี  8    การเงินและงบประมาณ 3.00 

องคประกอบท่ี  9    ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 3.00 

องคประกอบท่ี  10  ปจจัยสนับสนุนการเรยีนการสอน 
                               (ยานพานะเพื่อการใชงาน) 

3.00 

องคประกอบท่ี  11  งานวิจยัสถาบัน 3.00 

องคประกอบท่ี  12  บริการทางวิชาการแกสังคมที่ 
                                สนับสนุนการเรียนการสอน 

- 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 3.00 

 
สรุปผลการประเมินโดยภาพรวม   ผานในระดับดีมาก 
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ภาคผนวก ง. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารติดตามประเมินผลตาง ๆ ของกองกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินผล 

โครงการสืบสานประเพณีทําบุญตักบาตร 
ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาหแรกของเดือน 

ณ ลานพระบรมราชานุสาวรยีพอขุนรามคาํแหงมหาราช 
-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

 

 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุปจจุบัน    ต่ํากวา 25  ป    26 – 35  ป 
    36  –  45  ป    45  ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะตําแหนง    ขาราชการ    พนักงาน 
    ลูกจางงบรายได    ลูกจางชัว่คราว 
    ลูกจางประจํา  

ตอนที่  2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงาน 

           ระดับความคิดเห็น   
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การทําบุญตักบาตรเปนการอนุรักษประเพณ ี         
ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 

     

2. โครงการทําบุญตักบาตรทําใหบุคลากร                  
ไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกนั 

     

3. โครงการทําบุญตักบาตรมีสวนเสริมสราง        
ความรักความสามัคคีและความผูกพันในองคกร 

     

4. สามารถนําประโยชนจากการจัดโครงการ 
มาบูรณาการเขากับภารกิจทีป่ฏิบัติในดานอื่น ๆ 

     

ความคิดเห็นที่มีตอ.. 
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ตอนที่  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอการจัดงาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมที่มีตอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. สถานที่จัดงาน      
2. กิจกรรม/พธีิการ      
3. วัน/เวลาในการจัดงาน      

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติม.............................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 

                    ขอบคณุในความรวมมือ 
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แบบประเมินผล 

โครงการถวายเทียนพรรษา  
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 

ณ วัดราชโยธา(ลาดบัวขาว) กทม. 
-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

 

 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุปจจุบัน    ต่ํากวา 25  ป    26 – 35  ป 
    36  –  45  ป    45  ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะตําแหนง    ขาราชการ    พนักงาน 
    ลูกจางงบรายได    ลูกจางชัว่คราว 
    ลูกจางประจํา  

ตอนที่  2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงาน 

     ระดับความคิดเห็น   
ความคิดเห็นที่มีตอ.. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. โครงการถวายเทียนพรรษาเปนการสงเสริมให    
บุคลากรมีเอกลักษณในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

2. โครงการถวายเทียนพรรษามีสวนเสริมสรางใหเกดิ         
ความรัก ความสามัคคี และความสัมพันธอันดีในองคกร 

     

3. โครงการถวายเทียนพรรษาทําใหบุคลากรไดมีโอกาส 
รวมทําบุญในวันสําคัญทางศาสนาโดยพรอมเพรียงกนั 

     

4.สามารถนําประโยชนจากการจัดโครงการมาบูรณการ 
กิจกรรมทางศลิปวัฒนธรรมเขากับภารกิจดานอื่นๆ 
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ตอนที่  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอการจัดงาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมที่มีตอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. สถานที่จัดงาน      
2. กิจกรรม/พธีิการ      
3. วัน/เวลาในการจัดงาน      

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติม.............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

                    ขอบคณุในความรวมมือ 
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แบบประเมินผล 

โครงการจัดนทิรรศการเฉลิมพระเกียรติวันแมแหงชาตปิระจําป 2552 
วันท่ี 7-12 สิงหาคม 2552 

ณ สภาคณาจารย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

 

ตอนที่  2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงาน 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุปจจุบัน    ต่ํากวา 25  ป    26 – 35  ป 
    36  –  45  ป    45  ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะตําแหนง    ขาราชการ    พนักงาน 
    ลูกจางงบรายได    ลูกจางชัว่คราว 
    ลูกจางประจํา  

 

 ระดับความคดิเห็น 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรตวิันแมแหงชาติ    
เปนการเทิดพระเกยีรติสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 

     

2. โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรตวิันแมแหงชาติมี 
สวนเสริมสรางใหบุคลากรไดระลึกถึงและแสดงออกถึง 
พระคุณแม 

     

3. โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรตวิันแมแหงชาติ 
ทําใหบุคลากรธํารงไวซ่ึงประเพณีอันดีงามของไทยและรกัษาไว 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกร 

     

4. สามารถนําประโยชนจากการจัดโครงการมาพัฒนาองคกร 
ดานศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการผสมผสานกิจกรรม 
ทางศิลปวัฒนธรรมเขากับภารกิจดานอืน่ๆ 

     

ความคิดเห็นที่มีตอ.. 
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ตอนที่  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอการจัดงาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมที่มีตอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. สถานที่จัดงาน      
2. กิจกรรม/พธีิการ      
3. วัน/เวลาในการจัดงาน      

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติม.............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

                    ขอบคณุในความรวมมือ 
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แบบประเมินผล 

โครงการ เกษยีณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 
วันท่ี14 กันยายน2552 ณ งานประชาสัมพนัธ ม.ร. 
-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

 

ตอนที่  2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงาน 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุปจจุบัน    ต่ํากวา 25  ป    26 – 35  ป 
    36  –  45  ป    45  ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะตําแหนง    ขาราชการ    พนักงาน 
    ลูกจางงบรายได     ลูกจางชัว่คราว 
    ลูกจางประจํา  

 

 ระดับความคดิเห็น 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. โครงการเกษียณอายุราชการเปนการสืบสาน 
ประเพณแีละอนุรักษไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 

     

2. โครงการเกษียณอายุราชการมีสวนทําใหผู 
เกษยีณอายุราชการ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
ไดมีโอกาสแสดงมุทิตาจิตตอกัน 

     

3. โครงการเกษียณอายุราชการมีสวนเสริมสรางขวัญ 
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

4. สามารถนําประโยชนจากการจัดโครงการมา          
บูรณการกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมเขากับภารกิจ 
ดานอื่นๆ 

     

ความคิดเห็นที่มีตอ.. 
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ตอนที่  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอการจัดงาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมที่มีตอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. สถานที่จัดงาน      
2. กิจกรรม/พธีิการ      
3. วัน/เวลาในการจัดงาน      

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติม............................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

                    ขอบคณุในความรวมมือ 
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แบบประเมินผล 

การเขารวมงานสืบสานประเพณีลอยกระทง 
วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2552 

ณ มหาวิทยาลัยรามคําแหง วทิยาเขตบางนา  
-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชอง     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

 

ตอนที่  2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงาน 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุปจจุบัน    ต่ํากวา 25  ป    26 – 35  ป 
    36  –  45  ป    45  ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาอนุปริญญา/ปวส.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะตําแหนง    ขาราชการ    พนักงาน 
    ลูกจางงบรายได     ลูกจางชัว่คราว 
    ลูกจางประจํา  

 

           ระดับความคิดเห็น   
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  การเขารวมงานสืบสานประเพณีลอยกระทง 
เปนการสงเสริมให บุคลากรมีเอกลักษณในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

2.  การเขารวมงานสืบสานประเพณีลอยกระทงมีสวน 
เสริมสรางใหเกิดความรักความสามัคคีและมีความสัมพันธ 
อันดีในองคกร 

     

3.การเขารวมงานสืบสานประเพณีลอยกระทงทําให 
บุคลากรไดมีโอกาสรวมพิธีในวันสําคัญทางศาสนา 
โดยพรอมเพรยีงกัน 

     

4. สามารถนําประโยชนจากการเขารวมงานมาบูรณาการ 
กิจกรรมทางศลิปวัฒนธรรมเขากับภารกิจดานอื่นๆ 

     

ความคิดเห็นที่มีตอ.. 
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ตอนที่  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมที่มีตอการจัดงาน 
 

ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมที่มีตอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. สถานที่จัดงาน      
2. กิจกรรม/พธีิการ      
3. วัน/เวลาในการจัดงาน      

 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ่มเติม............................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

                    ขอบคณุในความรวมมือ 
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ภาคผนวก จ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของกองกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงานกองกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ขอมูลพื้นฐานของกองกลาง 

   

องคประกอบ 
ObjIndex 

CdsName CdsValues 

1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 15  ตัวบงชี ้

1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 15  ตัวบงชี ้

2 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด - 

2 - -ระดับอนุปริญญา - 

2 - -ระดับปริญญาตรี  - 

2 - -ระดับ ป.บณัฑิต - 

2 - -ระดับปริญญาโท (แผน ก ) - 

2 - -ระดับปริญญาโท (แผน ข ) - 

2 - -ระดับ ป.บณัฑิตขั้นสูง - 

2 - -ระดับปริญญาเอก  - 

2 - -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข ) - 
2 จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  และแนวปฏิบัติที่ 

- 

2 - -ระดับอนุปริญญา - 

2 - -ระดับปริญญาตรี - 

2 - -ระดับ ป.บณัฑิต - 

2 - -ระดับปริญญาโท - 

2 - -ระดับ ป.บณัฑิตขั้นสูง - 

2 - -ระดับปริญญาเอก - 
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4 (สมศ.2.5) รอยละของอาจารยประจําไดรับทุนทําวิจยัหรือ
งานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา ................ 

- 

4 (สมศ.2.1) รอยละของงานวจิัยและงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา.... 

- 

4 (สมศ.2.7*) จํานวนผลงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรใน
รอบ 5 ปที่ผานมา .........(ช้ินงาน) 

- 

5 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- 

5 จํานวนอาจารยประจําที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานพินธภายนอกสถาบนั เปนกรรมการวิชาการ วิชาชีพ
ในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ 

- 

5 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ - 

5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

- 

5 รอยละของผูรับบริการที่ใหคะแนนความพึงพอใจตั้งแต
ระดับดีขึ้นไป(กรณีสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ใชผลสํารวจ
ของ ก.พ.ร. ( กรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชผลการ
สํารวจความความพึงพอใจเปนรายโครงการ/กิจกรรมมา
คํานวณเปนภาพรวม)  

- 

5 (สมศ.3.2) รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานพินธภายนอกสถาบนั เปนกรรมการวิชาการและ
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
อาจารยประจํา 

- 

5 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่มีการสํารวจ
ความพึงพอใจ 

- 

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีการบูรณาการงานดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจดานการเรียนการสอน  

- 

6 จํานวนโครงการ/ กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 5 โครงการ 
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6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมประชุมเสวนาทางวิชาการเพื่อ
สงเสริมการดําเนินงานดานศลิปวัฒนธรรมในระดับชาต ิ

- 

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมประชุมเสวนาทางวิชาการเพื่อ
สงเสริมการดําเนินงานดานศลิปวัฒนธรรมในระดับ
นานาชาต ิ

- 

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมทีม่ีการบูรณาการงานดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจดานการวิจัย  

- 

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมทีม่ีการบูรณาการงานดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจดานการบริการ
วิชาการ   

- 

6 จํานวนผลงานหรือช้ินงานการพัฒนาองคความรูและสราง
มาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 

2  ผลงาน 

7 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 99  คน 

7 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานวิชาการ 

- 

7 - -ในประเทศ - 

7 - - ตางประเทศ - 

7 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา 
ความรูและทักษะวิชาชีพ 

99  คน 

7 - -ในประเทศ - 

7 - -ตางประเทศ - 

7 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัล ผลงาน 
ทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

- 

7 - -จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัล - 
ดานการวิจัย 

- 

7 - -จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัล-–  
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

- 

7 - -จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัล –  
ดานอื่น ๆ 

- 
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7 งบประมาณสาํหรับพัฒนาอาจารยทั้งในและตางประเทศ - 

8 รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปงบประมาณ) 116,915,056.66.- 

8 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ - 

8 งบดําเนินการทั้งหมด 46,900,000.- 
8 คาใชจายทั้งหมดของสถาบันโดยไมรวม

ครุภัณฑ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปการศึกษา) 
- 

8 คาใชจายทั้งหมดของสถาบันโดยไมรวม
ครุภัณฑ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปงบประมาณ) 

91,049,025.81.- 

8 คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่และ
ที่ดิน (ปงบประมาณ) 

1,280,000.- 

8 คาใชจายและมูลคา ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ - 

8 คาใชจายและมูลคา ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 929,360.- 

8 คาใชจายเพื่อพัฒนาบุคลากร (ปงบประมาณ) 225,846.- 

8 คาใชจายทีใ่ชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศ (ปงบประมาณ) 

- 

8 เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ) 24,192,030.80.- 

8 สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ) 394,000.- 
9 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน ตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ. 
4 
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