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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  บทสรุปผูบริหาร 

กองกลาง เปนศูนยกลางการดำเนินงานดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตามนโยบายในดานการ

บริหาร ทำหนาที่ประสานงานกับหนวยงานภายในและสวนราชการภายนอกมหาวิทยาลัย พรอมท้ัง

ใหบริการดานตาง ๆ แกคณาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่ตองการทราบ

ขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยควบคุมดูแลดานธุรการงานสารบรรณ ดานการประชุม

และพิธีการตาง ๆ ดานการประชาสัมพันธ เพื่อผลิตและเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งดาน 

สภาคณาจารย เพื่อสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพระหวางคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย และคณาจารย

ภายนอก ตลอดจนปฏิบัติงานรวมและสนับสนุนภารกิจตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการแบงสวนราชการกองกลาง ประกอบดวย                           

4 หนวยงานสำคัญ คือ 

งานสารบรรณ ดำเนินงานดานธุรการ และควบคุมระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยให

ดำเนินไปอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายใหเปนไปดวย

ความรวดเร็ว โดยเปนศูนยกลางการบริหารงานดานเอกสารราชการของมหาวิทยาลัย การติดตอ และ

ประสานงานระหวางหนวยราชการที่เกี่ยวของ สงเสริมพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่องานบริหาร และ

งานบริการแกทุกสวนราชการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

งานการประชุมและพิธีการ ดำเนินงานดานการประชุมสภามหาวิทยาลัย (สภา ม.ร.) การประชุม

คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคำแหง (ก.บ.ม.ร.) และงานพิธีการตาง ๆ เพื่อใหการบริหาร

มหาวิทยาลัยสำเร็จบรรลุผลตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

งานประชาสัมพันธ มุงเนนการความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยรามคำแหงไดรับความรวมมือที่ดี ไดรับความสนับสนุนในการทำหนาท่ี

เปนสถาบันการศึกษาชั้นนำระดับประเทศ และระดับโลก เล็งเห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธ เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาของมหาวิทยาลัยทั ้งดานการบริการ การจัดการ และดานวิชาการ สนับสนุน

กระบวนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย สนับสนุนกระบวนการความรูและศักยภาพของ

บุคลากรดานประชาสัมพันธ เพื่อประสิทธิภาพ และคุณภาพของการดำเนินงานดานประชาสัมพันธ 

สนับสนุนใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหนวย มีแผนประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานอยางเปนระบบ สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธดวยวิธีการและสื่อทุก

รูปแบบ สงเสริมใหใชเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ ใหสอดคลองและทันกระแสโลกาภิวัตน สงเสริม

กระบวนการเสริมสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชน และกลุม

ประชากรตาง ๆ โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง สงเสริมใหมีการประเมินสถานการณ และสำรวจ

ประชามติ เพ่ือนำขอมูลมาพัฒนาและวางแผนงานการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนระยะและตอเนื่อง 
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งานสภาคณาจารย ดำเนินงานเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพทั้งในดานวิชาการและสังคมระหวาง

คณาจารยในมหาวิทยาลัยกับคณาจารยในสถาบันอ่ืน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหอาจารยในมหาวิทยาลัยมี

สวนรวมแสดงความคิดเห็นใหคำปรึกษา และแนะนำเกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยตามระบบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย 

 

ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 

 คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 4 เทากับ 4.94 (ระดับดีมาก)   

จุดเดน 

1. กองกลางมีการดำเนินงานตามแผนและประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนด ตามระบบ

และกลไกของการประกันคุณภาพ และนำผลมาปรับปรุงการทำงานและปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

2. การดำเนินการตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง สามารถลดความเสี่ยงท่ีมีผลตอการดำเนินงาน

ของกองกลาง 

3. ผูบริหารมีว ิส ัยทัศน และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล  
4. มีการจัดการความรูที่มีความครบถวนและสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานได

อยางเปนรูปธรรม 

5. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนารายบุคคลที่ชัดเจน และมีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลท่ี

สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหมีความกาวหนาตามสายงานอยางตอเนื่อง  

6. บุคลากรมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการดำเนินงานดานประกันคุณภาพ และมีการ

รายงานผลการดำเนินงานในแตละองคประกอบตัวบงชี้ตามรายไตรมาส เพื่อนำไปสูการพัฒนางาน       

ในทิศทางท่ีดีข้ึน 

7. ผู บริหารและบุคลากรใหความสำคัญและความรวมมือในการดำเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และนำผลจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

8. มีการตั้งคาเปาหมายแบบประเมินความพึงพอใจที่สูงขึ้น เพื่อใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การใหบริการใหทันตอเหตุการณและเปนปจจุบันโดยคำนึงสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบัน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรมีการสงเสริมและใหความสำคัญดานการพัฒนาบุคลากรในสังกัดใหมีทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรไดมีการพัฒนาใหเหมาะสมสอดคลองกับภาระหนาท่ี

ของตนและนำไปประยุกตใช ในงานท่ีทำไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการมาพัฒนาการใหบริการดานตางๆ โดยเนน

การปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงใหทันสมัย การจัดรวบรวมขอมูลของการใหบริการ ไวในรูปแบบที่สะดวก

รวดเร็วเรียกใชไดทันทีเม่ือตองการ 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.94  (ระดับดีมาก) 
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ช่ือหนวยงาน  ท่ีตั้ง ปรชัญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงคและประวัติความเปนมา 

ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 

กองกลาง จัดตั้งข้ึนเปนหนวยงานแรกของสำนักงานอธิการบดี เม่ือ พ.ศ. 2514 เพ่ือรับผิดชอบ

การดำเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายในดานการบริหารใหบรรลุว ัตถุประสงคของ

มหาวิทยาลัย ประกอบดวยหนวยงานภายใน จำนวน 6 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเจาหนาท่ี 

แผนกการเงิน แผนกพัสดุ แผนกบัญชี และแผนกอาคารสถานท่ี 

ในป พ.ศ. 2519 หลังจากมีการปรับปรุงสวนราชการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคำแหง เพื่อขยายงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กองกลาง จึงถูกจัดตั้งอยางเปนทางการขึ้นในครั้งแรก 

ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื ่อง การแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี เมื ่อวันที ่ 20 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2519 โดยควบคุมดูแลหนวยงานภายใน จำนวน 4 แผนก คือ แผนกสารบรรณ                            

แผนกการเจาหนาท่ี แผนกการประชุมและพิธีการ และแผนกประชาสัมพันธ 

ตอมาไดยกเลิกประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกลาว และออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 

เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 

2525 ซึ่งแผนกการเจาหนาที่ไดปรับขยายเปน กองการเจาหนาที่ ทำใหเหลือหนวยงานภายในที่อยูใน

ความรับผิดชอบของกองกลาง จำนวน 3 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการประชุมและพิธ ีการ     

และแผนกประชาสัมพันธ 

ในป พ.ศ. 2526 งานสภาคณาจารย ซึ่งเปนหนวยงานที่กำหนดขึ้นโดยมีขอบังคับของสภา

มหาวิทยาลัยรามคำแหง รองรับประกาศใชตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน 2517 ไดเขามาอยูในความรับผิดชอบ

ของกองกลาง และหลังจากนั้นมีการยกเลิกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับเดิมโดยลำดับ คือ พ.ศ. 

2525, พ.ศ. 2531 

ปจจุบันนี้ กองกลาง ถือไดวาเปนหนวยงานหนึ่งของสำนักงานอธิการบดี ที่ไดจัดตั้งขึ้นตาม

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534 เรื่อง การแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี ประกอบดวย

หนวยงานภายใน จำนวน 4 งาน คือ 

1. งานสารบรรณ 

2. งานการประชุมและพิธีการ 

3. งานประชาสัมพันธ 

4. งานสภาคณาจารย 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

 

สถานท่ีตั้งหนวยงานตาง ๆ ในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

งานสารบรรณ   ตั้งอยูท่ี อาคารสำนักงานอธิการบดี ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

    หัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 10240 

งานการประชุมและพิธีการ ตั้งอยูท่ี อาคารวิทยบริการและบริหาร ช้ัน 3 มหาวิทยาลัย 

รามคำแหง หัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 10240 

งานประชาสัมพันธ  ตั้งอยูท่ี อาคารสุโขทัย ช้ัน 2 หอง 205 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

    หัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 10240 

งานสภาคณาจารย  ตั้งอยูท่ี อาคารพอขุนศรีอินทราทิตย มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

    หัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 10240 

 

ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย และวัตถุประสงค 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 “ถูกตอง ฉับไว ใสใจบริการ” 

 

 ปณิธาน (Will) 

 มุงม่ันท่ีจะใหความรวมมือแกทุกฝาย โดยปฏิบัติตามนโยบาย และวัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ 

ของมหาวิทยาลัย 

 

 วัตถุประสงค (Objective) 

 1. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการใหบริการเปนไปอยางมีระบบตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อพัฒนางานบริหารใหมีความถูกตอง ชัดเจน โปรงใส และสอดคลองกับแนวนโยบาย และ

เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานเลขานุการผูบริหาร การประสานงานงานสารบรรณ   

และธุรการ 

4. เพื่อพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือความเขาใจอันดีระหวางบุคลากร นักศึกษาและประชาชนท่ัวไปกับมหาวิทยาลัย 

6. เพื่อแสวงหาความรวมมือ การใหการสนับสนุน สงเสริม ในการทำหนาที่ของมหาวิทยาลัยใน

ฐานะสถาบันการศึกษาของชาติ 

7. เพ่ือการจัดการประชุมผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

8. เพ่ือดำเนินการดานพิธีการของมหาวิทยาลัย และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

9. เพื ่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของสภาคณาจารยและงานเลขานุการสภา

คณาจารยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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เปาหมาย (Target) 

สรางความประทับใจในการใหบริการ มีจิตสำนึกที่ดี มีคุณธรรมอยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง 

รวดเร็ว ตามระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของ พัฒนาบุคลากรและการบริหารงานอยางเปนระบบ ตอเนื่อง 

โปรงใส มีประสิทธิภาพ 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

สนับสนุนการศึกษา มุงเนนการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย พัฒนามหาวิทยาลัย

และบุคลากรอยางมีคุณภาพ เพ่ือใหสอดคลองและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

พันธกิจ (Mission) 

ควบคุมดูแลงานดานธุรการ งานสารบรรณของมหาวิทยาลัย การติดตอและประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการดานการประชุมและพิธีการของมหาวิทยาลัย เพื ่อใหบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตอไป 

ใหบริการดานการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยให

คณาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ นักศึกษาและประชาชน ไดรับทราบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

และเปนศูนยกลางในการติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

สนับสนุนการสงเสริมสัมพันธภาพท้ังในดานวิชาการและสังคม ระหวางคณาจารยในมหาวิทยาลัย

กับสถาบันอ่ืน  

 

 

รายช่ือผูบริหารของหนวยงาน 

1. อาจารย ดร.เปาว  จำปาเงิน   รองอธิการบดีฝายธุรการ 

2. อาจารย ดร.กฤติธี  ศรีเกตุ   รองอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ 

3. นางสาวอติญา  แตงโสภา   ผูอำนวยการกองกลาง 
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จำนวนบุคลากร 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีบุคลากรรวมท้ังหมด จำนวน 59 คน 

 

ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามประเภทและงบคลัง/งบรายได 
 

ประเภทบุคลากร งบคลัง งบรายได ยอดรวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางงบรายได 

ลูกจางมหาวิทยาลัย 

32 

1 

- 

- 

1 

25 

32 

2 

25 

สรุปยอดรวม 33 26 59 

 
ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหนวยงาน และงบคลัง งบรายได 

 

หนวยงาน งบคลัง งบรายได ยอดรวม 

กองกลาง 

งานสารบรรณ 

งานการประชุมและพิธีการ 

งานประชาสัมพันธ 

งานสภาคณาจารย 

1 

7 

8 

17 

2 

- 

9 

5 

5 

5 

1 

16 

13 

22 

7 

สรุปยอดรวม 35 24 59 

 
ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหนวยงาน ประเภท และสายงาน 

 

หนวยงาน 
ลูกจาง 

งบรายได 

พนักงาน 

งบคลัง 

ลูกจาง 

มหาวิทยาลัย ยอดรวม 

กองกลาง 

งานสารบรรณ 

งานการประชุมและพิธีการ 

งานประชาสัมพันธ 

งานสภาคณาจารย 

- 

- 

- 

1 

1 

1 

7 

8 

16 

2 

- 

9 

5 

5 

4 

1 

16 

13 

22 

7 

สรุปยอดรวม 2 34 23 59 
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ตารางแสดงจำนงวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหนวยงาน และวุฒิการศึกษา 
 

 

*หมายเหตุ :  วันท่ี 26 มิถุนายน 2566 
 

1.2  งบประมาณ 

กองกลาง ไดร ับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จำแนกเปนงบแผนดิน จำนวนเงิน 

14,394,000.- บาท และงบรายไดฯ จำนวนเงิน 27,227,290.- บาท รวมเปนจำนวนเงิน 41,621,290.- บาท 

(สามสิบเกาลานสามแสนหาหม่ืนหาพันสามรอยบาทถวน) 
 

หมวดรายจาย 
งบประมาณแผนดิน งบประมาณรายได 

จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ 

งบบุคลากร - - 6,766,200.- 24.85 

งบดำเนินงาน - - 4,440,000.- 16.31 

งบลงทุน - - 2,840,390.- 10.43 

งบเงินอุดหนุนท่ัวไป 14,394,000.- 100 - - 

งบเงินอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) 

(ประชาสัมพันธ) 

- - 4,000,000.- 14.69 

งบเงินอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) 

(พัฒนาบุคลากร) 

- - 180,700.- 0.66 

งบรายจายอ่ืน - - 9,000,000.- 33.06 

รวม 14,394,000.- 100 27,227,290.- 100 
 

* หมายเหตุ งบรายจายอ่ืนเปนคาใชจายในการดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
 

1.3  เอกลักษณวัฒนธรรม 

- การทำบุญตักบาตรตามวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 

- บุคลากรกองกลางแตงกายดวยผาไทย รวมในโครงการท่ีเก่ียวกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รายการ 

ประเภทบุคลากร 

รวม รอยละ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางงบรายได ลูกจางมหาวิทยาลัย 

ป.โท ป.ตร ี ป.ตร ี ต่ำกวา ป.ตร ี ป.โท ป.ตร ี ต่ำกวา ป.ตร ี

กองกลาง 1       1 1.70 

งานสารบรรณ 5 2    4 5 16 27.12 

งานการประชุมและพิธกีาร 5 3    3 2 13 22.03 

งานประชาสัมพันธ 7 7 1  1 2 4 22 37.29 

งานสภาคณาจารย 1 1  1  2 2 7 11.86 

รวม 19 13 1 1 1 11 13 59 100.00 
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1.4  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายสำคัญในปปจจุบัน 
 

 

 

ผลการประเมินป 2564 การปรับปรุง เปาหมาย (ป 2565) ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

      กองกลางใหความสำคัญกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการ

ดำเน ินงานในการประก ันค ุณภาพ

การศึกษาตามที่กำหนดอยางครบถวน 

และมีการจัดทำแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      กองกลาง ม ีการแต งตั้ ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มีทั้งบุคลากรรุนเกา

และบุคลากรรุ นใหม เพื ่อให

บุคลากรทุกรุนมีสวนรวมและ

รับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหมากยิ่งข้ึน 

และเปนการถายทอดความรูฯ 

จากบุคลากรรุนเกาสูบุคลากร

รุนใหมอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

   

      บ ุคลากรร ุ นใหม

ของกองกลาง จำนวน 

3 ค น  ไ ด  ร ั บ ก า ร

ถายทอดความร ู ด าน

การประก ันค ุณภาพ

การศึกษา (QA) 

 

 

 

ก.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 

 

 

      กองกลาง ใหความสำคัญ

ดานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหนวยงาน

ใหกับบุคลากรของหนวยงาน

อยางตอเนื่อง โดยมีบุคลากรรุน

ใหมที่มีสวนรวมและรับผิดชอบ

งานดานการประก ันคุณภาพ

การศึกษา จำนวน 5 คน และมี

การจัดโครงการเผยแพรความรู

ด  า น ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในแกบ ุคลากร

กองกลาง จำนวน 1 โครงการ 
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บทท่ี 2 

ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบท่ี 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1   ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน 

ช่ือกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จำนวน

ผูเขารวม 

ผลการ

ประเมิน 

โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 12 ก.ค. 65 60 93.60 

โครงการเทิดพระเกียรติวันแมแหงชาติ “รามคำแหงรวมใจแตงผาไทย 

และนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนพัีนปหลวงฯ” 

 9 ส.ค. 65 50 95.00 

โครงการเกษียณอายุราชการบุคลากรกองกลาง 20 ก.ย. 65 60 92.80 

โครงการสืบสานประเพณีวนัข้ึนปใหม  23 ธ.ค. 65 61 95.00 

 

กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเขารวมกับมหาวิทยาลัย 

ช่ือกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จำนวน

ผูเขารวม 

ผลการ

ประเมิน 

โครงการพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการท่ีดีและพลังของแผนดิน 

และพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2565  

26 - 27 

ก.ค. 65 

52 95.30 

โครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคล วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ 

พระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง  

และวันแมแหงชาติ 12 สิงหาคม 2565 

11 ส.ค. 65 55 96.75 

โครงการนอมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ เนื่องในวันคลายวันสวรรคต 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร  

12 ต.ค. 65 53 98.20 

โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคำแหง ครบรอบ 52 ป 26 พ.ย. 65 50 92.65 

โครงการพิธีวางพานพุมดอกไมและพิธีถวายบังคม เนื่องในวันคลาย    

วันพระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันชาติและวันพอ

แหงชาติ 5 ธันวาคม 2565 

2 ธ.ค. 65 50 97.25 
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กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเขารวมกับมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ช่ือกิจกรรม/โครงการ ว/ด/ป 
จำนวน

ผูเขารวม 

ผลการ

ประเมิน 

โครงการวันพอขุนรามคำแหงมหาราช 17 ม.ค. 66 50 95.45 

โครงการพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันคลายวันพระราช

สมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารีและวันอนุรักษมรดกไทย 

31 มี.ค. 66 55 96.65 

โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณีวันสงกรานต ประจำป 2566 11 เม.ย. 66 60 98.80 

โครงการพิธเีฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดา พัชรสุธา- 

พิมลลักษณ พระบรมราชินี 

2 มิ.ย. 66 52 94.35 



11 
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13 
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1   ผลลัพธการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นพิจารณา (ปงบประมาณ = ปการศึกษาท่ีประเมิน + 1) 

1. นำผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณท่ีผานมา มาพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห      

    SWOT กับวิสัยทัศนของหนวยงาน 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง ไดนำ

รายงานผลการประเมิน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารกองกลาง มอบหมายคณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ      

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ โดยมีการปรับแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 

2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ดังนี ้

          - มีการปรับยุทธศาสตรและเสริมกลยุทธทางดานการ

จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย และพระบรม

วงศานุวงศ รวมทั ้งกิจกรรมเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรเกิด

ความรัก หวงแหน และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตร ิย 

ตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สืบสาน

ความเป นไทยและย ึดม ั ่นในสถาบ ันชาต ิ  ศาสนา และ

พระมหากษัตริย 

          - มีการพัฒนาขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ 

โดยการเพิ ่มชองทางการสื ่อสารทางแพลตฟอรม TIKTOK 

ชอง ru_ram เพื่อเผยแพรขาวสาร กิจกรรม และภาพถาย

ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ใหแกบุคลากร นักศึกษา และ

ประชาชนทั่วไปไดรับทราบ และเพื่อตอบสนองการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยของกลุมเปาหมายใหมาก

ยิ่งข้ึน 

          -  ม ีการส ง เสร ิมให บ ุคลากรม ีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดกระบวนการทำงานอยางเปนระบบรองรับ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสในอนาคต และสามารถ 

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.3 

 

 

 

 

กก.4.1.1.4 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน  

ปฏิบัติราชการกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั ้งท่ี 

2/2565 วาระที ่ 4.1 เรื ่อง รายงาน

ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด

รอบ 12 เด ือน ตามคำร ับรองการ

ปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายงานประเมินผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป  พ.ศ. 2563 - 2565) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 

12 เดือน 

คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งที่ 3/2565 วาระที่ 4.1 

เรื่อง 

- รายงานติดตามผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคำรับรอง

การปฏิบัต ิราชการของแผนปฏิบ ัติ

ราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

 

 

https://drive.google.com/file/d/14Y_6wrqWMRDqMpM2aB2zBGxMDT1_YjCW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fKUs2Wx1MCve1LzzKhrjTo0LzRECfZbI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t1UxbTeMrpXc4Vi-Ze95f8oKN3vGZkZA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wp1naQqFof99JW5z1OBmmtDr2YJ_kExg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uBhukUAhfWQYHaJRLUD-d86LfOPr-04Z/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

นำความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการพัฒนางานของตนเอง

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

          - มีการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมและรับผิดชอบ

งานดานการประกันคุณภาพ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ของกองกลาง และที ่เกี ่ยวของกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการพัฒนาและสงเสริมความรู

ความเขาใจดานระบบการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

อยางตอเนื่อง 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัติ

ราชการกองกลาง กำหนด วิส ัยทัศน ดังนี ้  “สนับสนุน

การศึกษา มุงเนนการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแก

ทุกฝาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอยางมีคุณภาพ

เพื่อใหสอดคลองและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

กองกลาง มีแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)

ที่มาจากการทบทวนการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของ

กองกลาง สอดคลองและเชื ่อมโยงกับแผนกลยุทธ ของ

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เกิดขึ ้นจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรกองกลาง มีการกำหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองกลาง คราวประชุม 

ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.1.8 

 

- รายงานประเมินผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 2565)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 

12 เดือน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั ้งท่ี 

3/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

และแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 

2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 -  

2570) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 กองกลาง 

Mind Map แสดงการเชื ่อมโยงความ  

สัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1XDnHQSCVHY8Vf6qRoH-4CRebuwvhFBXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ckPYd6exAiQ-00RTIkVfCxZ7YhC3t3IT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19bl-CgMcDqXNjp6Mliq6GyQHW9CLNSD7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vmHyktorUvEzXfF0S_C3GBInvWpRPoQl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GHV2APKPFYumsFCdHrb9cLxjt7R-i7Fh/view?usp=sharing
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2. พัฒนาแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติราชการประจำปตามกรอบเวลา มีการกำหนดคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  

    เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจำป รวมท้ังวิเคราะห 

    สถานะทางการเงินของหนวยงาน 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัติ

ราชการกองกลาง และหนวยวิเคราะหนโยบายและแผนและ

ประกันคุณภาพ มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณในปท่ีผานมา ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยพิจารณาทบทวนผล

การดำเนินงานของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการ

ประจำป เพื ่อกำหนดกรอบแผนปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการกำหนดโครงการ/กิจกรรมและ

ผูรับผิดชอบ ครอบคลุมและสอดคลองกับรายละเอียดการใช

จายงบประมาณในแตละปงบประมาณนั้น ๆ 

          มีการกำหนดตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 

2566 - 2570) จำนวน 3 ประเด็นยุทธศาสตร 8 กลยุทธ 9 

โครงการ/กิจกรรม 9 ตัวช ี ้ว ัด และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร 8 กลยุทธ 9 โครงการ/กิจกรรม 9 ตัวชี ้วัด

เปาประสงคในประเด็นยุทธศาสตร มีการกำหนดคาเปาหมาย 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน และกำหนดวงเงินงบประมาณ

โครงการ/กิจกรรม โดยมีผู รับผิดชอบดำเนินงานกิจกรรม

ชัดเจน ในแผนปฏิบัติราชการประจำป 

ม ีการดำเน ินงานตามแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป               

และแผนกลยุทธครบตามพันธกิจ ดังนี้ ผูรับผิดชอบโครงการ/

ก ิจกรรมและคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ

กองกลาง ผู ร ับผิดชอบดำเนินการตามพันธกิจครบตาม

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และตาม

คำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิ ร าชการ ประจำป  งบประมาณ           

พ.ศ. 2566 ระหว างผ ู อำนวยการกองกับมหาวิทยาลัย      

และผูอำนวยการกองกับหนวยงาน /บุคลากร 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

  

กก.4.1.2.1 

 

 

กก.4.1.2.2 

 

กก.4.1.2.3 

 

 

กก.4.1.2.4 

กก.4.1.2.5 

 

 

 

 

 

กก.4.1.2.6 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

จัดทำแผนปฏิบัต ิราชการกองกลาง 

ครั้งท ี ่  3/2565 วาระที ่  4.1 เร ื ่อง 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570 )  และแผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ปฏิทินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำป งบประมาณ พ.ศ.  2566 

กองกลาง 

คำรับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คำรับรองการปฏิบัต ิราชการระดับ

หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566 

หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร

การจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการ

ใหบริหารหนวยงาน ผลผลิต และงบ 

ประมาณประจำป พ.ศ. 2566 กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคำแหง 

สรุปผลการใชจายงบประมาณ งบอุด

งบอุดหนุน  (ตามยุทธศาสตร) และงบ 

 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1ybC5l4Mx2w-WvW5EvFYSfJNh2d1yyjQM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13hwNDG_fptdp5UZb2RqJ3DVITnt_-0G-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBCTBJi3of7jNt-uiNh5uplPbb-I6frQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jfKdsqQ1thZ8FPohov7Cff27X0MU987-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ysswFjS4Kbim-iE0L6ENtBJC5fAg8_Kg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tiog-MiPDYYREZrP9XFdHoXIAzMrcFjs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UjlHJVcHXm-ZBBMWNOQlsY5b3JQwJphL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pd7e9YlICucbPyexfFAaSWtjx0vc2pn9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B9iiRyIgdogKkqOggrQqpt0UKNc82mRz/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          มีการวิเคราะหสถานะทางการเงินในปปจจุบันของ

หนวยงาน พร อมจ ัดทำแผนความเชื ่อมโยงการจัดสรร

งบประมาณกับเปาหมายของหนวยงานตามงบประมาณ      

ท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย มีการควบคุม และตรวจสอบ

การใชจายเงินงบประมาณเปนระยะ ๆ ตามไตรมาส รวมท้ัง

การติดตามผลการใช จ ายงบประมาณตามไตรมาสเพ่ือ

รายงานตอผูบริหารของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการจัดทำสรุปผลการประเมิน การใชจ าย

งบประมาณ งบดำเนินงาน, งบอุดหนุนทั ่วไป, งบลงทุน, 

งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจาย ประจำป

งบประมาณแตละประเภททุกสิ ้นปงบประมาณ เพื ่อเปน

แนวทางในการใชจ ายงบประมาณในปถัดไป ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับการดำเนินงาน

ของหนวยงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน 

 

 

 

กก.4.1.2.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.2.8 

 

 

กก.4.1.2.9 

 

 

กก.4.1.2.10 

 

 

รายจายอ่ืน ประจำปงบประมาณ 

2566 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2565 - 

มิถุนายน 2566) 

สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผล

ปฏิบ ัต ิงานการใช จ ายงบประมาณ     

งบดำเน ินงาน งบอ ุดหน ุน (ตาม

ย ุทธศาสตร  )  และงบรายจ  าย อ่ืน

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำป

งบประมาณ 2566 

แผนปฏ ิบ ั ต ิ ง านและการ ใช  จ  า ย

งบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 (ราย

ไตรมาส) 

แผนการใชจายงบประมาณ ประจำป

งบประมาณ 2566  กองกลาง (4 

หนวยงาน) 

แผนการดำเนินงานโครงการตามแผน

กลยุทธดานตาง ๆ ตามงบประมาณท่ี

ไดร ับจัดสรร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

https://drive.google.com/file/d/13jOZVXy-FKEdGlhC4SNhKyv35ATj_P_W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uU7etzk4PQ6d1U43xnvR-FIW6eN3xvnC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sIdmw_Qrzec-b_9M_RCtpkkAP6R2K6Qf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iipc8qnzJtSoF8qMO_M5-cU4XSCQHqJV/view?usp=sharing
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3. จัดทำแผนบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณและแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลาง มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวยผูอำนวยการเปน

ประธาน หัวหนางานและตัวแทนจากหนวยงานภายใน

กองกลาง เปนคณะกรรมการ 

       คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน

กองกลาง มีการประชุมเพื ่อวิเคราะหและระบุปจจัยเสี ่ยง 

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยงที ่ม ีผลตอ        

การบรรล ุ เป าหมายของการดำเน ินงานของกองกลาง      

จำนวน 3 เรื่อง ไดแก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

        1. ดานทรัพยากร (การบริหารจัดการดานครุภัณฑ 

           ประจำปของหนวยงาน) 

      2. ดานทรัพยากร (การเงินงบประมาณ) 

      3. ดานการปฏิบัติงาน (การประชาสัมพันธ) 

      4. ดานบุคลากรและธรรมาภิบาล (การดำเนินงาน) 

และจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน

ประจำป งบประมาณ 2566 โดยม ีการกำหนดตัวช ี ้วัด         

คาเปาหมาย ผลกระทบ กำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบดำเนินการตามแผนและกำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตามแบบ มร.คส.1 พรอมทั้งมีการดำเนินการตามมาตรการ

ควบค ุ มความ เส ี ่ ย ง  และม ี การต ิ ดตามประ เม ิ นผล               

การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี ่ยง (รอบ 6 เดือน) 

ตามแบบ มร.คส.3 เสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศ ึกษากองกลาง คณะกรรมการบร ิหารกองกลาง         

และเสนอสำนักงานธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยรามคำแหงผานระบบ Microsoft Team เพ่ือ

เสนอสภามหาวิทยาลัยรามคำแหงตอไป 

 

กก.4.1.3.1 

 

 

กก.4.1.3.2 

 

 

 

 

กก.4.1.3.3 

 

 

กก.4.1.3.4 

 

 

กก.4.1.3.5 

กก.4.1.3.6 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการบริหาร

คว าม เ ส ี ่ ย ง แล ะคว บค ุ มภ าย ใ น

กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารความเส ี ่ยงและการควบคุม

ภายในกองกลาง คร ั ้ งท ี ่  3/2565   

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทำแผนบริหาร

ความเสี่ยงประจำปงบประมาณ 2566 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในประจำป งบประมาณ 2566 

(มร.คส.1) 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

แผนภูมิความเสี่ยง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

คร ั ้งท ี ่  1/2566 วาระที ่  3.1 เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที่ 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งที่ 1/2566 วาระ

ที่ 3.2 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงาน

ตามไตรมาสที ่  1 (เด ือนต ุลาคม - 

ธันวาคม 2565) คณะกรรมการชุดตาง 

ๆ กองกลาง 

 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1tGzfl6gAUUMGHZGtHunxkWl7zz7N4KPL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wk8hFydxb7hp3dudy6KVOkKmSRqP9HOP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S0xxQ_GS8GZoBuNmxq5PWQ8vBYoMNsCb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Euombb8rvGXEO1UjBXijZBJMzcRQUBhK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wgGr2MoQeumfL6JeuUlglgknWu86pZV2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bDi1ENTYDmPSfeNcFu8_rudC6FWcq9y7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RE4znBCWfol4W12hHa5s53GPLBDKWEo-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13YyKdzNWyWB7DrzLZ_Mk_uW97sccfeSs/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.2 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.8 

 

 

 

กก.4.1.3.9 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารความเส ี ่ยงและการควบคุม

ภายในกองกลาง  คร ั ้ งท ี ่  1/2566    

วาระที่ 4.1 เรื ่อง การติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน 

แบบต ิ ด ต ามผลกา รด ำ เ น ิ น ง าน        

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำป

งบประมาณ 2566 รอบ 6  เด ือน 

(มร.คส.3)    

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

คร ั ้งท ี ่  2/2566 วาระที ่  3.1 เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที่ 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2566 วาระ

ที่ 3.1 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงาน

ตามไตรมาสที ่ 2 (เด ือนมกราคม - 

มีนาคม 2566) คณะกรรมการชุดตาง 

ๆ กองกลาง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1Gh8Hdpyc6Ap7vyBIouQMCbDx_jKFcq6u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/154_rszbQdscRPWEzLz9lpkAAeToSsvXa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QYsWLr2JlS_Mry6Mh1bUTVr9aVmBJPZv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13l-5ZCsWbmk3-I3sp-4VzIRHhQ1H22FJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OvvTBovsosX1a6XZikcEbswUWjNIkee_/view?usp=sharing
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4. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจำป แผนกลยุทธและ  

    รายงานผลตอผูบริหารหนวยงานและผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางโดยคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัติ

ราชการกองกลาง ไดติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

แผนปฏิบัติราชการประจำป จำนวน 1 ครั้ง รอบ 6 เดือน 

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีตัวบงชี้เปาประสงคใน

ประเด็นยุทธศาสตร จำนวน 9 ตัวชี้วัด สามารถดำเนินการ

บรรลุเปาหมายได 5 ตัวชี้วัด อีก 4 ตัวชี้วัด ยังไมสามารถ

สรุปผลการดำเนินงานได เนื่องจากอยูระหวางการดำเนินงาน

ในอีก 6 เดือนสุดทายของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเปน

รอยละ 55.55 คาคะแนนเฉลี่ย 2.7784 และรายงานผลตอ

ผูอำนวยการกองกลาง และคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลางเพ่ือพิจารณา  

 กองกลาง โดยคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัติ

ราชการกองกลาง มีการประเมินตามตัวบงชี้ของ แผนกลยุทธ 

รอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 8 กลยุทธ 

9 โครงการ/กิจกรรม 9 ตัวชี ้ว ัดเปาประสงคในประเด็น

ยุทธศาสตรของโครงการ/กิจกรรม โดยสามารถดำเนินการ

บรรลุเปาหมายได 5 ตัวชี้วัด อีก 4 ตัวชี้วัด ยังไมสามารถ

สรุปผลการดำเนินงานได เนื่องจากอยูระหวางการดำเนินงาน

ในอีก 6 เดือนสุดทายของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเปน

รอยละ 55.55 พรอมขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ และรายงาน

ตอผูอำนวยการกองกลางและคณะกรรมการบริหารกองกลาง

พิจารณา เพ่ือนำเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 

กก.4.1.4.1 

 

 

 

 

กก.4.1.4.2 

 

 

กก.4.1.1.2 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.4.3 

 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

หนังสือ เรื ่อง ขอใหสงรายงานผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI Template) 

และรายงานแผลและผลการปฏ ิบ ัติ

ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน

ของแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

จัดทำแผนปฏิบัต ิราชการกองกลาง 

ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงาน

ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

รอบ 6 เดือน ตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของแผนปฏ ิบ ั ติ ราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานประเมินผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี ้ว ัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2566 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานการประเมิน 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน

กลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 5 ป พ.ศ. 

2566 - 2570) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1qRnj8sY6HvdPhhy4_AUhzbhxZZfYui4D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVWnVv1Q0SJ4BwbxBmWBXWo-dkbRdKJc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aWiQ7DPSsbYCpo8m56d7cAy4XegMaIru/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZcirifwKpPt3RmOMrvpqDFaC-rsNd5k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vSxG9iv-s4kD7ef-AJTJZBguUXZErawB/view?usp=sharing
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เกณฑการประเมิน  (ปงบประมาณ 2564)  (ปงบประมาณท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน) 

 นำผลรวมคะแนนถวงน้ำหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณตาม

คำรับรองปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ (รอบ 12 เดือน) ท่ีกำหนดใหคะแนนเต็ม 5 
 

เปาหมาย........4.15....... ทำได..........4.79..........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......4.20...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……....4.79..........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3   ภาวะผูนำของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4)  

เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ

ในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง ไดแตงตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการจัดทำแผนพัฒนากองกลาง โดยมีผ ู อำนวยการ

กองกลาง หัวหนางาน และตัวแทนของบุคลากรในแตละงาน 

ร วมเปนคณะกรรมการ ตามคำสั ่งกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ท่ี 3/2565 เรื่อง คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง ลงวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

เพื ่อทำหนาที ่กำหนดทิศทางการดำเนินงานและวางแผน    

กลยุทธ ของกองกลาง เปนแผนปฏิบัต ิราชการ 5 ปและ

แผนปฏิบัติราชการประจำปในแตละปงบประมาณ โดยอาศัย

ขอมูลจากระบบสารสนเทศของกองกลาง เชน 

      - ใชระบบฐานขอมูลบุคลากร (MIS) วางแผนในการจัด

อัตรากำลังของหนวยงาน และสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนา เชน การศึกษาเพ่ิมพูนความรู หรือการอบรม

ตาง ๆ เปนตน 

      - ใชระบบขอมูล 3 มิติ มาพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธ

ทางการเงินประจำปของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

      ซึ ่งแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปในแตละปงบประมาณนั้น ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารกองกลาง และผูอำนวยการกองกลาง 

โดยไดถายทอดแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ใหกับบุคลากรภายในกองรับทราบผานทางหนังสือแจง

เวียนพรอมกับลงชื่อรับทราบ และสามารถดูขอมูลเพิ่มเติม

ผานทางเว็บไซตของกองกลางได 

     จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2563 รัฐบาลมีนโยบายและมาตรการในการกำกับดูแล

การแพรระบาดดังกลาว เชน การเวนระยะหางทางสังคม 

(Social Distancing)  มาตรการการปร ับระยะเวลาการ

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.3.1.1 

 

 

กก.4.3.1.2 

 

 

กก.4.3.1.3 

 

 

 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2565  

วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 

2565 เรื่อง รายงานติดตามผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน 

ตามคำรับรองของแผนปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

และรายงานการประเมินผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

(แผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563  

-2565) ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565) รอบ 12 เดือน 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

แผนกลยุทธทางการเงิน กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนกลยุทธทางการเงินกองกลาง  

สำนักงานอธิการบดี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

https://drive.google.com/file/d/1NZbTarRsReLEohMZWrOTaipTQromQb7A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aZamtCUgLA-yDt5eJqAyvokQ4Ve2klhK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1extUG5Ny3gI90bYv0NOaNVzdOUlnIhew/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DmiLP4M_0MCBPR7qEpJprApKlbjMltu8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15XhTulfJ0Ww7Rk7AYuh5CrE8iJ75zul4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aCNlOdYWINfMviHqMQWzQCNPsEfvdowd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16fS4ms2SPe6xf4_ptafHG5amI_4Ah3CX/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ปฏิบัติงาน และมาตรการการใหปฏิบัติงานที ่บาน (Work 

From Home) แมวาปจจุบันรัฐบาลไดประกาศใหมีการผอน

คลายมาตรการในการกำกับดูแลการแพรระบาดของโรคแลว

ก ็ตาม  ผ ู บร ิหารของกองกลางย ังคงตระหน ักและให

ความสำคัญกับปญหาดังกลาว ซ่ึงในปงบประมาณท่ีผานมาได

นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหบุคลากรภายใน

กองกลางเกิดความคุนเคย เชน การประชุมผานโปรแกรม 

Microsoft Teams และการจ ัดโครงการส ัมมนา  เร ื ่ อง 

“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการยุค New Normal” 

ดวยโปรแกรม Microsoft Office 365 

       และเพื่อรองรับสถานการณในอนาคต ประกอบกับเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติงานของกองกลางใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ยิ ่งข ึ ้น และตอบสนองตอการร ับบร ิการในยุคปจจ ุบัน 

ผูอำนวยการกองกลาง และหัวหนางานภายในกองกลาง ได

รวมประชุมพูดคุยวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของกองกลาง 

ไดกำหนดโครงการสัมมนา  เรื่อง “การนำระบบสารบรรณ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (e-Saraban) มาใช  ในองค กร สำหรับ

หนวยงานภาคร ัฐ” (กำหนดจัดโครงการฯ ว ันที ่  3 - 5 

ส ิงหาคม 2566) ไว  ในแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง และไดเสนอรางโครงการฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 

เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2566 ซ่ึงไดรับอนุมัติเรียบรอยแลว 

กก.4.3.1.4 

 

 

กก.4.3.1.5 

กก.4.1.2.4 

กก.4.3.1.6 

เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและ 

การรับเพ่ิม/ โอนยายบุคลากรกองกลาง 

ประจำปงบประมาณ 2566 - 2570 

http://g-affairs.ru.ac.th 

หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566  

วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 

2566 เรื่อง รางโครงการสัมมนา เรื่อง  

“การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e-Saraban) มาใชในองคกร สำหรับ

หนวยงานภาครัฐ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/103iJvt9clRZyskw8jSiyQdnlutt-qU7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fOQ9Wed97wIcVjcUoXL9tQ1wFxnsNwPt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14j8FzYUP3eYVkRWj8EYIqwi71rws7hWt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16PGuPx-BmSdS05ySfFwstho9G1GTjPH6/view?usp=sharing
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2. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและผล  

   การดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง ไดแตงตั ้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง  

เพ่ือทำหนาท่ีควบคุมดูแลการดำเนินงานตาง ๆ ของกองกลาง 

และไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อดำเนินการในแต

ละดาน เชน  

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที ่  3/2565  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที ่  4/2565 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที ่  5/2565  

เรื ่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในกองกลาง ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

      และมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลโดยใหกรรมการ

ชุดตาง ๆ รายงานผลการดำเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ตามไตรมาสต อผ ู อำนวยการกองกลาง  เพ ื ่อนำเสนอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

และคณะกรรมการบริหารกองกลาง เชน 

      รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง 

      - ครั ้งที ่ 4/2565 วาระที ่ 3.1 เมื ่อวันที ่ 29 กันยายน 

2565 เรื ่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 4  

(เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

      - ครั ้งที ่ 1/2566 วาระที ่ 3.1 เมื ่อวันที ่ 13 มกราคม 

2566 เรื ่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 1  

(เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง 

 

กก.4.3.2.1 

 

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.1.3 

 

 

 

 

กก.4.3.2.2 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

(แผนปฏิบัติราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 

2565) ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน  

ตัวอยางหนังสือแจงเวียนใหบุคลากร

รับทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงชื่อ

รับทราบ 

https://drive.google.com/file/d/1_xWJjGPeU1GJXflL7p2G7KPoKasDl5WM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z46hH62YB4YS8bZp1iYkNAwCASBGXvWC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PVKlWTHlCrSvHF7o2uF-1e7AD1U59Wro/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UEZClxcs3r46tQTwFj2AbJI7lKBvascA/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      - ครั ้งที ่ 2/2566 วาระที ่ 3.1 เมื ่อวันที ่ 18 เมษายน 

2566 เร ื ่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 2  

(เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง 

      - ครั ้งที ่ 3/2566 วาระที ่ 3.1 เมื ่อวันที ่ 26 มิถุนายน 

2566 เร ื ่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 3  

(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566) คณะกรรมการชุดตาง ๆ  

ของกองกลาง 

      ทั้งนี้ ไดถายทอดแผนหรือผลการดำเนินงานดังกลาว   

ในรูปแบบของมติการประชุมไปยังหนวยงานเพื่อใหรับทราบ

หร ือถ ือปฏ ิบ ัต ิ  โดยคณะกรรมการซ่ึงเป นต ัวแทนจาก

หนวยงาน หรือหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรรับทราบหรือ   

ถือปฏิบัติ 
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3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ใหอำนาจในการตัดสินใจแกบุคลากร  

    ตามความเหมาะสม 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ ดวยการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยมี

อำนาจในการวางแผน ดำเนินงาน ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีผูบริหารทำหนาท่ี

เปนท่ีปรึกษาหรือกรรมการปฏิบัติงานในแตละชุด เชน  

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธ ิการบดี ที ่  3/2565  

เร ื ่อง แต งต ั ้งคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการ

กองกลาง ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที ่  4/2565  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

      - คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที ่  1/2566  

เรื ่อง ยกเลิกคำสั ่งและแตงตั ้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง ลงวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2566 

กก.4.3.2.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1SaN7BrSe2nGIh2ne-yZxHb1OEjw5M_5M/view?usp=sharing
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4. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดำเนินงานอยางชัดเจน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      ผู อำนวยการกองกลาง ใช หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน โดยดำเนินงานครบถวนท้ัง 10 ประการ ดังนี้ 

      1. หลักประสิทธิผล ผูอำนวยการกองกลางมีการกำหนด

นโยบายในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ และคำรับรองการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหการดำเนินงานในภาพรวมบรรลุผลสำเร็จ

เปนอยางดี 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งที่ 3/2566 วาระที่ 3.1 เมื่อวันที่ 26 

มิถุนายน 2566 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566) คณะกรรมการชุดตาง 

ๆ ของกองกลาง 

      2. หลักประสิทธิภาพ ผูอำนวยการกองกลาง มีการสราง

กลไกการบริหารจัดการ โดยกำหนดใหมีการประเมินผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ

ประจำป   เพ ื ่ อ ให  กา รบร ิ ห ารส  วน งาน เป  น ไปต าม 

ทิศทางการดำเนินงานที่วางไว รวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูล 

ในระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพื ่อการจัดการและ 

การบริหารงานของกองกลาง 

           -  รายงานการประช ุมคณะกรรมการบร ิหาร

กองกลาง ครั้งที่ 3/2565 วาระที่ 4.1 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 

2565 เรื ่อง รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัด 

รอบ 12 เด ือน ตามคำร ับรองของแผนปฏิบ ัต ิราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

           -  รายงานการประช ุมคณะกรรมการบร ิหาร

กองกลาง ครั้งที่ 4/2565 วาระที่ 4.1 เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 

2565 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

และแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

           

 

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.1.5 

 

กก.4.3.2.1 

 

กก.4.3.4.1 

 

 

กก.4.3.4.2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง  

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

ของกองกลาง 

รายงานสรุปการประเมินผลงาน 

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผูอำนวยการกองกลาง  

ตัวอยางหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

กองกลาง ในการดำเนินงาน  

ท้ัง 10 ประการ  

https://drive.google.com/file/d/1jMQi5-lbY8Egj6dw8q37bHwHa6g3lGje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Eud8HIE72bM_MCo6dVxRXm4SERwqHXpi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HH0S2Wbciv75KhsKjPbDwbZMbPuw_qSS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tTnMxBaSw3HZ_b-7IF6kfjYL8XsxBE4_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-vsSdIRplyegkYApgcmt_BTNMmXMsw6l/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

ครั้งท่ี 2/2566 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2566 เรื่อง 

รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน

กลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

      3. หลักการตอบสนอง ผูอำนวยการกองกลางควบคุม 

ดูแลใหกองกลางมีการใหบริการดานตาง ๆ ตามพันธกิจ  

ที ่สามารถตอบสนองความตองการของผู ร ับบริการท ี ่ มี 

ความหลากหลายไดเปนอยางดี ตามพันธกิจของงานตาง ๆ 

ท้ัง 4 งาน  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 4.2 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2565 เรื่อง 

รายงานติดตามผลการดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัต ิงาน

ประจำป (Action Plan) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

รอบ 12 เดือน (ต ุลาคม 2564 - กันยายน 2565) ของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

      4. หลักภาระความรับผิดชอบ ผูอำนวยการกองกลาง 

ไดตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามนโยบายและพันธกิจที ่กำหนดไว โดยไดมีการบริหาร

จัดการ และสงเสริมผลักดันการดำเนินงานดานตาง ๆ เชน 

การจัดเตรียมงานและเชิญชวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในภาระความ

ร ับผ ิดชอบของกองกลาง อาทิ การจ ัดงานว ันสถาปนา

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ครบรอบ 51 ป และงานวันพอขุน

รามคำแหงมหาราช ป 2566 

          - บันทึกขอความ ที ่ อว 0601.0101/งปพ.1315    

ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง ขอเชิญเขารวมงานวัน

สถาปนามหาวิทยาลยัรามคำแหง ครบรอบ 51 ป  

          - บันทึกขอความ ที ่ อว 0601.0101/งปพ.1505  

ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2565 เรื่อง ขอเชิญเขารวมงานวันพอขุน

รามคำแหงมหาราช 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      5. หลักความโปรงใส ผูอำนวยการกองกลางบริหารงาน

ดานตาง ๆ ดวยความโปรงใส โดยใหคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

รายงานผลการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง และแจงใหบุคลากรรับทราบขาวสารผาน

ทางเว็บไซตและสื ่อสิ ่งพิมพตาง ๆ ของกองกลาง อยาง

ตอเนื่อง  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 3.1 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2566 เรื่อง 

รายงานคาใชจายโครงการสืบสานประเพณีวันขึ ้นปใหม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งที่ 1/2566 วาระที่ 4.1 เมื่อวันที่ 13 

มกราคม 2566 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช

จายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 

1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งที่ 2/2566 วาระที่ 4.1 เมื่อวันที่ 18 

เมษายน 2566 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช

จายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 

2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

          - รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 4.1 เม่ือวันท่ี  

26 มิถุนายน 2566 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผล 

การใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ไตรมาสท่ี 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566) 

      6.  หล ักการม ีส วนร วม  ผ ู อำนวยการกองกลาง 

เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผู มีส วนเกี ่ยวของมีส วนร วม 

ในการบริหารจัดการ ใหอำนาจการตัดสินใจตามความ

เหมาะสม โดยม ีการแต งต ั ้ งคณะกรรมการช ุดต าง ๆ  

จากบุคลากรทั้ง 4 หนวยงาน ภายในกองกลางและภายนอก

กองกลาง รวมเปนคณะกรรมการในชุดนั้น ๆ เชน 
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          - คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 3/2565  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

          - คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 4/2565  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง  

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

          - คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 1/2566  

เรื ่อง ยกเลิกคำสั ่งและแตงตั ้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง ลงวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2566 

          ท้ังนี้ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็น

เก ี ่ยวก ับกิจกรรมตาง ๆ ของกองกลาง ดวยการจ ัดทำ

แบบสอบถามของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล

ในการวางแผนการบริหารจัดการ และจัดกิจกรรมตามความ

เหมาะสมและความตองการของบุคลากร เชน  

          - ดานการปฏิบัติงาน 

            คณะกรรมการบร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากร 

สายสน ับสน ุน ได จ ัดทำแบบสอบถามความพ ึ งพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีบุคลากรกองกลางที ่ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 59 คน พบวา บุคลากรกองกลาง 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความภาคภูมิใจท่ีมีสวน

เกี ่ยวของกับกองกลาง ในระดับมากที ่ส ุด ( X = 4.86) 

รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติงานเพ่ือความสำเร็จของกองกลาง 

และ ด านการดำรงเปนสมาช ิกในกองกลาง ตามลำดับ 

(รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

กองกลาง ครั้งที่ 3/2566 วาระที่ 4.3 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 

2566 เรื ่อง รายงานความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของ

บุคลากรกองกลาง สำนักงานอธ ิการบดี มหาว ิทยาลัย

รามคำแหง และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัด

กิจกรรมนันทนาการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง) 
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          - การจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

            คณะกรรมการบร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากร 

สายสนับสนุน ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัด

สวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการของกองกลาง โดย

มีบุคลากรกองกลางที ่ตอบแบบสอบถามจำนวน 59 คน 

พบวา  

            1. บุคลากรกองกลางใหความรวมมือในการรวม

กิจกรรมสวัสดิการและนันทนาการที ่กองกลางจัดขึ ้นดวย

ความพึงพอใจที ่เทากัน ทั ้งกิจกรรมงานเลี ้ยงเกษียณอายุ

ราชการ สวัสดิการเกี ่ยวกับพวงหรีดฌาปนกิจ และความ

ชวยเหลือบุคลากรเขารักษาตัวในโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 

100 

            2. บุคลากรกองกลางมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ

อยู ในระดับมากที ่ส ุด ( X = 4.97) โดยมีความพึงพอใจ 

ในสวัสดิการที่มีความสอดคลองกับความตองการมากที่สุด 

รองลงมาคือสวัสดิการที่มีอยูเหมาะสม และ มีความพึงพอใจ

ตอสวัสดิการของกองกลางที ่ม ีอยู   ตามลำดับ (รายงาน 

การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 4.3 เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2566 เรื่อง 

รายงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคำแหง และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัด

กิจกรรมนันทนาการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง) 

      7. หลักการกระจายอำนาจ ผู อำนวยการกองกลาง  

มีการกระจายอำนาจ โดยพิจารณาแตงตั ้ง หัวหนางาน 

บุคลากรภายในกองกลาง ใหม ีส วนรวมในการตัดสินใจ  

และมอบอำนาจหน  าท ี ่ ให  คณะกรรมการช ุดต  า ง  ๆ  

ไดดำเนินการในเรื่องตาง ๆ ตามท่ีมอบหมาย เชน  

         - การแตงตั ้งคณะกรรมการการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการกองกลาง 
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           (คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 3/2565 

เรื ่อง แตงตั ้งคณะกรรมการการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

กองกลาง ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565) 

          - การแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู ของ

กองกลาง 

           (คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 4/2565 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง 

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565) 

      8. หลักนิต ิธรรม ผู อำนวยการกองกลางใชอำนาจ 

ตามกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ และมติตาง ๆ 

ที ่เกี ่ยวของในการบริหารงานเพื ่อใหการดำเนินงานของ

กองกลางเปนไปดวยความถูกตองเรียบรอย ดวยความเปน

ธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ เชน 

          - ใหหนวยงานภายในกองกลางดำเนินการรวบรวม

เอกสารกรณีที่หนวยงานไดรับการอนุมัติ การอนุญาต การลง

นามในคำสั ่ง/ส ัญญา/ประกาศ/หนังส ือสั ่งการ/หนังสือ

ภายนอกตาง ๆ และมติ ก.บ.ม.ร/มติ ก.บ.ม. และมติ

คณะกรรมการชุดตาง ๆ ฯลฯ ของผูท่ีไมมีอำนาจตามประกาศ

สภามหาวิทยาลัยรามคำแหง เรื่อง ใหขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย และลูกจางมหาวิทยาลัยทุกระดับ ปฏิบัติตาม

มติของสภามหาวิทยาลัยรามคำแหง ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2566 และประกาศสภามหาวิทยาลัยรามคำแหง เรื่อง 

แก ไขประกาศสภามหาว ิทยาล ัยรามคำแหง เร ื ่อง ให

ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางมหาวิทยาลัย 

ปฏิบัติตามมติของสภามหาวิทยาลัยรามคำแหง ลงวันที่ 2 

มีนาคม พ.ศ. 2566 และรายงานตออธิการบดี เพื่อพิจารณา

สั่งการ ทั้งนี ้ ไดแจงเวียนเอกสารใหบุคลากรกองกลางถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด  

          (มต ิคณะกรรมการบร ิหารงานมหาว ิทยาลั ย

รามคำแหง (ก.บ.ม.ร.) ครั้งที่ 14/2566 วาระที่ 5.1 เมื่อวันท่ี 

10 พฤษภาคม 2566 และมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
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มหาวิทยาลัยรามคำแหง (ก.บ.ม.) ครั้งที่ 13/2566 วาระท่ี 

6.2 เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2566) 

      9. หล ักความเสมอภาค  ผ ู อำนวยการกองกลาง  

มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักความเสมอภาค และปฏิบัติ

ตอบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียม เพื ่อใหบรรลุวิสัยทัศน   

พันธกิจ นโยบายของกองกลาง โดยไมมีการแบงแยก เชน  

          -  การส  ง เสร ิม ให บ ุ คลากรท ุกคนไดม ี โอกาส 

พัฒนาตนเอง เพื่อสรางความกาวหนาในวิชาชีพ โดยสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอ หรือเพิ่มพูนความรู

ความสามารถดวยการสงบุคลากรเขารวมโครงการฝกอบรม

ตาง ๆ ตามความสนใจและความจำเปนตอการปฏิบัติงาน 

ภายใตแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามคำแหง ประจำปงบประมาณ 2566  

          - การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับบุคลากรกองกลาง 

ดังนี้  

            1. สวัสดิการจากมหาวิทยาลัย  

                - การตรวจสุขภาพประจำป 

                - คารักษาพยาบาล 

                - สวัสดิการเงินกูจากมหาวิทยาลัย 

                - คาเลาเรียนบุตร 

            2. สวัสดิการกองกลาง จัดกิจกรรม ดังนี้ 

                -  ค าของท ี ่ ระล ึกแก บ ุคลากรกองกลาง ท่ี

เกษียณอายุราชการ 

                - คาพวงหรีดเคารพศพ บุคลากร กองกลาง

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

                - เงินชวยเหลืองานศพ กรณีบุคลากร กองกลาง 

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

                - คาใชจายเพ่ือสาธารณกุศล 

                - คาใชจายในกิจกรรมกองกลาง 

                - คาใชจายอ่ืน ๆ 

      10. หลักมุงเนนฉันทามติ ผูอำนวยการกองกลางมีการ

บริหารจัดการโดยมุงเนนฉันทามต ิยึดหลักการของการมสีวน
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รวมทางความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหทุกงานมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นและหาขอสรุป/ขอตกลงรวมกัน เชน มี

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง การประชุม

คณะกรรมการตาง ๆ ซึ ่งมีตัวแทนจากทั ้ง 4 งานรวมเปน

กรรมการ หรือการสำรวจความตองการของบุคลากรทุกคน

ของกองกลาง อาทิ การสำรวจความตองการการพัฒนา

ศ ักยภาพบุคลากรสายสน ับสน ุนกองกลาง สำน ักงาน

อธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการสำรวจ

พบวา บุคลากรกองกลาง ตองการใหจัดอบรมในหัวขอดาน

การพัฒนาเทคโนโลยีมากที ่ส ุด ค ิดเป นร อยละ 55.54 

รองลงมาคือ ดานการทำงานเปนทีม และดานความกาวหนา

ในสายงาน ตามลำดับ ซึ่งผลการสำรวจดังกลาวไดรับการ

พ ิจารณาให บรรจ ุ ไว  ในแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

           (รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 4.4 เรื่อง รายงาน

ผลสำรวจความตองการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย

สนับสนนุกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2566) 

           นอกจากน ี ้  กองกลางได ม ี การประเม ินการ

บริหารงานดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

กองกลาง โดยบุคลากรกองกลาง ซึ ่งผ ู บริหารกองกลาง 

จำนวน 7 ราย ประกอบดวย รองอธิการบดีฝ ายธุรการ     

รองอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ ผู อำนวยการกองกลาง 

หัวหนางานสารบรรณ หัวหนางานการประชุมและพิธีการ 

หัวหนางานประชาสัมพันธ และหัวหนางานสภาคณาจารย  

            ผู อำนวยการกองกลาง มีผลการประเมินอยูใน

ระดับดีมาก ( X = 4.95)   

            (รายงานผลการประเม ินผลงานของผ ู บร ิหาร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 

- มิถุนายน 2566) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี) 
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5. คณะกรรมการหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  และผูบริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุง  

    การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม   

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารกองกลาง มีการประเมินผลการ

บริหารของหนวยงาน ดังนี้ 

      - ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 รอบ 6 เด ือน กองกลาง มีต ัวช ี ้ว ัดท ั ้ งหมด  

9 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 5 ตัวชี้วัด และยังไมบรรลุเปาหมาย

อีก 4 ตัวชี ้ว ัด เนื ่องจากอยู ระหวางการดำเนินงาน ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

      - ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เด ือน 

กองกลาง ซึ่งมีตัวชี้วัดเปาประสงคในประเด็นยุทธศาสตร  

9 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 5 ตัวชี้วัด และยังไมบรรลุเปาหมาย

อีก 4 ตัวชี ้ว ัด เนื ่องจากอยู ระหวางการดำเนินงาน ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

      ผูบริหารกองกลาง ไดนำจุดออนของกองกลาง จากผล

การว ิ เคราะห สภาพแวดล อมศ ักยภาพของกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี (SWOT Analysis) ปงบประมาณ 2565 

มาวิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 

5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

และใชในการวางแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 

      - นำจุดออนจากผลการว ิเคราะหฯ ด านบุคลากร

บางสวนยังขาดทักษะและแนวคิดวิธีการพัฒนางานจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

ภายในวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

ดวยการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบสารบรรณ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (e-Saraban) มาใช  ในองค กร สำหรับ

หนวยงานภาครัฐ” บรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

เพิ่มความกระตือรือรนในการเรียนรู การแสวงหาความรูหรือ

กก.4.1.1.5 

 

กก.4.1.3.7 

 

กก.4.1.4.3 

 

 

 

 

กก.4.3.5.1 

 

กก.4.3.5.2 

 

กก.4.3.5.3 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

รายงานการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

(แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 

- 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566)) รอบ 6 เดือน 

ประเมินแผนและผลการบริหาร

บุคลากร ปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร  

ปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

รางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน กองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ปงบประมาณ 2567 

https://drive.google.com/file/d/1Dl0cfO3_rJLwWBuMqRVB9YDH4pSu_Zmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tHXgdONj_vIfRjDFqe7TuPdCx-ZtOnht/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rnjW6C9BU6AA2pOvyWzonYPB7hx9Fqj5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14jYrjmvt6ajswrcAFQg9K1F24Bd6MMd-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zz17clNj08-G-nzsto8kxa5iZMlTltXw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fIv3DMyJ_-BUT7h8dW8-h4GjIMy59Ntz/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

วิทยาการใหม ๆ เพื ่อนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานของ

กองกลางใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

      - ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารบุคลากร 

สายสนับสนุน ปงบประมาณ 2566 กองกลาง (1 ตุลาคม 

2565 – 30 กันยายน 2566) ซ ึ ่ ง มีค าเป าหมายทั ้ งหมด  

7 ขอ บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  

      - ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 กองกลาง (1 ต ุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566) ซึ ่งมีค าเปาหมายทั ้งหมด 6 ขอ บรรลุ

เป าหมาย 5 ขอ อยู ระหว างการดำเนินการ จำนวน 1 

กิจกรรม เนื ่องจากมีการปรับระยะเวลาการจัดโครงการ

สัมมนาเปนเดือนสิงหาคม 2566 

      คณะกรรมการบริหารกองกลางไดนำขอมูลบุคลากร

กองกลางมาใชวางแผนอัตรากำลัง เพื ่อเพิ ่มหรือทดแทน

บุคลากรที ่เกษียณอายุราชการหรือลาออก ทำใหไดแผน 

การดำเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปงบประมาณ 2567 

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

เปาหมาย..........5.......... ทำได...........5............    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5....... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……....5.............คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.4   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 5.1.5) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน  

    ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง มีนโยบาย

ในการจัดการความรู  โดยแตงตั ้งคณะกรรมการการจัดการ

ความรู ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดีและจัดประชุม

คณะกรรมการการจัดการความรู จำนวน 2 ครั้ง โดยกำหนด

ประเด็นความรูท่ีชัดเจน เปนไปอยางตอเนื่องเก่ียวกับ เรื่อง การ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม เพื่อใหสอดคลอง

และสนับสนุนพันธกิจทิศทาง และยุทธศาสตรของกองกลาง 

ประจำป 2565 ตามที ่คณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพ

การศึกษา ไดเสนอแนะเรื่อง การจัดการความรูของกองกลางวา 

ควรใหมีความหลากหลาย เพื ่อประโยชนแกองคกร ซึ ่งการ

จัดการความรู เปนการรวบรวมองคความรูในการออกแบบและ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กก.4.1.1.5 

 

 

 

 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.4.1.1 

 

 

 

กก.4.4.1.2 

 

กก.4.4.1.3 

 

กก.4.4.1.4 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 วาระท่ี 4.5 

เรื่อง “กำหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรูของกองกลาง 

เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ 

ทิศทางและยุทธศาสตร ของกองกลาง” 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี          

ท่ี 4/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

การจ ัดการความร ู  ของกองกลาง       

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

แผนการจ ัดการความร ู  กองกลาง 

ประจำปการศึกษา 2565 

แผนและผลกา ร จ ั ด ก า รคว า ม รู

กองกลาง ประจำปการศึกษา 2565 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

1/2565 วาระที ่ 4.1 เรื ่อง “กำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรู ของกองกลาง เพื ่อให

สอดคล องและสน ับสน ุนพ ันธ กิจ 

ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง”          

หัวขอเรื่อง การออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม 
 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Yr1sJOci-hHhhOXxc4opwJPTIU_75lnj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qPylsgHcIqKfGNa5YUC6pyCIuGeNqLr-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rm72_JjdjLXpR59rVwgaXAxaToLJpCYH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Tza-38iPHajwuyqFtSoJrNb55y1JwFc0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o6N_wKZhACkF4HezLcHHJahHSO2gkugO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19BevIfzxvctH9t2q3trtPe1VMR4_HyVw/view?usp=sharing
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2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง มีการ

กำหนดกลุมเปาหมายของการดำเนินงานการจัดการความรู

เพื ่อพัฒนาความรูและทักษะ โดยมีการแตงตั้งคณะทำงาน

การจ ัดการความร ู  ของกองกลาง ค ื อ  บ ุคลากรงาน

ประชาสัมพันธ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

รามคำแหง จำนวน 7 คน ประกอบดวย 

1. หัวหนางานประชาสัมพันธ   ประธานคณะทำงาน 

2. นายสัณฐิติ  เทศสีแดง        คณะทำงาน   

3. นายภาณุพงศ  พิงไธสง       คณะทำงาน  

4. นายสยมุพล  ศรพรหม       คณะทำงาน 

5. นายสุภะชัย  อวนศรี          คณะทำงาน 

6. นางสาวพรรณวรา  เพ่ิมพูน  คณะทำงาน 

                                      และเลขานุการ 

7. นางสาวโชติมา  เดชะราช    คณะทำงาน 

                                      และผูชวยเลขานุการ 

          ใหคณะทำงานจัดกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู

จากกลุมเปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง และรวบรวมสื่อท่ีเผยแพร 

ทั้ง 3 ชองทาง คือ ปายโฆษณา โปสเตอร และสื่อออนไลน 

โดยสามารถเริ ่มดำเนินการได ตั ้งแตเดือนธันวาคม 2565  

รวมระยะเวลา 5 เดือน จนแลวเสร็จในเดือน เมษายน 2565 

และทำการสรุปผลการดำเนินงานในเดือน พฤษภาคม 2566 

เพ่ือจัดทำคูมือปฏิบัติงานตอไป 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

กก.4.4.2.1 

 

 

 

กก.4.4.2.2 

 

 

 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

คร ั ้งท ี ่  1/2566 วาระที ่  3.3 เร ื ่อง 

“กำหนดกลุมเปาหมายเพ่ือแลกเปลี่ยน

การเรียนรูของการจัดการความรู ของ

กองกลาง” 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี

1/2565 วาระที ่ 4.2 เร ื ่อง แตงตั้ง

คณะทำงานการจัดการความรู ของ

กองกลาง (การออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม) 

คำสั ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี           

ที่ 9/2565 เรื ่อง แตงตั้งคณะทำงาน       

การจัดการความรู ของกองกลาง ลง

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565 

รายชื ่อผู เขารวมประชุมคณะทำงาน       

การจ ัดการความร ู  ของกองกลาง    

เร ื ่ อง “การออกแบบและผล ิตสื่ อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม” 

ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม2565 

ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2566 

ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 

ครั้งท่ี 3/2566 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

ครั้งท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 28 เมษายน  2566 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1q6er_xdZkimKlLoHsC8-0z97cMcnwvd7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Za7fIiWmqBX5_eYKo0pzqTTSEd4SOjNL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SEx-0PN3CKnsSwFQFVOKj8pf5yR7Qyk_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WaSvuS3nr221cht1nivo6zBVGd9nowUF/view?usp=sharing
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3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือคนหา  

    แนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร กลุมเปาหมายท่ีกำหนด 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          คณะทำงานการจ ัดการความร ู  ของกองกลาง          

ไดดำเนินการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และรวบรวมองคความรู 

ห ัวขอเร ื ่อง “การออกแบบและผลิตสื ่อประชาส ัมพันธ

กิจกรรม” และแยกประเด็นศึกษาเปน สื่อสิ่งพิมพที่เผยแพร

ผ านปายโฆษณา โปสเตอร และสื ่อออนไลน โดยศึกษา

องคประกอบ และแนวปฏิบัติเปนข้ันตอน ดังนี้ 

          1. องคประกอบของสื่อสิ่งพิมพ 

          2. องคประกอบท่ีดีของสื่อสิ่งพิมพ 

          3. ข้ันตอนการวิเคราะหการออกแบบ 

          4. ข้ันตอนการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

          5. สรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขใน  

การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม  

          การสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูมี

ประสบการณตรงจากบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่และเอกสารท่ี

เกี ่ยวกับ การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณการปฏิบัติงาน และนำ

องคความรูที่ไดไปใชประโยชนตอการพัฒนางานจนเกิดผล

สัมฤทธิ์ โดยจัดกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ตั้งแต

เดือนธันวาคม 2565 - เดือนเมษายน 2566 จำนวน 5 ครั้ง 

ดังนี ้

           1.) ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2565 

           2.) ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2566 

           3.) ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 

           4.) ครั้งท่ี 3/2566 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

           5.) ครั้งท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2566 

           นำองคความร ู ท ี ่ ได มารวบรวมจัดทำเป นคู  มือ

ปฏิบ ัต ิงาน “การออกแบบและผลิตสื ่อประชาสัมพันธ

กิจกรรม” 

กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

1/2565 วาระที ่ 4.1 เรื ่อง “กำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรู ของกองกลาง เพื ่อให

สอดคล องและสน ับสน ุนพ ันธ กิจ 

ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง” 

รายงานการประชุมคณะทำงานการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

1/2565  

วาระท่ี 3.1 เรื่อง ปฏิทินการดำเนินงาน         

ของคณะทำงานฯ  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การสนทนาแลกเปลี่ยน

เรียนรู เกี่ยวกับการออกแบบและผลิต

สื่อประชาสัมพันธ ครั้งที่ 1 โดยเสนอ

ใหพิจารณาดานองคประกอบ ดานการ

ออกแบบและผลิตสื ่อ การวิเคราะห 

สรุปและแกไขปญหางานออกแบบกอน

เขาสูกระบวนการผลิตสื่อ 

รายงานการประชุมคณะทำงานการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

1/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง การสนทนา

แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู   เก ี ่ ยวก ับการ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั้งท่ี 2 โดยกำหนดใหคณะทำงานรวม

วางแผนและพัฒนาการออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1eAcSwZfbnOk7wglepeTXD1-LHDGfUfRr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Td2E4VaEQ8UqFdgubc3Oy6BPi_CwR3ij/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J21LCtc5M4PVAKj_mUg6JHv7Y7yMjPx_/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.4.3.1 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.3.2 

 

 

รายงานการประชุมคณะทำงานการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

2/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง การสนทนา

แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู   เก ี ่ ยวก ับการ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั ้งที่ 3 การศึกษาดานองคประกอบ 

การใหขอเสนอแนะ และการวิเคราะห

ปญหาในงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 

รายงานการประชุมคณะทำงานการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

3/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง การสนทนา

แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู   เก ี ่ ยวก ับการ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

คร ั ้งที ่  4 การศึกษา และวิเคราะห

รูปแบบ สี เนื้อหา และภาพประกอบ

ในการปฏ ิบ ัต ิ งานออกแบบส ื ่ อ ท่ี

เผยแพรหลายชองทาง 

รายงานการประชุมคณะทำงานการ

จัดการความรู ของกองกลาง ครั ้งท่ี 

4/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง การสนทนา

แลกเปล ี ่ยนเรียนร ู   เก ี ่ ยวก ับการ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั้งท่ี 5 ท่ีประชุมคณะ ทำงานไดแสดง

ความคิดเห็นจากประโยชนของการ

สนทนาแลกเปล ี ่ ยนเร ี ยนร ู   และ

รวบรวมองคความรู จ ัดทำเปนคู  มือ

ปฏิบัติงานของกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ประจำปการศึกษา 2565 

รายงานผลการประช ุมดำเน ินการ

จัดการความรู เรื่อง การออกแบบและ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1aEDSISleUxSpKQruTb1qy-z4Fzs8NeEn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ujRdjkwEphDQMaJBbJjGsLhXS9he05Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t2vCmMZrOrMvx63Eq41oLprLpq31DOMk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EEogc3RTLW8pZA7eHSdDp0kGYyA-JVwM/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ          

การจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2566  

  - วาระที ่ 4.1 เรื ่อง การจัดทำคู มือ

การปฏิบัติงานของกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ประจำปการศึกษา 2565  

  - วาระท ี ่  4.2 เร ื ่อง กำหนดการ

เผยแพรคูมือปฏิบัติงานของกองกลาง 

ประจำปการศึกษา 2565  

  - วาระที่ 4.3 เรื่อง แบบประเมินการ

จัดการความรูเกี ่ยวกับ การออกแบบ

และผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1o1Hu9V-uEnZtihwCGEKY8p-gD63ad0Jv/view?usp=sharing
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนว 

    ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          คณะกรรมการการจ ัดการความรู ของกองกลาง       

มีการรวบรวมองคความรู เรื ่อง การออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม เพื่อเผยแพรความรูเปนลายลักษณ

อักษรใหกับกลุ มเปาหมาย และผู สนใจองคความรู ไปใช

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน จนเกิดผลสัมฤทธิ์ และจัดทำเปน

คลังความรู ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี โดยมีการแจง

เว ียนเป นหนังส ือบ ันท ึกข อความขอความอน ุเคราะห        

เพ่ือเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานฯ แกหนวยงานในกองกลาง คือ   

         - งานสารบรรณ 

         - งานการประชุมและพิธีการ 

         - งานประชาสัมพันธ 

         - งานสภาคณาจารย 

         โดยมีวิธีการเผยแพร ดังนี้ 

         1. ใหบุคลากรกองกลางสแกน QR code คู มือการ

ปฏิบัติงานผานหนังสือบันทึกขอความขอความอนุเคราะห 

เพ่ือเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานฯ 

         2. เผยแพรม ุมความร ู ของกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ท้ัง 4 งาน  

         3. เผยแพรผานทางเว็บไซตการจัดการความรู (KM) 

ของกองกลาง http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.4.4.1 

 

 

 

 

กก.4.4.4.2 

 

 

กก.4.4.4.3 

 

 

 

กก.4.4.4.4 

 

กก.4.4.4.5 

รายงานผลการดำเนินงานการจัดการ

ความร ู  ของกองกลาง สำน ักงาน

อธิการบดี จากการปฏิบัติงาน เรื ่อง 

“ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ผ ล ิ ต สื่ อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม” 

ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน เร ื ่อง “การ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ

กิจกรรม” 

แจงเวียนภายในหนวยงานกองกลาง 

สำนักงานอธ ิการบดี และเผยแพร

บอร  ดม ุ มคว ามร ู  ข อ งกองกล า ง 

สำนักงานอธิการบด ี

การเผยแพร ความร ู ผ  านเว ็บ ไซต  

http://   g-aff airs.ru.ac.th 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส 

3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/13mKOctYCB-C8JIZHVs2LZiKtnjitjyJe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/133cVrsYEdXtS4H-81oSm4XMRoX_hCA45/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYX8r9D3Jf3b7cXWo90-FIC2GqSYnieP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gl6PrAfvNI6xFxGH1hFqRbKItZviPxt3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1doJnXPrVVVkDZQlUHAfvzIfdQWOKVOic/view?usp=sharing
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5. มีการนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร   

    (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติ 

    ท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          คณะกรรมการการจ ัดการความรู ของกองกลาง             

ไดดำเนินการจัดการความรู (KM) ประจำปการศึกษา 2565 

จากการปฏิบัติงานของงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

รามคำแหง เรื ่อง การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ

กิจกรรม โดยนำประสบการณจากตัวบุคคล และองคความรู

มาพัฒนางานในชวงเดือน ธันวาคม 2565 - เมษายน 2566 

และไดเผยแพรองคความรู จากคูมือปฏิบัติงาน (การออกแบบ

และผลิตสื ่อประชาสัมพันธกิจกรรม) ในเดือนพฤษภาคม 

2566และจากการที่ไดนำคูมือฯ ไปเปนแนวปฏิบัติงานจริง  

ในหนวยงาน ตั้งแตวันท่ี 29 พฤษภาคม - 12 มิถุนายน 2566 

รวมระยะเวลา 15 วัน นั้น ปรากฏวาการปฏิบัติงานดังกลาว 

เป นไปด วยความราบร ื ่น ไม พบข อคำถามแต อย างใด 

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิ งานออกแบบท ุกคน ได นำแนวค ิด ว ิ ธ ีการ            

และหลักการมาปฏิบัติเปนขั้นตอนจนเปนที่เรียบรอย และ

เปนไปตามแนวปฏิบ ัต ิงานที ่ด ี  ซ ึ ่งปรากฏในคู ม ือการ

ปฏิบัติงานดังกลาว ที ่คณะทำงาน การจัดการความรูของ

กองกลาง ได วางแผนและร วมกันหาแนวทางเพ ื ่อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติงานการ

ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการ 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.4.5.1 

 

 

กก.4.4.5.2 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ป ร ะก ั น ค ุณภ าพกา รศ ึ กษ า ข อ ง

กองกลาง ครั้งที่ 3/2566 วาระที่ 3.4 

เรื ่อง รายงานผลการดำเนินงานการ

จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  ข อ ง ก อ ง ก ล า ง 

(คณะกรรมการการจัดการความรูของ

กองกลาง) 

รายงานผลการนำคูมือมาปฏิบัติงาน 

เร ื ่อง “การออกแบบและผล ิตสื่ อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม” 

แบบประเมินการจัดการความรู เรื่อง 

“ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ผ ล ิ ต สื่ อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม” 

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

เปาหมาย.........5......... ทำได..........5..........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1b0E6IyTuc54bXmiHJcpZn5zAHJcGEiUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jH73RKzFsIbgFrLAB5cXkg6BVX_RevKM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uPn8pI5njrzEvwSkf2LhGHAhT_Xho_Fc/view?usp=sharing
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ตัวบงช้ีท่ี 4.5   แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      กองกลาง มีการแตงตั ้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 6/2565 

ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 ปฏิบัติหนาท่ีวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

จ ัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่สอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง แบงเปน 2 แผน ดังนี้ 

      1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทำผัง

โครงสรางกองกลาง จัดทำภาระหนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหนวยงาน แตละงานของกองกลาง อีกทั ้งมี

ฐานขอมูลบุคลากรกองกลาง พรอมนี้มีการจัดทำแผนทดแทน

บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 

      2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการสงเสริมให

บุคลากรเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพื ่อปรับคุณวุฒิ/

ตำแหนงใหสูงขึ้น,สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอ

เพื่อเพิ่มพูนความรู  และนำไปสู การเขาสูตำแหนงที่ส ูงข้ึน 

นอกจากนี้มีแผนการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบ

สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส (e-Saraban) มาใชในองค กร 

สำหรับหนวยงานภาครัฐ” มีการจัดสงบุคลากร เขารับการ

อบรมเพื ่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง  และสำรวจความ

คิดเห็น/ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ และการจัด

กิจกรรมนันทนาการกองกลาง เปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ เพื ่อการนำไปสู แนวทางการบริหารและพัฒนา

บุคลากร มีการพัฒนา แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

( Individual Development Plan -  IDP)  อย างต อเน ื ่ อง 

เพื ่อใหบุคลากรมีแนวทางพัฒนาของตนเองใหมี ความรู 

ทักษะ สมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยรามคำแหงกำหนดไว 

รวมทั้งพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการดำรง

ตำแหนงท่ีสูงข้ึนในอนาคต  

กก.4.5.1.1 

 

 

 

 

กก.4.1.1.7 

 

 

กก.4.3.1.3 

 

 

กก.4.5.1.2 

 

กก.4.5.1.3 

 

 

 

กก.4.5.1.4 

 

กก.4.5.1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 

6/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 เรื่อง 

แต งต ั ้ งคณะกรรมการบร ิหารและ

พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ ส นุ น 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  

แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ พ.ศ.2566 กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลาง  สำน ั ก งานอธ ิ ก า รบดี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โครงสรางองคกร กองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี 

แผน แผนและผลการดำเนินงานการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566 

บันทึกขอความรวมมือสำรวจขอมูล

อัตรากำลังบุคลากรกองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ครั ้งที ่ 1/2566 

เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 

เรื ่อง รายงานผลการดำเนินงานตาม

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 

2565) และรายงานความตองการใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 

https://drive.google.com/file/d/1D3_54S1g9hM6ctyAiAP2MzlGRQ4cxt6S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YWZKJmHzNe51mGLoQtRcKt4z9pzvgei5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WReS-G_wdm0AoTcxzNcBOiW8cwE0jeMb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZeAO8PaDRfBimHy5QxEtWLZ7xOG9QIxq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14uCwSZwKkZgvWpQa6cLxUPOEahAZU8N6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fD35sanSjhOA5iFMmXGGtvHNik9UxMLc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TqujMcYB45z_YtrMharmx_ENDuTWPO4g/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
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แบบสำรวจความตองการการพัฒนา

ศ ักยภาพของบ ุคลากร  ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เอกสารขออนุมัติปรับแผนโครงการ

ตามแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ.  2566 ในส วน

โครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอกนิกส (e-Saraban) 

มาใช ในองคกร สำหร ับหนวยงาน

ภาครัฐ” 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ครั ้งที ่ 2/2566  

เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 

เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บ ุคลากรสายสน ับสน ุนกองกลาง        

ปประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการ กองกลาง 

แผนพ ัฒนาบ ุ ค ล าก รร ายบ ุ ค คล 

( Individual Development Plan - 

IDP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1VstFmp4U5G7-VTva0TrdAHWuhXbACuWC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hyS5awsJ_eGQ_ZHhvMyK6OlpreQRO6IO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11YsiJ1o6eOvVjTXYr25b1tZO_Znjp5z_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VLgdwuGdDYnbEmixP1_yEUErWJ7ABDzL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vERDN9VqEKbdK4In6cOk-ZEukx843IH4/view?usp=sharing
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2. มีการดำเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนท่ีกำหนด 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

       มีการดำเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร และพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี             

ทำหนาที ่ร ับผิดชอบในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให

เป นไปตามแผนที ่วางไว ภายใต ระเบ ียบและข อบ ัง คับ

มหาวิทยาลัยรามคำแหงวาดวยการบริหารงานบุคคล ซ่ึงไดผล 

การดำเนินงานตามแผน ดังนี ้

       1. แผนการบร ิหารบ ุคลากรสายสน ับสน ุน ม ีผั ง

โครงสรางกองกลาง สำรวจและจัดทำแผนอัตรากำลังของ

บุคลากร มีการจัดทำแผนบุคลากร ที่เกษียณอายุราชการ, 

จัดทำแผนทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ  

       2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดทำแผน

สงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาตนเองเพื่อปรับ

คุณวุฒิ/ตำแหนงใหสูงขึ ้น,สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ,      

สงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง คนละ  

1 ครั ้ง/ป และจัดโครงการฝกอบรม/เสวนา/สัมมนาเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง 

       มีการดำเนินการปรับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เน ื ่องจากสถานการณการเปล ี ่ยนแปลงผ ู บร ิหารของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดังกลาว  

ในสวนของโครงการสัมมนาดานการพัฒนาบุคลากร เรื ่อง 

“การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) มาใช

ในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” จากเดิม กำหนดจัด

โครงการประมาณ เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 ปรับเปน 

เดือน มิถุนายน - กันยายน 2566 

 

 

 

 

กก.4.5.1.3 

 

 

 

กก.4.5.2.1 

 

 

กก.4.5.2.2 

 

กก.4.5.2.3 

 

กก.4.3.1.4 

 

 

 

กก.4.5.2.4 

 

กก.4.5.2.5 

 

กก.4.5.2.6 

กก.4.5.2.7 

กก.4.5.2.8 

 

กก.4.5.1.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผน แผนและผลการดำเนินงานการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

ระเบียบและขอบังคับมหาวิทยาลัย

รามคำแหง วาดวยการบริหารงาน

บุคคล 

ภาระหนาที ่  ความร ับผ ิดชอบของ

หนวยงานในสังกัดกองกลาง 

เว็บไซตสารสนเทศบุคลากร 

(www.mis.ru.ac.th) 

เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการ

รับเพิ ่ม/โอนยายบุคลากรกองกลาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 

2570 

เอกสารจำนวนบุคลากรที ่ต องการ

ทดแทนผูท่ีเกษียณอายุราชการ 

เอกสารจำนวนบุคลากรที ่ไดร ับการ

ปรับคุณวุฒิ/ตำแหนง 

เอกสารจำนวนบุคลากรท่ีศึกษาตอ 

เอกสารการรับเพ่ิม/โอนยาย 

เอกสารบันทึกขอมูลจำนวนบุคลากร

กองกลาง เขารับการอบรม 

เอกสารขออนุมัติปรับแผนโครงการ

ตามแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ.  2566 ในส วน

โครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบ

สารบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอกน ิ กส   ( e-

Saraban)  มาใช  ในองค กร สำหรับ

หนวยงานภาครัฐ” 

 

https://drive.google.com/file/d/1WSC7xeThDLp0xjvxu4XL1_-qno9V7sYj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14LuKT6POoLiqlnDyiTPry8_aWLC4_ZPv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17H2KxSp8MR1zVSMW3dwVxCk5-bps1_aX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16qstpvz7sKV9siNX7o-qx_HDzIJAY3f8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/137eAyvq4lo1M6jZExgS5gmEKAyVzVU5z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KfQa3po390mRyI44TOXKUEyGfhp9AKVV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vTMPbi5Jtibl0dAxuepjg6WVLW3WepDQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QOpA_q0XdphXlE77idN8LkxhjU00pcSR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PPUT8doXuF0bAmrs1EywJXmQbt39deDv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XV-6sQgacdLGQTRzPgcVy5eCUsZ4ecWP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_e3FbEdtFB6kRPdr74-gdAejU1dtGkcN/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 

 

 

 

กก.4.5.1.8 รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ครั ้งที ่ 2/2566  

เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 

เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บ ุคลากรสายสน ับสน ุนกองกลาง        

ปประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1LH8bxETb-cYuxcT-bXEOGYZOOCIdK-sS/view?usp=sharing


48 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานไดอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดำเนินการและเล็งเห็น

ความสำคัญในการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและ

กำลังใจแกบุคลากร โดยไดรับการจัดสวัสดิการ 2 สวน 

      1. ไดรับจากสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการเปนไป

ตามระเบียบฯ 

      2. ได ร ับจากสว ัสด ิการเป นไปตามหล ักเกณฑ ท่ี

คณะกรรมการสวัสดิการกองกลางกำหนด ดังนี้ 

           (1 )  ค  าของท ี ่ ระล ึ กแก บ ุ คลากรกองกลาง ท่ี

เกษียณอายุราชการ 

           (2) คาพวงหรีดเคารพศพบุคลากรกองกลาง รวมถึง

บิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

            (3) เงินชวยเหลืองานศพ กรณีบุคลากรกองกลาง 

รวมถึงบิดา-มารดา สามี-ภรรยาและบุตร (กรณีเสียชีวิต) 

            (4) คาใชจายเพ่ือสาธารณกุศล 

            (5) คาใชจายในกิจกรรมกองกลาง ฯลฯ 

            (6) คาใชจายอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.3.1 

 

 

 

 

กก.4.5.3.2 

 

 

กก.4.5.3.3 

 

 

กก.4.5.3.4 

 

 

กก.4.5.3.5 

 

กก.4.1.3.7 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 

12/2564 ลงวันที ่ 1 ตุลาคม 2564 

เ ร ื ่ อ ง  ยก เล ิ กคำส ั ่ ง และแต  งตั้ ง

คณะกรรมการสวัสดิการ กองกลาง 

สำนักงานอธิการบด ี

ระเบ ียบมหาว ิทยาล ัยรามคำแหง

เกี่ยวกับสวัสดิการกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี พ.ศ. 2536 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเงิน

สว ั สด ิ การกองกลาง  สำน ั ก ง าน

อธิการบดี 

บัญช ีเง ินฝากสว ัสด ิการ กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดีและรายงานสรุป

คาใชจาย 

กิจกรรมสรางขวัญกำลังใจ บุคลากร

กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 

2565 วาระที ่ 3.1 ขอที ่ 11. เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที ่  4 (เด ือนกรกฎาคม - กันยายน 

2565) สรุปรายงานการรับ - จายเงิน

สว ัสด ิการกองกลาง  ณ ว ันท ี ่  30 

กันยายน 2565 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ZAZLL69_WkemVKFZz6wHJCBnnvL1V_Fy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lv0S0lan_ZJPwTT5A4F8dW6mIEuXdcL3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJHV6ArSvyMXVmUMQuJlng9-Wtn-DKUV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rsmxy4oikaFkCjsm1Pg51BjVFAlO-Dvu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cfa8hnwnFQI_h6QMFwVyFzKb57XHmH93/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1idq4WOeh6WM5k1SCsWlk-kl7gyypIiWJ/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 

2566 วาระที ่ 3.1 ขอที ่ 11. เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที่ 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

ส ร ุ ป ร าย ง านการ ร ั บ  -  จ  า ย เ งิ น

สว ัสด ิการกองกลาง  ณ ว ันท ี ่  31 

ธันวาคม 2565 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 

2565 วาระที ่ 3.1 ขอที ่ 11. เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที่ 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

ส ร ุ ป ร าย ง านการ ร ั บ  -  จ  า ย เ งิ น

สว ัสด ิการกองกลาง  ณ ว ันท ี ่  31 

มีนาคม 2566 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 

2566 วาระที ่ 3.1 ขอที ่ 11. เร ื ่อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ที่ 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566) 

ส ร ุ ป ร าย ง านการ ร ั บ  -  จ  า ย เ งิ น

สว ัสด ิการกองกลาง  ณ ว ันท ี ่  30 

มิถุนายน 2566 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/11UxE0gJNJvLAfq6FyNtP4SFtUPG8Mf5U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7RUCi_K-yEfojr8evzom4pbbbymAcZO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DveEinwqHpoTNvznZ46X0KVQ6aVZ4J0L/view?usp=sharing


50 

4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดยึดหลักแนวปฏิบัติตาม

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยรามคำแหง วาดวยจรรยาบรรณ

ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางมหาวิทยาลัย

รามคำแหง  ทำหนาท่ีเผยแพรความรู ติดตามและประเมินผล

จรรยาบรรณของบุคลากร แลวนำเสนอตอ คณะกรรมการ

บริหารกองกลางโดย 

      มต ิของท ี ่ประช ุมคณะกรรมการบร ิหารกองกลาง

กำหนดให บ ุคลากรท ุกคนม ีความร ู ความเข  าใจด าน

จรรยาบรรณและถือปฏิบัติ โดยมอบหมายใหผูบังคับบัญชา

ตามลำดับชั้นทำหนาท่ีควบคุมดูแล สังเกตความประพฤติและ

การปฏิบัติตนใหเปนไปตามจรรยาบรรณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนดำเนินการเผยแพร 1 ชองทาง ดังนี้ 

      1. ประชาสัมพันธทางเว็บไซต 

      อีกทั ้งไดม ีการมอบหมายผู ร ับผิดชอบควบคุมดูแล

บุคลากรดานจรรยาบรรณ โดยถือปฏิบัต ิตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคำแหง วาดวยจรรยาบรรณ นอกจากนี้ไดมี

การรายงานผลการติดตามดูแล การประพฤติตนตอผูบริหาร

ของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.1.1 

 

 

 

 

กก.4.5.4.1 

 

 

 

กก.4.5.4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.4.3 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 

6/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 เรื่อง 

แต งต ั ้ งคณะกรรมการบร ิหารและ

พ ัฒนาบ ุ ค ล าก ร  ส า ยสน ั บ สนุ น 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง วา

ดวย จรรยาบรรณขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัยและลูกจางมหาวิทยาลัย

รามคำแหง พ.ศ. 2551 

การให ความร ู  ด  านจรรยาบรรณ

บุคลากรกองกลาง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคำแหง

เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกาศ ณ 

วันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

- ประมวลภาพกิจกรรมวันตอตานการ

ทุจริตสากล มหาวิทยาลัยรามคำแหง 9 

ธันวาคม จากสำนักงานธรรมาภิบาล

และการบริหารความเสี่ยง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

เรื่อง นโยบายไมรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

(No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ ว ันท ี ่  18 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

สรุปผลการสำรวจ เร ื ่อง เจตจำนง

สุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัย

รามคำแหง กองกลาง สำน ักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1XHEAtdoGcpcutKJtjPUZ6eknVG4c-4pb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12mAzjlcFFbz6DBTXgnVRblb5L3F_9UBS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1agqvmOSdaIfN7_0cZl_ifwPWqDM6xMiy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e7LYlHBwdykhFHzhdDzATmJJDcIu59JM/view?usp=sharing
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กก.4.5.4.4 

 

 

กก.4.1.1.5 

 

 

รายงานผลการกำกับ ติดตามดูแลการ

ประพฤต ิตนตามจรรยาบรรณของ

บุคลากรกองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บริหารกองกลางครั้งที่ 4/2565  เม่ือ

วันที ่ 8 ธันวาคม 2565 วาระที ่ 4.6 

เรื่อง มอบหมายผูดูแลการประพฤติตน

ต ามจ ร ร ย าบ ร รณขอ งบ ุ ค ล า ก ร

กองกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1-Ci-B2uX5BaW8FwaOB6n7iVYkG9G7kxh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19VqVx1kjca0zZAFnKEXrw1qegtuy3_9p/view?usp=sharing
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5. มีการประเมินแผนการบริหารและประเมินความสำเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดมีการดำเนินงานตาม

แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน และแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566        

(1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) ซ่ึงประกอบดวย 

       1. แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน พบวา จาก

คาเปาหมายที่ตั ้งไว 7 ขอ การประเมินผลความสำเร็จของ

แผน บรรลุผลตามท่ีตั้งท้ังหมด 7 ขอ คือ 

          (1) มีผังโครงสรางกองกลาง 1 ผัง บรรลุเปาหมาย 

          (2) มีการจัดทำภาระหนาที ่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหนวยงานแตละงานของกองกลาง มีจำนวน          

4 งาน บรรลุเปาหมาย 

          (3) มีจำนวนบุคลากร 59 คน บรรลุเปาหมาย จาก

จำนวนบุคลากร 59 คน เปน 59 คน 

          (4) มีจำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 2 คน           

          (5) มีฐานขอมูลบุคลากรกองกลาง 1 ฐานบรรลุ

เปาหมาย 

          (6) มีแผนอัตรากำลังของกองกลาง 1 แผนบรรลุ

เปาหมาย 

          (7) มีการรับเพิ ่ม/โอนยายบุคลากร จำนวน 3 คน 

(รับเพ่ิม 3 คน) บรรลุเปาหมาย 

      2. แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พบวา จากคา

เปาหมายที่ตั้งไว 6 ขอ โดยการประเมินผลความสำเร็จของ

แผน บรรลุผลตามที่ ตั้งไว 5 ขอ อยูระหวางการดำเนินการ   

1 ขอ คือ 

          (1) มีจำนวนบุคลากรกองกลาง ไดรับการปรับเลื่อน/

เปลี่ยนตำแหนง 4 คน บรรลุเปาหมาย 

          (2) ม ีจำนวนบุคลากรที ่ศ ึกษาตอ 3 คน บรรลุ

เปาหมาย           

กก.4.3.5.1 

 

 

กก.4.3.5.2 

 

 

 

ประเม ินแผนและผลการบร ิห าร

บุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 กองกลาง 

ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร 

ประจำป งบประมาณ พ.ศ.  2566

กองกลาง 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1PFzAfABFkYnLWi1ERZnr73o3Thuc8CyO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1orJq0pHrntzTJjCX6OZi0uCipCHuK1Sn/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          (3) คาเฉลี ่ยโดยภาพรวมของผู เขารวมโครงการฯ   

อยูระหวางการดำเนินการ เนื่องจากมีการดำเนินการปรับ

แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีผลกระทบตอการ

จัดโครงการ/กิจกรรม ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนดังกลาว ในสวนของโครงการสัมมนาดานการ

พัฒนาบุคลากร เรื่อง “การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-Saraban) มาใชในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” จาก

เดิม กำหนดจัดโครงการประมาณ เดือน มกราคม - มิถุนายน 

2566 ปรับเปน เดือน มิถุนายน - กันยายน 2566 

          (4) จำนวนรายงานผลการพัฒนาบุคลากรที่เขารวม 

คิดเปนรอยละ 79.66 บรรลุเปาหมาย 

          (5) จำนวนของขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นจากการ

ตอบแบบประเมินรอยละ 4.86 บรรลุเปาหมาย 

  (6) คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการใหกับ

บุคลากรกองกลาง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเทากับ 4.95 

บรรลุเปาหมาย 
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6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

       คณะกรรมการบร ิหารและพ ัฒนาบ ุคลากร สาย

สนับสนุน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดใชแบบสอบถาม

ในการประเมินผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากร เรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง และความ

คิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

       โดยมีการดำเน ินการปร ับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

เน ื ่องจากสถานการณการเปล ี ่ยนแปลงผ ู บร ิหารของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดังกลาว ใน

สวนของโครงการสัมมนาดานการพัฒนาบุคลากร เรื่อง “การ

นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) มาใชใน

องคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” จากเดิม กำหนดจัด

โครงการประมาณ เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 ปรับเปน 

เดือน มิถุนายน - กันยายน 2566 

        สรุปผลการประเมินพบวา จากแบบสอบถามความ

คิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ซึ่งไดผลรวมจากการสำรวจดังกลาว ไดคะแนน 4.95 และ

ประเด็นการประเมินการสำรวจ ในหัวขอ “ทานมีความพึง

พอใจตอสวัสดิการกองกลางที่มีอยู” ไดคะแนน 4.93 ซึ่งเปน

คะแนนต่ำสุดจากประเด็นหัวขอการประเมิน และไดมีการจัด

สวัสดิการดำเนินการโดยการเยี่ยมเยียนในคราวบุคลากรเจ็บ

ไขไดปวย 

        จากการสำรวจความตองการการพัฒนา ศักยภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีผล

การประเมิน ดังนี้ 

กก.4.5.1.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.5.1.8 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

เอกสารขออนุมัติปรับแผนโครงการ

ตามแผนปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ.  2566 ในส วน

โครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบ

สารบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอกน ิ กส   ( e-

Saraban)  มาใช  ในองค กร สำหรับ

หนวยงานภาครัฐ” 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

บร ิหารและพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ครั ้งที ่ 2/2566  

เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 

เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ป

ประจำป งบประมาณ พ.ศ.  2566

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 

2566 วาระที่ 4.3 เรื่อง ความพึงพอใจ

ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านของบ ุ คล ากร

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี และ

ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและ

การจ ัดก ิ จกรรมน ันทนาการของ

กอ งกล า งส ำน ั ก ง านอธ ิ ก า ร บ ดี  

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 

2565 วาระท่ี 4.4 เรื่องรายงานผลการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

https://drive.google.com/file/d/1gFgXFqhaYUUjQGb_SeQjuYpAeQIuUjrS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1voTsb-aW7mpSa2Vyx_JhQ-0b7UPQ0pMs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LJKw73LOD4pMyqhSq745yBsfa6rwce-m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ttX5kRQ2llO6NKmm47wUtig4G0ciAiOX/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      1. จากผลสำรวจความตองการบุคลากรกองกลาง พบวา

บุคลากรตองการพัฒนาตนเองใน เร ื ่องการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสอดคลองกับ Smart University 

และพระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส

พ.ศ. 2565 โดยไดบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองกลาง 

      2. บุคลากรกองกลางมีความตองการดานความกาวหนา

ในสายงานโดยสงเสริมใหมีการศึกษาตอ จำนวน 3 คน และ

รายงานผลการสำรวจดังกลาวฯ ตอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงอีกท้ังได  

     บรรจุไวในแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กก.4.5.6.1 

 

กก.4.3.5.3 

ผลจากการนำความรูที ่ไดรับจากการ

อบรมไปใช 

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กองกลาง  สำน ั ก งานอธ ิ ก า รบดี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
 

 

เปาหมาย........6.......... ทำได..........6..........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......6...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ROhs08V1ME1OuPYAArzuezVvBKl6BIq8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GI21IVDYbjA-uM2keGgL8gR0_CjAq4q6/view?usp=sharing


56 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6   การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผูบริหารสูงสุดของ 

    หนวยงานเปนผูรับผิดชอบ 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

กองกลาง กำหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปนภาระงานของกองกลาง โดยคณะกรรมการบร ิหาร

กองกลาง กำหนดนโยบายและใหความสำคัญกับการประกัน

คุณภาพ และแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

กองกลาง เปนผู ดำเนินการเสนอผลการดำเนินงานดาน

ประกันคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจของกองกลาง และ

จ ัดทำแผนเพ ื ่ อดำเน ินก ิจกรรมตามท ี ่ กำหนด โดยมี

ผูอำนวยการกอง และคณะกรรมการบริหารกองกลางกำกับ

ดูแล 

กก.4.1.1.4 

 

กก.4.6.1.1 

 

กก.4.6.1.2 

 

กก.4.6.1.3 

 

 

กก.4.6.1.4 

 

กก.4.6.1.5 

คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการบริหาร

กองกลาง 

คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง 

คำสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษากองกลาง 

แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น

คณะอนุกรรมการองคประกอบที ่ 4        

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 

แผนการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 

กองกลาง 

ผลการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 

กองกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1bTLdagJcToziwW5Vedpm_eGtaMRJboxm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16_GnMme1ml7pt9EM80r21MoGmtoSCYqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1090YXB868qVuZ-LoW18O0v3dx1OfvHvF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LlmX3QN1Z-lKUYavpQydN6vadOgNoaxj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vhBV9BnzdTW_fOYrVwGT4_BpIoZLE0m8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12E5nWsAlzaZj7G_kRYQyhNk1A_6qgvEL/view?usp=sharing
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2. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันกำหนดประกอบดวย    

    การควบคุมคุณภาพ  การติดตามการดำเนินงาน   การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          กองกลางมีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองกลางและคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการ เปนผูจัดทำแผนดำเนินงานเพื่อควบคุมคุณภาพ คือ 

แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

และแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กองกลาง 

       โดยไดดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิราชการครบทุก

กิจกรรมตาม PDCA ตั ้งแตวางแผนกำหนดเรื ่องกิจกรรม 

ปฏิบ ัต ิตามข ั ้นตอนที ่ ได วางแผนไว  ม ีการต ิดตามการ

ดำเนินงานและตรวจสอบคุณภาพ โดยใหมีการรายงานผล

การดำเนินงานตามไตรมาสของคณะกรรมการชุดตางๆ

กองกลางใหคณะกรรมการบริหารกองกลางไดรับทราบตลอด

ท้ังปการศึกษา 

กก.4.1.1.1 

 

กก.4.1.1.6 

 

กก.4.1.1.7 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

คำสั ่งแต งต ั ้ งคณะกรรมการจ ัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ.2566 - 

2570) กองกลาง 

แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ป

งบประมาณ 2566 กองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่  4/2565 ว ันที ่ 29 กันยายน 

2565 วาระที ่  3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงาน ตามไตรมาสที ่ 4 (เดือน

เมษายน-มิถุนายน 2565) คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ของกองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่  1/2566 ว ันที ่ 13 มกราคม 

2566 วาระที ่  3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 1 (เด ือน

ตุลาคม - ธันวาคม 2565) คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ของกองกลาง 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่  2/2566 ว ันที ่ 18 เมษายน 

2566 วาระที ่  3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 2 (เด ือน

มกราคม - มีนาคม 2566) คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ของกองกลาง 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1WUrRXc45rQVdJycK5NepWDaVIU7S5itq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CDmt3TFRmfML8kW9VDTSJglae-QONZTc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1600-t0loNX3MqUvD-yG5w68emec5_rS_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10GCdeOMyabqoWVWO6haozXBu_e9m30ph/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xRBZdUZr6f186079JJ9WcgH4pJ7EiNtM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11nJqq1wKssxA72uWFBHzUHDFVh2bRjs1/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประช ุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่ 3/2566 วันที ่ 26 มิถุนายน 

2566 วาระที ่  3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงานตามไตรมาสที ่ 3 (เด ือน

เมษายน - มิถุนายน 2566) คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ของกองกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1EFrDVGUgLxKy0ZYUPnfrfm_Yb7x3P-e4/view?usp=sharing
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3. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

กองกลางไดมีการนำผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ซึ่งผูตรวจประเมินไดเสนอจุดเดนไว 2 ขอ 

ดังนี ้

1. กองกลางใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา และมีการดำเนินงานในการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามท่ีกำหนดอยางครบถวน 

2. กองกลางมีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนา

บุคคลท่ีชัดเจน 

และมีการปรับปรุงการทำงานทุกระดับ โดยเฉพาะ

เรื่องการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม เพ่ือให

บุคลากรมีความรู ความเขาใจดานการออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย สามารถนำไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานไดจริง เพ่ือเปนการสนับสนุนการดำเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธ ิภาพ เปนไปตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตอไป 

กก.4.6.3.1 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

 

 

 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปการศึกษา 2564 กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่ 4/2565 วันที ่ 29 กันยายน 

2565 วาระที ่ 4.2 เรื ่อง รายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ป การศ ึกษา 2564 ของกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี (ข อมูลเด ือน

กรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่  2/2566 ว ันที ่ 18 เมษายน 

2566 วาระที ่ 4.3 การเตรียมความ

พรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

ครั ้งที ่ 3/2566 วันที ่ 26 มิถุนายน 

2566 วาระที ่ 4.2 การเตรียมความ

พรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1dD4K1qdm6UI-mrEr76aIEecvQ4BquRYo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DIQpJmP6riPIolPr_pTll1lz9UZHAhw9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FpB65Fb8394FjwfikR_eXpRTuHR3glPC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ccgUpzTCUZ9ZsBVzKwUw5McQ1mcdBEsV/view?usp=sharing
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4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหนวยงานหรือสามารถนำระบบสารสนเทศจากหนวยงาน  

    อ่ืนท่ีเกี่ยวของนำมาใชประโยชน  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

กองกลางได แต งต ั ้ งคณะกรรมการข อม ูลระบบ

สารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง ซึ่งจัดทำขึ้นเองเพื่อดูแล

ระบบสารสนเทศของหนวยงาน และปรับปรุงขอมูลในระบบ

สารสนเทศใหเปนปจจุบนั  

โ ดยม ี ก า รจ ั ดทำแผนและผลการดำ เน ิ น ง าน

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง 

มีระบบสารสนเทศของหนวยงานที่ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพ จำนวน 3 ฐาน ไดแก 

1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศบุคลากร (MIS)  

    http://www.mis.ru.ac.th/Edit_mis/ 

    personal/PerRegister.jsp 

2. ฐานขอมูลดาน 3 มิติ     

    http://finance.ru.ac.th:8000 

3. ฐานขอมูลรถยนตตูกองกลาง  

    http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

กก.4.6.4.1 

 

 

 

กก.4.6.4.2 

 

 

กก.4.6.4.3 

 

กก.4.6.4.4 

 

กก.4.6.4.5 

 

กก.4.6.4.6 

 

 

 

กก.4.6.4.7 

 

 

 

 

กก.4.6.4.8 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี  

7/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 เรื่อง

แตงต ั ้งคณะกรรมการขอมูลระบบ

สารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง 

แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศ

และเว็บไซต กองกลาง 

เว็บไซตกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

http://g-affairs.ru.ac.th 

เว็บไซตฐานขอมูลรถตูกองกลาง 

http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

แบบประเมินผลของผูใชบริการระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ จำนวน 3 ฐาน 

แบบประเมินผลการประเมินความพึง

พอใจต  อการ ให บร ิ การ เ ว ็ บ ไซต

กองกลาง  สำน ั ก งานอธ ิ ก า รบดี  

(http://g-affairs.ru.ac.th) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ บ บ

ฐานข  อม ู ลสารสน เทศกองกลาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 

12 เดือน (1 ต.ค. 2564 - 30 ก.ย.

2565) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ บ บ

ฐานข  อม ู ลสารสน เทศกองกลาง

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 

6 เดือน (1 ต.ค. 2565 - มี.ค. 2566)  
 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1TJHPkVqw-rFXMvOWUpXgck4frJ-tfrV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e9hYyyvtrpxjAOOuPtAV8fg86F6vBQ8w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HTP7Ml9LT0Hvrm-XGNAButMkKKm5cW_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WDeDaigGL1PHzByD2rKlUVSnAtuOvpmx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QMFjoWY2uBtT8ltRSlfHvN7Qk-OAYuRC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NGvoolC-vJ0dqVO8F-2S2dOVGfWCCopR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XHU8KPsG_xzsdgnJXTWxJauEfU_SqebU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qoME5-q4lxLuog5h8fg--000YRU3rmYW/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กก.4.6.4.9 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ตอการใหบริการเว ็บไซตกองกลาง 

ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  http://g-

affairs.ru.ac.th รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 

2565 - มี.ค. 2566) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/15hZlK2BMK5Wwg7f9-gEIPnu6P9eVA-ek/view?usp=sharing
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5. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา เชน นักศึกษา ผูใชบริการตามพันธกิจของ 

    หนวยงาน ฯลฯ 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

กองกลาง โดยคณะกรรมการบริหารกองกลาง สราง

ความตระหนักรู ใหบุคลากรเขาใจถึงการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา เปนหนาที่หนึ่งที่ควรทำเหมือนเชนงานประจำ 

จึงไมถือเปนภาระงานหนักท่ีเพ่ิมเขามา 

พรอมทั ้ง สรางจิตสำนึกใหบุคลากรกองกลางเกิด

ความรู ความเขาใจ และเตรียมพรอมกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดวยการใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ ผานทางเว็บไซต และมีการถายทอดความรู

ทักษะดานการประกันคุณภาพใหแกบุคลากรรุนใหม  ทำให

การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงานมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 ในปการศึกษา 2565 ยังไดจัดโครงการใหบริการดาน

การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ท้ังสวนกลาง และ

สวนภูมิภาค ไดรับทราบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานในสังกัด เชน โครงการประชาสัมพันธการรับสมคัร

นักศึกษาใหม RU Open House 2022 ปการศึกษา 2565 

เปนตน 

อีกทั ้ง ยังไดมีการสำรวจความคิดเห็นและประเมิน

ความพึงพอใจของผู ใช บริการตามพันธกิจของกองกลาง     

ทั ้งแบบกระดาษ และแบบออนไลน ทาง google form    

โดยไดปรับรูปแบบคำถามในแบบประเมิน เพื่อใหสะทอนถึง

ผลลัพธ ท ี ่ต องการ เช น ระบุถ ึงการได ร ับข าวสารจาก

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยเนนทางโซเชียลมีเดียมากข้ึน 

สอบถามถึงการเปดโอกาสความเสมอภาคและความเปนธรรม

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนตน ดังเนื้อหาตอไปนี้ 

กก.4.6.5.1 

 

 

 

 

กก.4.6.5.2 

 

 

 

กก.4.6.5.3 

 

 

 

กก.4.6.5.4 

 

 

 

 

 

โครงการ เผยแพร  ความร ู   เ ร ื ่ อ ง       

"การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

แก บ ุคลากรกองกลาง สำน ักงาน

อธ ิการบด ี "  เผยแพร ทางเว ็บไซต  

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

โครงการประชาส ัมพ ันธ ร ับสม ัคร

น ักศ ึกษาใหม  “RU Open House 

2022” ภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 

2565 

สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2565 

สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ภาคเรียนท่ี 

2 ปการศึกษา 2565 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1YizCGRgUqEohCojmCnMtpLJjXzE9JiEn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m6sFTnMgv-zjX0rC-rDFeJLo-p6a3h4Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b-z9hr30cAde4hrIWpBfjIgcotrLowqs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GI2EdaE2QI58NdtMKUmL8EbfUpS8TtX/view?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ

การร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม  มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง         

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 

2. สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ

การร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม  มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง         

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 

  

 

เกณฑการประเมิน  (ขอ)  (กระบวนการ)  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

เปาหมาย.........5......... ทำได.........5...........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......5...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...5...........คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

การประเมิน  

ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ คือ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคุณภาพการ

ใหบริการ กลุมผูใชบริการคือ อาจารย นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน บุคคลภายนอก และจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 

ผลการดำเนินงาน 

 ไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกองที่ 4 ตัวบงชี้ที่ 4.7 ระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน โดยจัดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษากองกลาง ตามแผนการดำเนินงาน ประจำปการศึกษา 2565 ท้ังหมด 2 ครั้ง ในเดือนมีนาคม 2566และเดือน

มิถุนายน 2566 พรอมใหมีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดีในเดือนมิถุนายน 2566 จำแนกออกตามหนวยงานในสังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี จำนวน 

4 หนวยงาน คือ 1. งานการประชุมและพิธีการ 2. งานสารบรรณ 3. งานประชาสัมพันธ และ 4. งานสภาคณาจารย     

มีการตั้งคาวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ยที่ รอยละ 4.35 และเมื่อรวบรวมไดคาเฉลี่ยของทั้ง 4 

หนวยงานแลว จะนำมาคิดคาเฉลี่ย เพ่ือสรุปผลการประเมินในภาพรวม ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

ผลการดำเนินงาน รวมการใหบริการท้ังหมดของกองกลาง (พอสังเขป)   

ดาน คะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.84 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.84 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.86 
 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการจำแนกตามหนวยงานได ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ พบวาผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.84  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.88  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.85 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย พบวาผูใชบริการมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.84 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี พบวาผูใชบริการมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.86 
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หลักฐาน 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ท่ี1/2566 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2566  

2. แผนการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 กองกลาง 

3. แผนและผลการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 กองกลาง 

4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7  

    ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7    

    ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 

6. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ กองกลาง สำนักงาน 

    อธิการบดี 

7. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

8. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

9. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

10. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

11. เอกสารแนบแบบฟอรมการขอรับบริการ 

12. รูปภาพประกอบ 
 

เกณฑการประเมิน  (ผลผลิต) 

            ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน มีผลการ

ประเมินในภาพรวม  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 

เปาหมาย.......4.35....... ทำได.........4.86........    บรรลุเปาหมาย     

    ไมบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายปตอไป......4.40...... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ .……...4.86...........คะแนน (เต็ม 5) 
 

https://drive.google.com/file/d/1kJoAZ442iaP8v7ehnOfxLnroZmMaSeoQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZsAeAkvjgdyJoaAPTaUJELZlqzmkbj_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YUaeJWQkUi4hG2I_drd1hHwzkQeapk8C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nELLK7ne7ZD4JKk7SOufDu3lbDKecXEO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V56tiXCLH_YK3b0hvnuIL9G7KOcZxbAh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MhMO7yIUHqKk6cEMU1oq-IztxND3FC8F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15sztWBzypnby_1ckZRiuPTOMENM9iHSR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VKRJsl2Pg6SmOR1QQhcoUJ6r4RsymZWj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hxgZdE6JHUse9KtNYqaEliwSCJDReHwF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HvyXTnexkLfNo_CEtlIk2uibNOB0Z_hu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gmdmXrMLq6nn3tozunXyapHZQgJw7kFo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pGZi18C5F91Utt87GinyrWvL7HRkg0cy/view?usp=sharing
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บทที่  3 

สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปรายตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

  

ตัวบงชี้ หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 

ขอท่ีดำเนินการ ผลลัพธ 
องคประกอบท่ี 3 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

(ไมประเมิน) 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ผลลัพธการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

คะแนน 4.15 ขอ 1 2 3 4 4.79  4.79 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน   

(สกอ.5.1.2) 

ขอ (ไมประเมิน) 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 ภาวะผูนำของผูบริหาร    

(สกอ.5.1.4) 

ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  

(สกอ.5.1.5)   

ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน   

(สกอ.5.1.6) 

ขอ 6 ขอ 1 2 3 4 5 6 6  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  

(สกอ.5.1.7) 

ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

คาเฉล่ีย 4.35  4.86  4.86 

ตัวบงชี้ท่ี 4.8 การประชาสัมพันธรับสมัคร

นักศึกษาใหม 

คะแนน (ไมประเมิน) 
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ตารางวเิคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน  
อง

คป
ระ

กอ
บค

ุณ
ภา

พ
 คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จำ
นว

นต
ัวบ

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย 

0.00 - 1.50  การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50  การดำเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50  การดำเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50  การดำเนินงานระดับด ี

4.51 - 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - - - 

2 0 - - - - - 

3 0 - - - - - 

4 6 - 5.00 4.83 4.94 การดำเนินงานระดับดีมาก 

5 0 - - - - - 

รวม 6 - 4 2   

ผลการประเมิน - 5.00 4.83 4.94 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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รายการเอกสารประกอบ 
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ผลลัพธการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 1 

กก.4.1.1.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 2/2565  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน ตามคำ

รับรองการปฏิบตัิราชการของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.1.1.3 รายงานประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

พ.ศ. 2563 - 2565) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.4 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง 

- รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน ตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- รายงานประเมินผลการดำเนินงานตามตวัชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

พ.ศ. 2563 - 2565)  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 3/2565  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 วาระท่ี 4.1 เรื่อง 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.1.1.8 Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการ 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 2 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งที่ 3/2565 

วาระที่ 4.1 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.2.1 ปฏิทินการจัดทำแผนปฏิบัตริาชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.1.2.2 คำรับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.2.3 คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

กก.4.1.2.5 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริหาร

หนวยงาน ผลผลิต และงบ ประมาณประจำป พ.ศ. 2566 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

กก.4.1.2.6 สรุปผลการใชจายงบประมาณ งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจายอ่ืน ประจำป

งบประมาณ 2566 ไตรมาสท่ี 1-3 (ตุลาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กก.4.1.2.7 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินผลปฏิบัติงานการใชจายงบประมาณ งบดำเนินงาน 

งบอุดหนุน (ตามยุทธศาสตร) และงบรายจายอ่ืน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำป

งบประมาณ 2566 

กก.4.1.2.8 แผนปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 (รายไตรมาส) 

กก.4.1.2.9 แผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ 2566 กองกลาง (4 หนวยงาน) 

กก.4.1.2.10 แผนและผลการดำเนินงานโครงการตามแผนกลยุทธดานตาง ๆ ตามงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 3 

กก.4.1.3.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง 

กก.4.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง       

ครั้งที่ 3/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปงบประมาณ 

2566  

กก.4.1.3.3 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำปงบประมาณ 2566 (มร.คส.1)   

กก.4.1.3.4 เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ   

กก.4.1.3.5 แผนภูมิความเสี่ยง  

กก.4.1.3.6 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2565    

วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 

2565) คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 3.2            

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองกลาง      

ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.3.8 แบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ 2566     

รอบ 6 เดือน (มร.คส.3)    

กก.4.1.3.9 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2566    

วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 

2566) คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 2/2566 วาระท่ี 3.1            

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 2566) 

คณะกรรมการชุดตาง ๆ กองกลาง 

 ประเด็นพิจารณา ขอ 4 

กก.4.1.4.1 หนังสือ เรื่อง ขอใหสงรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI Template)  

และรายงานแผลและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.4.2 รายงานการติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 

วาระท่ี 4.1 เรื่อง รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน  

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.4.3 รายงานประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 5 ป 

พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งที่ 2/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง 

รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ   

5 ป พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ภาวะผูนำของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4) 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง (ครั้งท่ี 3/2565 วาระท่ี 4.1  

เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2565 เรื่อง รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  

รอบ 12 เดือน ตามคำรับรองของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และรายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 -2565) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565) รอบ 12 เดือน 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.3.1.1 แผนกลยุทธทางการเงิน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 - 2570 

กก.4.3.1.2 แผนกลยุทธทางการเงินกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.3.1.3 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สำนักงานอธิการบดปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

กก.4.3.1.4 เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการรับเพ่ิม/ โอนยายบุคลากรกองกลาง  

ประจำปงบประมาณ 2565 – 2570 

กก.4.3.1.5 http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.1.2.4 หนังสือรับทราบแผนของกองกลาง 

กก.4.3.1.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 4.1  

เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2566 เรื่อง รางโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) มาใชในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” 

กก.4.3.2.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

กก.4.1.1.3 รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ  

3 ป พ.ศ. 2563 - 2565) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 

กก.4.3.2.2 ตัวอยางหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรรบัทราบหรือถือปฏิบัติ และการลงชื่อรับทราบ 

กก.4.3.4.1 รายงานสรุปการประเมินผลงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผูอำนวยการ

กองกลาง 

กก.4.3.4.2 ตัวอยางหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกองกลาง ในการดำเนินงาน ท้ัง 10 ประการ 

กก.4.1.4.3 รายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ (แผนปฏิบัติราชการ 5 

ป (พ.ศ. 2566 -2570) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566)) รอบ 6 เดือน 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.3.5.1 ประเมินแผนและผลการบริหารบุคลากร ปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

กก.4.3.5.2 ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

กก.4.3.5.3 รางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ปงบประมาณ 2567 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี 4/2565  

วาระที ่ 4.5 เรื ่อง “กำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ของ

กองกลาง เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและยุทธศาสตร ของกองกลาง” 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

กก.4.4.1.1 คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 4/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการ

ความรูของกองกลาง ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

กก.4.4.1.2 แผนการจัดการความรูกองกลาง ประจำปการศึกษา 2565 

กก.4.4.1.3 แผนและผลการจัดการความรูกองกลาง ประจำปการศึกษา 2565 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง “กำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูของกองกลาง 

เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง”          

หัวขอเรื่อง การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งที่ 1/2566 

วาระท่ี 3.3 เรื่อง “กำหนดกลุมเปาหมายเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรูของการจัดการความรู

ของกองกลาง” 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งที่1/2565 วาระที่ 4.2 

เรื ่อง แตงตั้งคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง (การออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรม) 

กก.4.4.2.1 คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 9/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานการจัดการ

ความรูของกองกลาง ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565 

กก.4.4.2.2 รายชื่อผูเขารวมประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง เรื่อง “การออกแบบ

และผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม” 

กก.4.4.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง “กำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูของกองกลาง 

เพ่ือใหสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจ ทิศทางและยุทธศาสตรของกองกลาง”          

หัวขอเรื่อง การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

กก.4.4.3.1 

 

รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2565  

วาระท่ี 3.1 เรื่อง ปฏิทินการดำเนินงานของคณะทำงานฯ 

วาระท่ี 4.1 การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อ         

ประชาสัมพันธ ครั้งท่ี 1 โดยเสนอใหพิจารณาดานองคประกอบ ดานการออกแบบและ

ผลิตสื่อ การวิเคราะห สรุปและแกไขปญหางานออกแบบกอนเขาสูกระบวนการผลิตสื่อ  
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 

4.1 การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ ครั้งท่ี 

2 โดยกำหนดใหคณะทำงานรวมวางแผนและพัฒนาการออกแบบสื ่อประชาสัมพันธ

กิจกรรม 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งที่ 2/2566 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั้งที่ 3 การศึกษาดานองคประกอบ การใหขอเสนอแนะ และการวิเคราะหปญหาในงาน

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั้งท่ี 4 การศึกษา และวิเคราะหรูปแบบ สี เนื้อหา และภาพประกอบในการปฏิบัติงาน

ออกแบบสื่อท่ีเผยแพรหลายชองทาง 

กก.4.4.3.1 รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 

4.1 เรื่อง การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

ครั ้งที ่ 5 ที ่ประชุมคณะ ทำงานไดแสดงความคิดเห็นจากประโยชนของการสนทนา

แลกเปลี ่ยนเรียนรู  และรวบรวมองคความรูจัดทำเปนคู มือปฏิบัติงานของกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี ประจำปการศึกษา 2565 

กก.4.4.3.2 รายงานผลการประชุมดำเนินการจัดการความรู  เร ื ่อง การออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ 

     กก.4.4.1.4 

 

 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง ครั้งท่ี 1/2566  

วาระท่ี 4.1 เรื่อง การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี   

                     ประจำปการศึกษา 2565  

วาระท่ี 4.2 เรื่อง กำหนดการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานของกองกลาง ประจำปการศึกษา      

                     2565  

วาระท่ี 4.3 เรื่อง แบบประเมินการจัดการความรูเก่ียวกับ การออกแบบและผลิตสื่อ 

                       ประชาสัมพันธกิจกรรม 

กก.4.4.4.1 รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรูของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี จากการ

ปฏิบัติงาน เรื่อง “การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม” 

กก.4.4.4.2 คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม” 

กก.4.4.4.3 แจงเวียนภายในหนวยงานกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และเผยแพรบอรดมุมความรู

ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.4.4.4 การเผยแพรความรูผานเว็บไซต http://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.4.4.5 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส 3 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565) 
 

http://g-aff/


76 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 

วาระท ี ่  3.4 เร ื ่อง รายงานผลการดำเน ินงานการจ ัดการความร ู ของกองกลาง 

(คณะกรรมการการจัดการความรูของกองกลาง) 

กก.4.4.5.1 รายงานผลการนำคูมือมาปฏิบัติงาน เรื ่อง “การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ

กิจกรรม” 

กก.4.4.5.2 แบบประเมินการจัดการความรู เรื่อง “การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม” 
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กก.4.5.1.1 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ที่ 6/2565 ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

กก.4.3.1.3 

 

แผนการบริหารและพัฒนาบคุลากร กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

กก.4.5.1.2 โครงสรางองคกร กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.5.1.3 

 

แผน แผนและผลการดำเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

กก.4.5.1.4 บันทึกขอความรวมมือสำรวจขอมูลอัตรากำลังบุคลากรกองกลาง 

กก.4.5.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

1/2566 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2565 วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตร

มาส 1 (ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 2565) และรายงานความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร 

กก.4.5.1.6 แบบสำรวจความตองการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

กก.4.5.1.7 

 

 

เอกสารขออนุมัตปิรับแผนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในสวนโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) มาใช

ในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” 

กก.4.5.1.8 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2566  เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ปประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.5.1.9 แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ กองกลาง 

กก.4.5.1.10 แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 

กก.4.5.1.3 

 

แผน แผนและผลการดำเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.5.2.1 ระเบียบและขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง วาดวยการบริหารงานบุคคล 

กก.4.5.2.2 ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัดกองกลาง 

กก.4.5.2.3 เว็บไซตสารสนเทศบุคลากร (www.mis.ru.ac.th) 

กก.4.3.1.4 เอกสารขอมูลบุคลากรเกษียณและการรับเพ่ิม/โอนยายบุคลากรกองกลาง  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

กก.4.5.2.4 เอกสารจำนวนบุคลากรท่ีตองการทดแทนผูท่ีเกษียณอายุราชการ 
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กก.4.5.2.5 เอกสารจำนวนบุคลากรท่ีไดรับการปรับคุณวุฒิ/ตำแหนง 

กก.4.5.2.6 เอกสารจำนวนบุคลากรท่ีศึกษาตอ 

กก.4.5.2.7 เอกสารการรับเพ่ิม/โอนยาย 

กก.4.5.2.8 เอกสารบันทึกขอมูลจำนวนบุคลากรกองกลาง  เขารับการอบรม 

กก.4.5.1.7 

 

 

เอกสารขออนุมัติปรับแผนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ในสวนโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (e-Saraban) 

มาใชในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” 

กก.4.5.1.8 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2566  เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ปประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.5.3.1 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธกิารบดี ท่ี 12/2564 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 เรื่อง ยกเลิก

คำสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.5.3.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหงเก่ียวกับสวัสดิการกองกลาง สำนักงานอธิการบดี พ.ศ. 2536 

กก.4.5.3.3 หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงินสวัสดิการกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.5.3.4 บัญชีเงินฝากสวัสดิการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดีและรายงานสรุปคาใชจาย 

กก.4.5.3.5 กิจกรรมสรางขวัญกำลังใจ บุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือ

วันท่ี 29 กันยายน 2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2565) สรุปรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง 

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือ

วันท่ี 13 มกราคม 2566 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565) สรปุรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือ

วันท่ี 18 เมษายน 2565 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2566) สรุปรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง ณ 

วันท่ี 31 มีนาคม 2566 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 เม่ือ

วันท่ี 26 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 3.1 ขอท่ี 11. เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาส

ท่ี 3 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2566) สรุปรายงานการรับ - จายเงินสวัสดิการกองกลาง 

ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2566 
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กก.4.5.1.1 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 6/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.5.4.1 

 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง วาดวย จรรยาบรรณขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

และลูกจางมหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 

กก.4.5.4.2 

 

 

 

 

 

 

 

การใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรกองกลาง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคำแหงเรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัย

รามคำแหง ประกาศ ณ วันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

- ประมวลภาพกิจกรรมวันตอตานการทุจริตสากล มหาวิทยาลัยรามคำแหง 9 ธันวาคม 

จากสำนักงานธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 

- ประกาศมหาวิทยาลัยรามคำแหง เรื่อง นโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันท่ี 18 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

กก.4.5.4.3 

 

สรุปผลการสำรวจ เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

กก.4.5.4.4 รายงานผลการกำกับ ติดตามดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรกองกลาง 

กก.4.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลางครั้งท่ี 4/2565  เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 

2565 วาระท่ี 4.6 เรื่อง มอบหมายผูดูแลการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากร

กองกลาง 

กก.4.3.5.1 ประเมินแผนและผลการบริหารบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.3.5.2 ประเมินแผนและผลพัฒนาบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองกลาง 

กก.4.5.1.7 

 

 

เอกสารขออนุมัติปรับแผนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ในสวนโครงการสัมมนา เรื่อง “การนำระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (e-Saraban) 

มาใชในองคกร สำหรับหนวยงานภาครัฐ” 

กก.4.5.1.8 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ครั้งท่ี 

2/2566  เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.1 เรื่อง การปรับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง ปประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กก.4.1.3.7 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 เม่ือ

วันท่ี 26 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.3 เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี และความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการและการจัดกิจกรรม

นันทนาการของกองกลางสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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หมายเลขเอกสาร หลักฐาน 

กก.4.1.3.7 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งที่ 3/2566 เม่ือ

วันท่ี 26 มิถุนายน 2565 วาระท่ี 4.4 เรื่องรายงานผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

กก.4.5.6.1 ผลจากการนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใช 

กก.4.3.5.3 รางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.6  การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.1.4 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกลาง 

กก.4.6.1.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

กก.4.6.1.2 ยกเลิกคำสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

กก.4.6.1.3 แผนและผลการดำเนินงานคณะอนุกรรมการองคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.6 

กก.4.6.1.4 แผนการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 กองกลาง 

กก.4.6.1.5 ผลการดำเนินงาน ปการศึกษา 2565 กองกลาง 

กก.4.1.1.1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ กองกลาง 

กก.4.1.1.6 แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) กองกลาง 

กก.4.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2566 กองกลาง 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 

วันท่ี 29 กันยายน 2565 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดำเนินงาน ตามไตรมาสท่ี 4  

(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565) คณะกรรมการชุดตางๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 

13 มกราคม 2566 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - 

ธันวาคม 2565) คณะกรรมการชุดตางๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 

18 เมษายน 2566 วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม - 

มีนาคม 2566) คณะกรรมการชุดตางๆ ของกองกลาง 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งที่ 3/2566 วันท่ี 

26 มิถุนายน 2566 วาระที่ 3.1 รายงานผลการดำเนินงานตามไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน - 

มิถุนายน 2566) คณะกรรมการชุดตางๆ ของกองกลาง 

กก.4.6.3.1 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564 กองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 

29 กันยายน 2565 วาระท่ี 4.2 เรื่อง รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน        

ปการศึกษา 2564 ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี (ขอมูลเดือนกรกฎาคม 2564 - 

มิถุนายน 2565) 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 

18 เมษายน 2566 วาระท่ี 4.3 เรื่อง การเตรียมความพรอมรบัการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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หมายเลขเอกสาร รายการ 

กก.4.1.3.7 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 3/2566 

วันท่ี 26 มิถุนายน 2566 วาระท่ี 4.2 เรื่อง การเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.6.4.1 

 

คำสั่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท่ี 7/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 เรื่องแตงตั้ง

คณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซตกองกลาง 

กก.4.6.4.2 แผนและผลการดำเนินงานคณะกรรมการขอมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต กองกลาง 

กก.4.6.4.3 เว็บไซตกองกลาง สำนักงานอธิการบด ีhttp://g-affairs.ru.ac.th 

กก.4.6.4.4 เว็บไซตฐานขอมูลรถตูกองกลาง http://g-affairs.ru.ac.th/car_system 

กก.4.6.4.5 แบบประเมินผลของผูใชบริการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ จำนวน 3 ฐาน 

กก.4.6.4.6 

 

แบบประเมินผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี (http://g-affairs.ru.ac.th) 

กก.4.6.4.7 

 

รายงานผลการประเมินระบบฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2565 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2564 - 30 ก.ย.2565) 

กก.4.6.4.8 

 

รายงานผลการประเมินระบบฐานขอมูลสารสนเทศกองกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2565 - 31 มี.ค. 2566) การปรับปรุงผังโครงสรางบุคลากร

ของหนวยงานกองกลาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กก.4.6.4.9 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซตกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี http://g-affairs.ru.ac.th รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2565 - 31 มี.ค. 2566) 

กก.4.6.5.1 

 

โครงการเผยแพรความรู เรื่อง "การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกบุคลากรกองกลาง 

สำนักงานอธิการบด"ี เผยแพรทางเว็บไซต กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

กก.4.6.5.2 

 

โครงการประชาสมัพันธรับสมัครนักศึกษาใหม “RU Open House 2022” ภาคเรียนท่ี 1  

ปการศึกษา 2565 

กก.4.6.5.3 

 

สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม  มหาวิทยาลัย

รามคำแหง ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 

กก.4.6.5.4 

 

สรุปผลสำรวจความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม  มหาวิทยาลัย

รามคำแหง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.7  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

หมายเลขเอกสาร รายการ 

1. คำสั่งแตงคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ครั้งท่ี 1/2566 

เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2566  

2. แผนการดำเนินงานปการศึกษา 2565 กองกลาง 

3. แผนและผลการดำเนินงานปการศึกษา 2565 กองกลาง 

4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 

องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ท่ี 4.7 ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 

6. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานการประชุมและพิธีการ  

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

7. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสารบรรณ  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

8. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานประชาสัมพันธ  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

9. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ งานสภาคณาจารย  

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

10. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงาน กองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี 

11. แบบฟอรมการขอรบับริการของงานประชาสัมพันธ 

12. รูปภาพประกอบ 
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ภาคผนวก  ข. 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการและ 

แผนดำเนินงานรายองคประกอบ 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1             

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร             

จัดการและการใหบริการ             

เปาประสงคที่ 1             

1. การบริหารจัดการและการ             

ใหบริการมีประสิทธภิาพ             

ทันสมัยไดมาตรฐาน และยึด             

หลักธรรมาภิบาล             

กลยุทธที ่             

1. สงเสริมการจัดการความรู ความสำเร็จของ ระดับ 4 การจัดการความรูของ ความสำเร็จของ ระดับ 4 - - - N/A 24 พ.ย. 65 - คณะกรรมการ 

ภายในหนวยงาน การดำเนินการ  กองกลาง การดำเนินการ      22 ธ.ค. 65  จัดการความรูฯ 

 พัฒนาสถาบันสู  - การออกแบบและผลิตส่ือ พัฒนาสถาบันสู      26 ม.ค. 66   

 สถาบันการเรียนรู    ประชาสัมพันธกิจกรรม สถาบันการเรียนรู      28 ก.พ. 66   

 ของหนวยงาน   ของหนวยงาน      31 มี.ค. 66   
 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



86 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

2. สงเสริมใหมีการดำเนนิการ ความสำเร็จของ รอยละ 70 การบริหารความเส่ียง

 

ความสำเร็จของ รอยละ 70 - - - รอยละ 70 ต.ค. 65 

 

- คณะกรรมการ 

ดานการบริหารความเส่ียงและ มาตรการควบคุม  ควบคุมภายในของ

 

มาตรการควบคุม      มี.ค. 66  บริหารความ 

การควบคุมภายใน ความเส่ียง  - แผนบริหารความเส่ียงและ ความเส่ียง        เส่ียงฯ 

     ควบคุมภายใน กองกลาง          

     สำนักงานอธิการบด ีประจำป          

     งบประมาณ พ.ศ. 2566          

             

3. สงเสริมการประกันคุณภาพ ผลการประเมิน ระดับ 3.51 โครงการประกันคุณภาพ

 

ความรูความเขาใจ ระดับ 3.51 - 0.005 - N/A N/A N/A คณะกรรมการ 

การศึกษาภายใน การประกันคุณภาพ  ศึกษาภายในของกองกลาง ของผูเขารวม        ประกันคณุภาพ 

 ภายในของหนวยงาน  - โครงการเผยแพรความรู เรื่อง โครงการฯ        การศึกษา 

     “การประกันคุณภาพการศึกษา         กองกลาง 

       ภายในแกบุคลากรกองกลาง          

       สำนกังานอธกิารบดี”          
 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 
 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



87 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

เปาประสงคที ่2             

2. บุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงาน             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ             

กลยุทธที ่             

สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ การบรรลุเปาหมาย รอยละ 70 โครงการพัฒนาศักยภาพ บุคลากรมีความรู รอยละ 70 - 0.175 - N/A N/A N/A คณะกรรมการ 

บุคลากร ของแผนพัฒนา  บุคลากรกองกลาง ความเขาใจเพิ่มขึ้น        บริหารและ 

 บุคลากร  - โครงการสัมมนา เรื่อง และสามารถนำไป        พัฒนาบุคลากรฯ 

     “การนำระบบสารบรรณ ปฏิบัติไดจริง         

      อเิล็กทรอนกิส (e-Saraban)          

     มาใชในองคกร สำหรับ          

     หนวยงานภาครัฐ”          
 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 
 

 

 

 

 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



88 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

เปาประสงคที่ 3             

3. เทคโนโลยทีันสมัยได             

มาตรฐานและมีการพัฒนา             

อยางตอเนื่อง             

กลยุทธที ่             

พัฒนาระบบเทคโนโลย ี ความพึงพอใจ ระดับ 3.51 กิจกรรมจัดการฐานขอมูล ความพึงพอใจ ระดับ 3.51 - - - 4.79 ต.ค. 65 - - คณะกรรมการ 

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ของผูใชระบบ  สารสนเทศเพื่อการบริหาร ของผูใชระบบ      มี.ค. 66  ขอมูลระบบ 

จัดการ สารสนเทศเพื่อ  จัดการ สารสนเทศเพื่อ        สารสนเทศฯ 

 การบริหารจัดการ  - ระบบฐานขอมูล 3 มิต ิ การบริหารจัดการ         

   - ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ          

     ดานบุคลากรกองกลาง          

   - ระบบฐานขอมูลรถยนตตู          

     ของกองกลาง          
 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 
 

 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



89 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2             

พัฒนาประสิทธภิาพการให             

บริการดานขอมูลขาวสารและ             

การประชาสัมพันธ             

เปาประสงคที่ 1             

การพัฒนาดานขอมูลขาวสาร             

ที่เอื้อตอการดำเนินงานของ             

มหาวิทยาลัย             

กลยุทธที่ 1             

สงเสริมการใหบริการดานขอมูล ความพึงพอใจตอ ระดับ 3.51 การเผยแพรขอมูลขาวสาร 1. ความพึงพอใจ ระดับ 3.51 - 2.000 - N/A ต.ค. 65 - 0.754 งานประชาสัมพันธ 

ขาวสารและการประชาสัมพันธ การใหบริการ  และกิจกรรมของ ตอการใหบริการ      มี.ค. 66   

 ขอมูลขาวสารฯ  มหาวิทยาลัยทางส่ือ ขอมูลขาวสารฯ         

   ประชาสัมพันธ 2. จำนวนชองทาง 8 ชองทาง - - - 9 ชองทาง ต.ค. 65 - -  

    การเผยแพรขอมูล      มี.ค. 66   

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



90 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

   - การเผยแพรขาวสารแก ขาวสารของ         

   นักศึกษาฯ มหาวิทยาลัย         

     1. ทาง SMS รามคำแหงผานส่ือ         

     2. ทาง Facebook ตางๆ         

     3. ทาง Line Official          

     4. ทาง TIKTOK          

   - ชองทางการเผยแพรฯ          

     1. เสียงตามสาย          

     2. ขาวประชาสัมพันธ          

     3. เว็บไซต www.ru.ac.th          

     4. ขาวรามคำแหงออนไลน          

     5. line@ru today          

     6. Twitter@prramru          

     7. Facebook เพจ PR Ram          

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

http://www.ru.ac.th/
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

     7. Facebook เพจ PR           

       Ramkhamhaeng          

     8. Instagram :          

        Ramkhamhaeng_ru          

     9. Tiktok RU.ram          

 ความรูความเขาใจ ระดับ 3.51 โครงการประชาสัมพันธ ความรูความเขาใจ ระดับ 3.51 - 0.100 - N/A N/A N/A คณะกรรมการ 

 ของผูเขารวม  ม.ร. ของผูเขารวม        ประชาสัมพันธ 

 โครงการฯ  - โครงการอบรมเจาหนาที ่ โครงการฯ        และงาน 

     เครือขายนักประชาสัมพันธ         ประชาสัมพันธ 

     สวนกลางและสาขาวิทย          

     บริการฯ          
 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 
 

 

 

 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



92 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3             

เสริมสรางความตระหนักตอ             

สถาบันหลักของชาติและปลูก             

จิตสำนึกใหเกิดการทำนุบำรุง             

ศิลปวัฒนธรรม             

เปาประสงคที่ 1             

กองกลางมีความจงรักภักดี             

ซ่ือสัตยพรอมธำรงรักษาไวซ่ึง             

สถาบันหลักของชาติ             

กลยุทธที่ 1             

สวนเสริมการจัดกิจกรรมเฉลิม ความพึงพอใจ ระดับ 3.51 โครงการจัดงานพระราช ความพึงพอใจของ ระดับ 3.51 - 0.200 - 4.66 ต.ค. 65 - 0.038 งานการประชุม 

พระเกียรติพระมหากษัตริย ของผูเขารวม  พิธีและงานพิธีเนื่องในวัน ผูเขารวมโครงการฯ      มี.ค. 66  และพิธีการ 

และพระบรมวงศานุวงศ โครงการฯ  สำคัญของชาติ          
 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 
 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 



93 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

รวมทั้งกิจกรรมเทิดทูนสถาบัน   - โครงการจัดงานวันคลาย   - 0.050 - 4.68 12 ต.ค. 65 0.019  

หลักของชาติ ศาสนา      วันสวรรคตพระบาทสมเด็จ          

พระมหากษัตริย     พระบรมชนกาธิเบศมหา          

     ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช          

     บรมนาถบพิตร          

   - โครงการจัดงานวันคลาย   - 0.050 - 4.64 2 ธ.ค. 65 0.019  

     วนัพระราชสมภพ พระบาท          

     สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศ          

     มหาภูมิพลอดุลเดชมหาราช          

     บรมนาถบพิตร          

   - โครงการจัดงานวันเฉลิมพระ   - 0.050 - N/A N/A N/A  

     ชนมพรรษาสมเดจ็พระนางเจา          

     สุทิดาพัชรสุธาพิมลลักษณ          

     พระบรมราชนิ ี          
 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

   - โครงการจัดงานวันเฉลิม   - 0.050 - N/A N/A N/A  

     พระชนมพรรษาพระบาท          

     สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ          

เปาประสงคที่ 2             

กองกลางมีบทบาทในการทำน ุ             

บำรุงศิลปวัฒนธรรมและ             

ประเพณีอันดีงามของไทย             

กลยุทธที่ 2             

สงเสริมสนับสนุนใหตระหนัก บุคลากรที่เขารวม รอยละ 70 โครงการสงเสริมการทำนุ 1. บุคลากรที่เขารวม รอยละ 70 - - *0.005 รอยละ 95 ต.ค. 65 - *0.003 คณะกรรมการ 

และเห็นคุณคาการทำนุบำรุง โครงการทำนุบำรุง  บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โครงการทำนุบำรุง      มี.ค. 66  ทำนุบำรุงศิลปฯ 

ศิลปะและวัฒนธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม  ของกองกลาง ศิลปะและวัฒนธรรม         

ประเพณีไทย เห็นประโยชนและ   เห็นประโยชนและ         

 คุณคาในศิลป   คุณคาในศิลป         

 วัฒนธรรม   วัฒนธรรม         

 

ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลัฏพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
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รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัตริาชการประจำปกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หนวย : ลานบาท) 
(1) 

ประเด็นยทุธศาสตร/ 

เปาประสงค/กลยทุธ 

(2) 

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

(3) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

เปาประสงค 

 

(4) 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(5) 

ตัวชี้วดั 

โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 

คาเปาหมาย

ตัวชี้วดั

โครงการ/

กิจกรรม/

ผลผลิต 

(7) 

วงเงินงบประมาณ 

ป 2566 

(8) 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปงบประมาณ 

(9) 

หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

งบ         

แผนดิน 

งบ

รายได 

งบอ่ืน ๆ            ผลการ

ดำเนนิงาน

ตามตัวช้ีวัด 

วัน/เดือน/ป     

ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ

เบิกจาย      

ตามจริง 

    2. จำนวนบุคลากร รอยละ 70 - - - รอยละ 100 ต.ค. 65 - -  

    ที่เขารวมโครงการ      มี.ค. 66   

    ทำนุบำรุงศิลปะ         

    และวัฒนธรรม         

   - โครงการสืบสานประเพณ ี   - - *0.003 รอยละ 95/ 23 ธ.ค. 65 0.003  

     วันขึ้นปใหม      รอยละ 100    

   - โครงการปนน้ำใจสูสังคม   - - - N/A N/A N/A  

   - โครงการถวายเทียนวัน   - - - N/A N/A N/A  

     เขาพรรษา          

   - โครงการเทิดพระเกยีรต ิ   - - - N/A N/A N/A  

     วันแมแหงชาต ิ          

   - โครงการเกษียณอาย ุ   - - *0.002 N/A N/A N/A  

     ราชการบุคลากรกองกลาง          

รวมเปนจำนวนเงินทั้งสิ้น - 2.480 0.005 - - 0.7920  

* งบสวัสดิการกองกลาง สำนักงานอธิการบดี                             ชื่อผูรับผิดชอบ/ผูประสานงาน  นายชลฏัพงศ  เศษโพธิ์  หมายเลขโทรศัพท  0 2310 8043 

รอบ 6 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
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แผนการดำเนินงาน ประจำปการศึกษา 2565 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



97 

แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.

 2
56

5 

ส.
ค.

 2
56

5 

ก.
ย.

 2
56

5 

ต.
ค.

 2
56

5 

พ.
ย.

 2
56

5 

ธ.
ค.

 2
56

5 

ม.
ค.

 2
56

6 

ก.
พ.

 2
56

6 

มี.
ค.

 2
56

6 

เม
.ย

. 2
56

6 

พ.
ค.

 2
56

6 

มิ.
ย.

 2
56

6 

ตัวช้ีวัด 

เป
าห

มา
ย 

(ร
อย

ละ
) 

ผลการดำเนินงาน 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

3 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1. โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

  กก.

ทำนุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม 

    แหงชาติ 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

  กก.

ทำนุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายรุาชการ 

    บุคลากรกองกลาง 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

  กก.

ทำนุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึน 

    ปใหม 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

  กก.

ทำนุฯ 

หมายถึง  แผนการดำเนินงาน 

หมายถึง  ผลการดำเนินงาน 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ย.
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ค.
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พ.
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มิ.
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56
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ผลลัพธการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 

 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 

            จำนวนครั้ง/ป 4 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดำเนินงานแผนปฏิบัต ิ

   ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)   

   และแผนปฏิบัติราชการประจำป  

   งบประมาณ พ.ศ. 2565 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

 3. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 5 ป 

   (พ.ศ. 2566-2570) 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 4. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 5. วิเคราะหการจัดทำแผนการเงิน             จำนวนครั้งการ

วิเคราะหการจดัทำ

แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ 

   ประจำป 

            ระยะเวลาแผนการ

ใชจายงบประมาณ 

12 เดือน   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
 

 

 

 

 



99 

แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 

อง
คป
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กอ

บที่
 

กิจกรรม 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 7. จัดทำแผนปฏิบัติงานและการใชจาย  

     งบประมาณประจำป 

            ระยะเวลาแผน

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

     ประจำปงบประมาณ 

            ระยะเวลาการ

ดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบัิติ 

     ราชการประจำปงบประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 2 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 10. จัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบัติ  

     ราชการประจำปงบประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 11. ติดตามสรุปผลขอมลูทางการเงิน 

     จากฐานขอมูลเพ่ือประกอบการ  

     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช 

     จายงบประมาณตามแผนกลยทุธ 

     ทางการเงิน 

            จำนวนครั้งการ

ประเมินผลและ

ปรับปรุงแผนการ 

ใชจายงบประมาณ 

2 ครั้ง   หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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ผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 13. นำผลการประเมินมาปรับปรุงและ  

     จัดทำแผนปฏิบัติราชการปงบ   

     ประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   คกก.จัดทำแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ   

     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 

     กองกลาง 

            จำนวนครั้ง 

การประชุม 

2 ครั้ง   

 16. วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี 

     สงผลกระทบตอหนวยงาน 

            

รอยละความสำเรจ็ 

ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 70 

  

 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  

     ความเสี่ยงและจดัลำดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง             

 19. ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             

 20. ติดตามผลการดำเนินงาน             จำนวนครั้ง 

การติดตาม 

2 ครั้ง   

 21. นำผลการประเมินไปใชปรับแผน 

     บริหารความเสี่ยง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

 

อง
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บที่
 

กิจกรรม 
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าย

เห
ต ุ
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 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนำของผูบริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

   กองกลาง กำหนดนโยบาย  

   การดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

            จำนวนครั้ง 3 ครั้ง   คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน             จำนวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผูบรหิาร             จำนวนครั้ง 1 ครั้ง   คณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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บที่
 

กิจกรรม 

ก.
ค.
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หม
าย

เห
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 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการ  

   จัดการความรูของกองกลาง/ปรบัแผน 

   ดำเนินงาน ประจำปการศึกษา 2565 

            จำนวนครั้ง 

การแตงตั้ง 

1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งก

อง
กล

าง
  ส

ำนั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ด ี

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. จัดสงแผนการจัดการความรู ประจำ 

   ปการศึกษา 2565 พรอมคำสั่งแตงตั้ง 

   คณะกรรมการฯ และผูรับผิดชอบ 

   มายังคณะกรรมการจัดการความรู 

   ของมหาวิทยาลัย 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง   

 3. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา 

   การจัดการความรู 

 

            จำนวนครั้ง 

ประเด็นความรู 

2 ครั้ง 

1 ประเด็น 

  

 4. เสนอแผนการจัดการความรูตอ 

   มหาวิทมยาลัย 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง/ป   

 5. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง/ป   

 6. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน  

   การจัดการความรู รอบ 6,9,12 เดือน 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

3 ครั้ง/ป 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 7. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

            จำนวนเรื่อง 

จำนวนครั้ง/ป 

1 เรื่อง 

5 ครั้ง/ป 

 

 

 

คณ
ะก

รร
มก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งก

อง
กล
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ง 

 

 8. สงผลประเมินการดำเนินงาน  

   แนวปฏิบัติท่ีดีและการนำไปใช 

   (ปญหา/อุปสรรค) ไปยังคณะกรรมการฯ 

            จำนวนเรื่อง 

ระดับความรู 

ความเขาใจ 

1 เรื่อง 

3.51 

 

 

 

 9. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูของ 

   กองกลาง มีการถายทอดความรูของ 

   องคความรูหรือการนำขอมลูจากการ 

   ดำเนินงานใสในระบบสารสนเทศของ 

   กองกลาง 

            จำนวนชองทาง 

การเผยแพร 

3 ชองทาง   

 10. จัดเตรียมเอกสารสำหรับการตรวจ 

     ประเมินฯ 

            จำนวนครั้ง 3 ครั้ง   
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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พ.
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

   กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

            จำนวนครั้ง/ป 4 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สำรวจและจัดทำแผนอัตรากำลงั 

   บุคลากรในหนวยงาน 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. สงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม 

 

            บุคลากรไดเขารับ

การอบรม 

รอยละ 70   กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 

            จำนวนโครงการ 1 โครงการ   กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 

 

            จำนวนผูเขารับการ

อบรม 

รอยละ 80   กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน

และสามารถนำไป

ปฏิบัติไดจริง 

รอยละ 70   กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแกบุคลากรในหนวยงาน 
 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง   กก.ส. 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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พ.
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 8. กิจกรรมสรางขวัญกำลังใจใหแก  

   บุคลากรในหนวยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จำนวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสรางสุขภาพและ 

   นันทนาการแกบุคลากรในหนวยงาน 

            จำนวนกิจกรรม 1 กิจกรรม   กก.บ/พ กก.สธก. 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 

     นันทนาการ 

 

            ความพึงพอใจใน

สวัสดิการท่ีจัดข้ึน 

ระดับด ี

3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพรความรูดานจรรยาบรรณ 

 

            จำนวนชองทาง

เผยแพร 

1 ชองทาง   กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลดาน  

     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  

     หนวยงาน 

            คาเฉลี่ยเจตจำนง

สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี

3.55 

  กก.บ/พ กก.สธก. 

 

       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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บที่
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หม
าย

เห
ต ุ
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 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมขอมลูหลักฐานการประกัน 

   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  

   ปการศึกษา 2565 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  

   ปการศึกษา 2565 

            ระดับความสำเร็จ

ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี   หนวยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จำนวนครั้ง 4 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 

   สำหรับบุคลากร 

            จำนวนผูเขาอบรม 50 คน   หนวยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2565 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2565 

            จำนวนครั้งในการ

ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวช้ีวัดและระดับ 

   คุณภาพ 

            ระดับความสำเร็จ

ของการประเมิน

ตัวช้ีวัด 

ระดับด ี   หนวยแผนฯ 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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 ไมบรรลุ 

4 9. ติดตามแผนการดำเนินงานประกัน 

    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป   หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 10. เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับตัว   

     บงช้ีและเกณฑการประเมินคณุภาพ 

            จำนวนครั้ง 1 ครั้ง   หนวยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให 

     บุคลากรรับทราบ 

            จำนวนครั้ง 2 ครั้ง   คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนการดำเนนิงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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ผูรับผิดชอบ 
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หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

 1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  

   องคประกอบท่ี 4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะก
ันคุ

ณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

กอ
งก

ลา
ง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 2 ครั้ง   

 3. สำรวจความพึงพอใจในการใชบริการ 

   กองกลาง 

            คาเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

4.30   

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิตอ 

   ผูบังคับบัญชา 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   

 5. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการ 

   ใหบริการของกองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง   
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แผนและผลการดำเนินงาน ประจำปการศึกษา 2565 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 

อง
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บที่
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(ร
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ละ
) 

ผลการดำเนินงาน 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

หม
าย

เห
ต ุ

ผล 
 บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

3 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1. โครงการถวายเทียนวันเขาพรรษา 

 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

100 

93.60 
 

กก.

ทำนุฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. โครงการเทิดพระเกียรติวันแม 

    แหงชาติ 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

83.33 

95.00 
 กก.

ทำนุฯ 

 3. โครงการเกษียณอายรุาชการ 

    บุคลากรกองกลาง 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

100 

92.80 
 กก.

ทำนุฯ 

 4. โครงการสืบสานประเพณีวันข้ึน 

    ปใหม 

            รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

รอยละของบุคลากรเห็นประโยชนและคณุคา 

70 

70 

100 

95.00 
 กก.

ทำนุฯ 

  

หมายถึง  แผนการดำเนินงาน 

หมายถึง  ผลการดำเนินงาน 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ผลลัพธการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 

 1. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผน  

   ปฏิบัติราชการฯ 

            จำนวนครั้ง/ป 4 ครั้ง 4  คกก.จัดทำแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ทบทวนผลการดำเนินงานแผนปฏิบัต ิ

   ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)   

   และแผนปฏิบัติราชการประจำป  

   งบประมาณ พ.ศ. 2565 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทำแผนฯ 

 3. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 5 ป 

   (พ.ศ. 2566 - 2570) 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 4. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1  คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 5. วิเคราะหการจัดทำแผนการเงิน             จำนวนครั้งการ

วิเคราะหการจดัทำ

แผนการเงินและ

งบประมาณ 

1 ครั้ง 1  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 6. จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ 

   ประจำป 

            ระยะเวลาแผนการ

ใชจายงบประมาณ 

12 เดือน 12  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 7. จัดทำแผนปฏิบัติงานและการใชจาย  

     งบประมาณประจำป 

            ระยะเวลาแผน

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 8. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

     ประจำปงบประมาณ 

            ระยะเวลาการ

ดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการฯ 

12 เดือน 12 เดือน  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 9. ติดตามและรายงานผลแผนปฏบัิติ 

     ราชการประจำปงบประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง  คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 10. จัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบัติ  

     ราชการประจำปงบประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คกก.จัดทำแผนฯ 

/หนวยวิเคราะหฯ 

 11. ติดตามสรุปผลขอมลูทางการเงิน 

     จากฐานขอมูลเพ่ือประกอบการ  

     ตัดสินใจ 

            รายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการ 

ใชจายงบประมาณ 

4 ไตรมาส 4 ไตรมาส  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 

 12. ประเมินผลและปรับปรุงแผนการใช 

     จายงบประมาณตามแผนกลยทุธ 

     ทางการเงิน 

            จำนวนครั้งการ

ประเมินผลและ

ปรับปรุงแผนการ 

ใชจายงบประมาณ 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  หนวยวิเคราะห 

นโยบายและแผนฯ 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 13. นำผลการประเมินมาปรับปรุงและ  

     จัดทำแผนปฏิบัติราชการปงบ   

     ประมาณ 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คกก.จัดทำแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 14. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ   

     เสี่ยงและควบคุมภายในกองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รค

วา
มเ

สีย่
งฯ

 

 15. ประชุมคณะกรรมบริหารความเสี่ยง 

     กองกลาง 

            จำนวนครั้ง 

การประชุม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 16. วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี 

     สงผลกระทบตอหนวยงาน 

            

รอยละความสำเรจ็ 

ของมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 70 รอยละ 70  
 17. ประเมินโอกาสและผลกระทบของ  

     ความเสี่ยงและจดัลำดับความเสี่ยง 

            

 18. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง             

 19. ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง             

 20. ติดตามผลการดำเนินงาน             จำนวนครั้ง 

การติดตาม 

2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 21. นำผลการประเมินไปใชปรับแผน 

     บริหารความเสี่ยง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนำของผูบริหาร 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

   กองกลาง กำหนดนโยบาย  

   การดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

            จำนวนครั้ง 3 ครั้ง 5 ครั้ง  คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน             จำนวนครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง  คณะกรรมการ

บริหารกองกลาง 

 3. ประเมินผลการบริหารงานผูบรหิาร             จำนวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  คณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการ  

   จัดการความรูของกองกลาง/ปรบัแผน 

   ดำเนินงาน ประจำปการศึกษา 2565 

            จำนวนครั้ง 

การแตงตั้ง 

1 ครั้ง   

คณ
ะก

รร
มก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งก

อง
กล
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  ส

ำนั
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ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. จัดสงแผนการจัดการความรู ประจำ 

   ปการศึกษา 2565 พรอมคำสั่งแตงตั้ง 

   คณะกรรมการฯ และผูรับผิดชอบ 

   มายังคณะกรรมการจัดการความรู 

   ของมหาวิทยาลัย 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง   

 3. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา 

   การจัดการความรู 

 

            จำนวนครั้ง 

ประเด็นความรู 

2 ครั้ง 

1 ประเด็น 
 

 

 4. เสนอแผนการจัดการความรูตอ 

   มหาวิทมยาลัย 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง/ป   

 5. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง/ป   

 6. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน  

   การจัดการความรู รอบ 6,9,12 เดือน 

            จำนวน 

การจัดกิจกรรม 

3 ครั้ง/ป  
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กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 7. จัดกิจกรรม อบรม ประชุม หรือ 

   สัมมนาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

            จำนวนเรื่อง 

จำนวนครั้ง/ป 

1 เรื่อง 

5 ครั้ง/ป 

1 เรื่อง 

5 ครั้ง/ป 
 
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 8. สงผลประเมินการดำเนินงาน  

   แนวปฏิบัติท่ีดีและการนำไปใช 

   (ปญหา/อุปสรรค) ไปยังคณะกรรมการฯ 

            จำนวนเรื่อง 

ระดับความรู 

ความเขาใจ 

1 เรื่อง 

3.51 

1 เรื่อง 

4.61 
 

 9. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูของ 

   กองกลาง มีการถายทอดความรูของ 

   องคความรูหรือการนำขอมลูจากการ 

   ดำเนินงานใสในระบบสารสนเทศของ 

   กองกลาง 

            จำนวนชองทาง 

การเผยแพร 

3 ชองทาง 3 ชองทาง  

 10. จัดเตรียมเอกสารสำหรับการตรวจ 

     ประเมินฯ 

            จำนวนครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง  
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กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

   กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

            จำนวนครั้ง/ป 4 ครั้ง 4 ครั้ง  กก.บ/พ กก.สธก. 
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ปร

ะม
าณ

กอ
งก

ลา
ง 

 

 2. สำรวจและจัดทำแผนอัตรากำลงั 

   บุคลากรในหนวยงาน 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 3. สงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม 

 

            บุคลากรไดเขารับ

การอบรม 

รอยละ 70 รอยละ 

79.66 

 กก.บ/พ กก.สธก. 

 4. จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 

            จำนวนโครงการ 1 โครงการ N/A N/A กก.บ/พ กก.สธก. 

 5. ประเมินผลการอบรม 

 

            จำนวนผูเขารับการ

อบรม 

รอยละ 80 N/A N/A กก.บ/พ กก.สธก. 

              บุคลากรมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน

และสามารถนำไป

ปฏิบัติไดจริง 

รอยละ 70 N/A N/A กก.บ/พ กก.สธก. 

 6. การติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 7. จัดสวัสดิการแกบุคลากรในหนวยงาน 
 

            จำนวนเรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง  กก.ส. 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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 ไมบรรลุ 

4 8. กิจกรรมสรางขวัญกำลังใจใหแก  

   บุคลากรในหนวยงาน (งานวันเกษียณฯ) 

            จำนวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  
กก.ส.   

 9. กิจกรรมเสรมิสรางสุขภาพและ 

   นันทนาการแกบุคลากรในหนวยงาน 

            จำนวนกิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม  กก.บ/พ กก.สธก. 
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ง 

 

 10. ประเมินผลการจัดสวัสดิการและ 

     นันทนาการ 

 

            ความพึงพอใจใน

สวัสดิการท่ีจัดข้ึน 

ระดับด ี

3.55 

4.95  กก.บ/พ กก.สธก. 

 11. เผยแพรความรูดานจรรยาบรรณ 

 

            จำนวนชองทาง

เผยแพร 

1 ชองทาง 1 ชองทาง  กก.บ/พ กก.สธก. 

 12. ติดตามและประเมินผลดาน  

     จรรยาบรรณของบุคลากรใน  

     หนวยงาน 

            คาเฉลี่ยเจตจำนง

สุจรติในการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองกลาง 

ระดับด ี

3.55 

4.75  กก.บ/พ กก.สธก. 

 

       หมายเหตุ  : กก.บ/พ กก.สธก.  หมายถึง  คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

    กก.ส.  หมายถึง  คณะกรรมการสวัสดิการกองกลาง สำนักงานอธิการบด ี
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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 ไมบรรลุ 

4 ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. เตรียมขอมลูหลักฐานการประกัน 

   คุณภาพ 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

งบ
ปร

ะม
าณ

กอ
งก
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ง 

 

 2. เขียนรายงานประเมินตนเอง  

   ปการศึกษา 2565 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 3. รับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  

   ปการศึกษา 2565 

            ระดับความสำเร็จ

ของผลการตรวจ

ประเมิน 

ระดับด ี ระดับด ี  หนวยแผนฯ 

 4. ประชุมคณะกรรมการประกัน 

   คุณภาพกองกลาง 

            จำนวนครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 5. อบรมการประกันคุณภาพภายใน 

   สำหรับบุคลากร 

            จำนวนผูเขาอบรม 50 คน 59 คน  หนวยแผนฯ 

 6. จัดเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2565 

            ระยะเวลา 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 7. ตรวจสอบเอกสารตามองคประกอบ  

   ปการศึกษา 2565 

            จำนวนครั้งในการ

ตรวจเอกสาร 

1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 8. ประเมินตามตัวช้ีวัดและระดับ 

   คุณภาพ 

            ระดับความสำเร็จ

ของการประเมิน

ตัวช้ีวัด 

ระดับด ี ระดับด ี  หนวยแผนฯ 

 



120 

แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 9. ติดตามแผนการดำเนินงานประกัน 

    คุณภาพ 

            ระยะเวลา ตลอดป ไตรมาส  หนวยแผนฯ 
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 10. เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับตัว   

     บงช้ีและเกณฑการประเมินคณุภาพ 

            จำนวนครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  หนวยแผนฯ 

 11. รายงานผลการตรวจประเมินให 

     บุคลากรรับทราบ 

            จำนวนครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง  คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพฯ 
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แผนและผลการดำเนินงานรายองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2565 (กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

 1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง  

   องคประกอบท่ี 4 ตัวบงช้ีท่ี 4.7 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  
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 2. ประชุมคณะอนุกรรมการประกัน 

   คุณภาพการศึกษากองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง  

 3. สำรวจความพึงพอใจในการใชบริการ 

   กองกลาง 

            คาเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

4.30 4.85  

 4. สรุปและรายงานผลการประเมนิตอ 

   ผูบังคับบัญชา 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  

 5. นำผลการประเมินมาปรับปรุงการ 

   ใหบริการของกองกลาง 

            จำนวนครั้ง/ป 1 ครั้ง 1 ครั้ง  
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ภาคผนวก ค. 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

(ที่ผานมา) 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ ประจำปการศึกษา 2564 

 

องคประกอบ ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต - 

องคประกอบท่ี 2  การวิจัย - 

องคประกอบท่ี 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม - 

องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 4.86 

องคประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู - 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 

ของทุกองคประกอบ 
4.86 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารการติดตามประเมินผลตาง ๆ ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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ภาคผนวก จ. 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองกลาง 
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	งานการประชุมและพิธีการ ดำเนินงานด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย (สภา ม.ร.) การประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคำแหง (ก.บ.ม.ร.) และงานพิธีการต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารมหาวิทยาลัยสำเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
	งานประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นการความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยรามคำแหงได้รับความร่วมมือที่ดี ได้รับความสนับสนุนในการทำหน้าที่เป็นสถาบันการศึกษาชั้นนำระดับประเทศ และระดับโลก เล็งเห็นความสำคัญของการประชาส...
	งานสภาคณาจารย์ ดำเนินงานเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพทั้งในด้านวิชาการและสังคมระหว่างคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยกับคณาจารย์ในสถาบันอื่น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้คำปรึกษา และแนะนำเกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยตามระบบกา...
	ผลการประเมินตนเอง
	องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ
	คะแนนเฉลี่ยรวม 4.94  (ระดับดีมาก)
	ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์และประวัติความเป็นมา
	ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน
	กองกลาง จัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานแรกของสำนักงานอธิการบดี เมื่อ พ.ศ. 2514 เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายในด้านการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน จำนวน 6 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเจ้าหน้าที่ แผ...
	ในปี พ.ศ. 2519 หลังจากมีการปรับปรุงส่วนราชการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อขยายงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กองกลาง จึงถูกจัดตั้งอย่างเป็นทางการขึ้นในครั้งแรก ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดี เมื่อว...
	ต่อมาได้ยกเลิกประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกล่าว และออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2525 ซึ่งแผนกการเจ้าหน้าที่ได้ปรับขยายเป็น กองการเจ้าหน้าที่ ทำให้เหลือหน่วยงานภายในท...
	ในปี พ.ศ. 2526 งานสภาคณาจารย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่กำหนดขึ้นโดยมีข้อบังคับของสภามหาวิทยาลัยรามคำแหง รองรับประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2517 ได้เข้ามาอยู่ในความรับผิดชอบของกองกลาง และหลังจากนั้นมีการยกเลิกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับเดิมโดยลำดับ คือ พ...
	ปัจจุบันนี้ กองกลาง ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหนึ่งของสำนักงานอธิการบดี ที่ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดี ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน จำนวน 4 งาน คือ
	1. งานสารบรรณ
	2. งานการประชุมและพิธีการ
	3. งานประชาสัมพันธ์
	4. งานสภาคณาจารย์
	สถานที่ตั้งหน่วยงานต่าง ๆ ในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี
	งานสารบรรณ   ตั้งอยู่ที่ อาคารสำนักงานอธิการบดี ชั้น 2 มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	งานการประชุมและพิธีการ ตั้งอยู่ที่ อาคารวิทยบริการและบริหาร ชั้น 3 มหาวิทยาลัย
	รามคำแหง หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	งานประชาสัมพันธ์  ตั้งอยู่ที่ อาคารสุโขทัย ชั้น 2 ห้อง 205 มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	งานสภาคณาจารย์  ตั้งอยู่ที่ อาคารพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
	ปรัชญา (Philosophy)
	“ถูกต้อง ฉับไว ใส่ใจบริการ”
	ปณิธาน (Will)
	มุ่งมั่นที่จะให้ความร่วมมือแก่ทุกฝ่าย โดยปฏิบัติตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย
	วัตถุประสงค์ (Objective)
	1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการเป็นไปอย่างมีระบบต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
	2. เพื่อพัฒนางานบริหารให้มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวนโยบาย และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
	3. เพื่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานงานสารบรรณ   และธุรการ
	4. เพื่อพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
	5. เพื่อความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากร นักศึกษาและประชาชนทั่วไปกับมหาวิทยาลัย
	6. เพื่อแสวงหาความร่วมมือ การให้การสนับสนุน ส่งเสริม ในการทำหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการศึกษาของชาติ
	7. เพื่อการจัดการประชุมผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย
	8. เพื่อดำเนินการด้านพิธีการของมหาวิทยาลัย และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	9. เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของสภาคณาจารย์และงานเลขานุการสภาคณาจารย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	เป้าหมาย (Target)
	สร้างความประทับใจในการให้บริการ มีจิตสำนึกที่ดี มีคุณธรรมอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง รวดเร็ว ตามระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง พัฒนาบุคลากรและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	สนับสนุนการศึกษา มุ่งเน้นการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย
	พันธกิจ (Mission)
	ควบคุมดูแลงานด้านธุรการ งานสารบรรณของมหาวิทยาลัย การติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย
	ดำเนินการด้านการประชุมและพิธีการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยต่อไป
	ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้คณาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาและประชาชน ได้รับทราบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
	สนับสนุนการส่งเสริมสัมพันธภาพทั้งในด้านวิชาการและสังคม ระหว่างคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยกับสถาบันอื่น
	รายชื่อผู้บริหารของหน่วยงาน
	1. อาจารย์ ดร.เปาว์  จำปาเงิน   รองอธิการบดีฝ่ายธุรการ
	2. อาจารย์ ดร.กฤติธี  ศรีเกตุ   รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์
	3. นางสาวอติญา  แตงโสภา   ผู้อำนวยการกองกลาง
	จำนวนบุคลากร
	กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีบุคลากรรวมทั้งหมด จำนวน 59 คน
	ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามประเภทและงบคลัง/งบรายได้
	ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหน่วยงาน และงบคลัง งบรายได้
	ตารางแสดงจำนวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหน่วยงาน ประเภท และสายงาน
	ตารางแสดงจำนงวนบุคลากรของกองกลาง จำแนกตามหน่วยงาน และวุฒิการศึกษา
	*หมายเหตุ :  วันที่ 26 มิถุนายน 2566
	1.2  งบประมาณ
	กองกลาง ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จำแนกเป็นงบแผ่นดิน จำนวนเงิน 14,394,000.- บาท และงบรายได้ฯ จำนวนเงิน 27,227,290.- บาท รวมเป็นจำนวนเงิน 41,621,290.- บาท (สามสิบเก้าล้านสามแสนห้าหมื่นห้าพันสามร้อยบาทถ้วน)
	* หมายเหตุ งบรายจ่ายอื่นเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
	1.3  เอกลักษณ์วัฒนธรรม
	- การทำบุญตักบาตรตามวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา
	- บุคลากรกองกลางแต่งกายด้วยผ้าไทย ร่วมในโครงการที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	1.4  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายสำคัญในปีปัจจุบัน
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