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สารบัญ 
 

หน%า 
 

๑.  ความเป-นมา                  ๓ 
๒.  วิสัยทัศน0 (Vision), ปรัชญา (Philosophy), ปณิธาน (Ambition)              ๔ 
๓.  คCานิยมองค0การ (Core Values), พันธกิจ (Mission)               ๕ 
๔.  Mind Map แสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธ0ของแผนปฏิบัติราชการป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓          ๖ 
๕.  ประเด็นยุทธศาสตร0/เปPาประสงค0/กลยุทธ0                 ๗ 
๖.  แผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี           ๙ 
๗.  รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี          ๑๐ 
๘.  งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน และงบประมาณตามภารกิจ (งบรายจCายจากรายไดY)          ๑๕ 
     • ภาคผนวก 
๙.  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี        ๑๗ 
     แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
๑๐. แผนผังเชิงยุทธศาสตร0ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (Strategy Map)                                  ๑๘ 
๑๑. ผลการวิเคราะห0สภาพแวดลYอมศักยภาพของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis)          ๑๙ 
๑๒. คําอธิบายวิสัยทัศน0                 ๒๐ 
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 ตามที่พระราชกฤษฎีกาวCาดYวยหลักเกณฑ0และวิธีการบริหารกิจการบYานเมืองที่ดี บัญญัติใหYสCวนราชการทุกแหCงตYองจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่สอดคลYองกับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร0ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ และอื่นๆ ที่เกี่ยวขYอง นั้น กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในฐานะเป-นหนCวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดYจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๓ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) 
ของหนCวยงาน เพื่อเป-นกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจําป� โครงการ/กิจกรรม และผลผลิตของหนCวยงานในแตCละป�งบประมาณ นอกจากนี้ยังเป-นเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระบบการบริหารงานมุCงผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร0ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม แนวทางการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป-นกลไกในการผลักดันใหYการปฏิบัติงานในแตCละ
ภารกิจของกองกลางบรรลุผลตามแผนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

บัดนี้ ไดYเริ่มตYนป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดYจัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของกองกลาง ที่สอดคลYองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ๓ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) กองกลาง และงบประมาณรายจCายประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อใหYการดําเนินงานตาม
พันธกิจของกองกลางมีการพัฒนาและมีความชัดเจน ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานใหYบรรลุวิสัยทัศน0ของกองกลางที่กําหนดไวY และเป-นแนวทางในการทบทวนปรับปรุงแผน ๓ ป� พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ ตCอไป  

 
หน%าที่ความรับผิดชอบและการแบ*งส*วนราชการ 
 หน%าที่ความรับผิดชอบ 
  กองกลางเป-นศูนย0กลางการดําเนินงานดYานตCางๆ ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายในดYานการบริหารสCงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อใหYเป-นไปอยCางตCอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยทําหนYาที่
ประสานงานระหวCางหนCวยงานภายในและสCวนราชการภายนอกมหาวิทยาลัย พรYอมทั้งบริการดYานตCางๆ แกCคณาจารย0 ขYาราชการ นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่ตYองการทราบขYอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

ความเป,นมา 



แผนปฏิบัตริาชการประจําป� กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ Page 4 

 

 
 
การแบ*งส*วนราชการ 
 ปpจจุบันกองกลางถือไดYวCาเป-นหนCวยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๔ เรื่องการแบCงสCวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ประกอบดYวยหนCวยงาน
จํานวน ๔ หนCวยงาน คือ 
 ๑.  งานสารบรรณ 
 ๒.  งานการประชุมและพิธีการ 
 ๓.  งานประชาสัมพันธ0 
 ๔.  งานสภาคณาจารย0 

 

วิสัยทัศน. (Vision) 
  สนับสนุนการศึกษา มุCงเนYนการใหYบริการเพื่อใหYเกิดความพึงพอใจแกCทุกฝrาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอยCางมีคุณภาพเพื่อใหYสอดคลYองและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

ปรัชญา (Philosophy) 
  ถูกตYอง ฉับไว ใสCใจบริการ 
 

ปณิธาน (Ambition) 
  มุCงมั่นที่จะใหYความรCวมมือแกCทุกฝrาย โดยปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค0 เปPาหมาย พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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ค*านิยมองค.การ (Core Values) 
  Good Service  =  มีจิตบริการที่ดี 
  Accountability =  มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ       “ G.A.D. ” 
  Democracy  =  มีจิตใจและการกระทําที่เป-นประชาธิปไตย เสมอภาค มีสCวนรCวม โปรCงใส 
 
พันธกิจ (Mission) 
 
  ๑. สCงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดYานการบริหารจัดการและการบริการใหYบรรลุตามเปPาหมาย และวัตถุประสงค0ของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการบริหารจัดการบYานเมืองที่ดี พัฒนาศักยภาพ 
      บุคลากรใหYสามารถปฏิบัติงานไดYอยCางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
  ๒. ปฏิบัติภารกิจดYานการเผยแพรCขYอมูลขCาวสารของมหาวิทยาลัยที่เป-นประโยชน0สูCประชาคมมหาวิทยาลัยภายในและประชาชนภายนอก ใหYเกิดความภาคภูมิใจ และความรูYสึกที่ดีตCอมหาวิทยาลัย 
  ๓. สCงเสริมและกระตุYนใหYบุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการรCวมกันอนุรักษ0ประเพณีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามเพื่อการพัฒนาองค0ความรูY และสรYางเสริมภูมิปpญญาไทย 
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Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ.ของแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

แผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยัรามคําแหง แผนปฏิบตัิราชการกองกลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร. ม.ร. เปKาประสงค. ม.ร. กลยุทธ. ม.ร. 

๑. การเสรมิสรYางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย0 ๑. ผูYรับบรกิารทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
    มีคุณภาพสําเร็จการศึกษาแลYวมงีานทําตรง 
    ตามความตYองการของผูYใชYสามารถสรYางงาน 
    ดYวยตนเอง 

๑. พัฒนาบัณฑิตทีส่อดคลYองกบัความตYองการของผูYม ี
    สCวนไดYเสีย 
๒. พัฒนาหลักสูตรไดYมาตรฐานตามเกณฑ0มาตรฐานหลกัสูตร 
๓. พัฒนาสCงเสริมกิจการนักศึกษาและบรูณาการเพื่ออาชีพ 
 

๔. สรYางความเสมอภาคและความเป-นธรรมทางการศึกษา 
๕. สCงเสรมิการจัดบริการวิชาการแกCสงัคมเพื่อสCงเสรมิ 
    การเรียนรูYตลอดชีวิต 
๖. สCงเสรมิและสนับสนุนคุณคCาศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
๗. สCงเสรมิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๒. เยาวชน ประชาชน เขYาถึงบริการทางการศึกษา  
    ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย ระดับอุดมศึกษาอยCาง 
    เสมอภาค 
 

๘. สCงเสรมิและสนับสนุนความเขYมแข็งการวิจัย 
    และงานสรYางสรรค0 
๙. สCงเสรมิการวิจัยเชิงบูรณาการเพือ่นําไปใชYประโยชน0  
    (สรYางองค0ความรูY ถCายทอดเทคโนโลยี) 

๑๐. สCงเสริมและพัฒนาพันธกจิประชาคมอาเซียน 
๑๑. พัฒนาทักษะและการบริการดYานภาษาตCางประเทศ 

๑๒. พัฒนาบุคลากรใหYมีบทบาทเชิงรุก ซื่อสัตย0 และภักดี 
      ตCอองค0กร 
๑๓. สCงเสริมการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหาของสงัคม 
๑๔. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
๑๕. สCงเสริมใหYมีการดําเนินงานดYานการบริหารความเสี่ยง   
      และการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
๑๖. พัฒนาระบบสาธารณูปการตามแนวทางหลกั 
      ธรรมาภิบาล 

๓. ผลงานวิจัย นวัตกรรม องค0ความรูY และงาน  
    สรYางสรรค0ที่นําไปใชYประโยชน0 
    (เชิงสาธารณะและเชิงเศรษฐกจิ) 

๔. เสรมิสรYาง และพัฒนาทักษะเพือ่เพิม่ขีดความ   
    สามารถและความรCวมมือในประชาคมอาเซียน 

๕. สCงเสรมิและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทาง  
    ของการบริหารจัดการบYานเมืองที่ดี 

๒. การสรYางความเป-นธรรมลดความเหลื่อมล้ํา 
    ของภาครัฐ 

๓. วิทยาศาสตร0 เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

๔. สCงเสรมิขีดความสามารถในภูมิภาคอาเซียน 

๕. การพัฒนาการบรหิารเพื่อความมั่นคง 

กลยุทธ. กก. เปKาประสงค. กก. ประเด็นยุทธศาสตร. กก. 

๑. สCงเสรมิการบริหารจัดการและการใหYบริการอยCางมี    
    ประสทิธิภาพ 
๒. สCงเสรมิใหYมีการดําเนินงานดYานการบริหารความเสี่ยง 
    และการควบคุมภายใน 
๓. สCงเสรมิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๔. สCงเสรมิการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหาของสงัคม 

๕. สCงเสรมิการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๖. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
    และการตัดสินใจ       

๗. สCงเสรมิการใหYบริการดYานขYอมูลขCาวสาร 
    และการประชาสมัพันธ0 

๘. สCงเสรมิและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
    และประเพณีไทย 

๑. การบริหารจัดการและการใหYบริการมีประสทิธิภาพ    
    ทันสมัยไดYมาตรฐานและยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒. บุคลากรมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานไดYอยCางม ี
    ประสทิธิภาพ 

๓. เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐานและมีการพฒันา  
    อยCางตCอเนื่อง 

๔. การพัฒนาดYานขYอมลูขCาวสารที่เอื้อตCอการ 
    ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

๕. กองกลางมบีทบาทในการทํานุบํารุศิลปวัฒนธรรม 
    และประเพณีอันดีงามของไทย 

๑. พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการและการใหY   
    บริการ         

๒. พัฒนาประสทิธิภาพการใหYบรกิารดYานขYอมลู 
    ขCาวสารและการประชาสัมพันธ0 

๓. การปลูกจิตสํานึกและกระตุYนใหYเกิดการทํานุบํารุง 
   ศิลปวัฒนธรรม 
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ยุทธศาสตร.ชาต ิ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

ฉบับที่ ๑๒ 
ยุทธศาสตร. 

การจัดสรรงบประมาณ 
ยุทธศาสตร. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ยุทธศาสตร. 

กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
ยุทธศาสตร0การพัฒนาและเสริมสรYาง
ศักยภาพคน 

ยุทธศาสตร0การเสริมสรYางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย0 

ยุทธศาสตร0การพัฒนาและเสริมสรYาง
ศักยภาพคน 

- ยุทธศาสตร0ดYานการเสริมสรYาง 
  และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย0 
- ยุทธศาสตร0ดYานการสรYางความเป-น  
  ธรรมลดความเหลื่อมล้ําของภาครัฐ 
- ยุทธศาสตร0ดYานการสCงเสริมขีด 
  ความสามารถในภูมิภาคอาเซียน 

- ยุทธศาสตร0ดYานพัฒนาประสิทธิภาพ  
  การใหYบริการดYานขYอมูลขCาวสาร 
  และการประชุมสัมพันธ0 
- ยุทธศาสตร0ดYานการปลูกจิตสํานึก 
  และกระตุYนใหYเกิดการทํานุบํารุง   
  ศิลปวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร0ดYานสรYางความสามารถ 
ในการแขCงขัน 

ยุทธศาสตร0การพัฒนาวิทยาศาสตร0  
เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร0ดYานสรYางความสามารถใน
การแขCงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร0ดYานวิทยาศาสตร0 เทคโนโลยี 
วิจัยและนวัตกรรม 

- 

ยุทธศาสตร0ดYานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร0การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปPองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

ยุทธศาสตร0ดYานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร0ดYานการพัฒนาการบริหาร
เพื่อความมั่นคง 

ยุทธศาสตร0ดYานพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและการใหYบริการ 

 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร. / เปKาประสงค. / กลยุทธ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร.ที่  ๑ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให%บริการ 
เปPาประสงค0ที่  ๑ การบริหารจัดการและการใหYบริการมีประสิทธิภาพ ทันสมัยไดYมาตรฐานและยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ0ที่  ๑ สCงเสริมการบริหารจัดการและการใหYบริการอยCางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ0ที่  ๒ สCงเสริมใหYมีการดําเนินงานดYานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กลยุทธ0ที่  ๓ สCงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กลยุทธ0ที่  ๔ สCงเสริมการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหาของสังคม 

เปPาประสงค0ที่  ๒ บุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงานไดYอยCางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ0ที่  ๑ สCงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เปPาประสงค0ที่  ๓ เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐานและมีการพัฒนาอยCางตCอเนื่อง 
กลยุทธ0ที่  ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ประเด็นยุทธศาสตร.ที่  ๒ พัฒนาประสิทธิภาพการให%บริการด%านข%อมูลข*าวสารและการประชาสัมพันธ. 
เปPาประสงค0ที่  ๑ การพัฒนาดYานขYอมูลขCาวสารที่เอื้อตCอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ0ที่  ๑ สCงเสริมการใหYบริการดYานขYอมูลขCาวสารและการประชาสัมพันธ0 

ประเด็นยุทธศาสตร.ที่  ๓ การปลูกจิตสํานึกและกระตุ%นให%เกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เปPาประสงค0ที่  ๑ กองกลางมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย 

กลยุทธ0ที่  ๑ สCงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
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แผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

 

ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๓ 
พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ 

และการใหYบริการ 
พัฒนาประสิทธิภาพการใหYบริการ 

ดYานขYอมูลขCาวสารและการประชาสัมพันธ0 
การปลูกจิตสํานึกและกระตุYนใหYเกิดการ 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เปKาประสงค. เปKาประสงค. เปKาประสงค. เปKาประสงค. เปKาประสงค. 

๑. การบริหารจัดการและการใหYบริการ 
    มีประสิทธิภาพทันสมัยไดYมาตรฐาน  
    และยึดหลักธรรมาภิบาล 

๑. บุคลากรมีศักยภาพสามารถปฏบิัติงาน   
    ไดYอยCางมีประสิทธิภาพ  

๑. เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐาน  
    และมีการพัฒนาอยCางตCอเนื่อง 

๑. การพัฒนาดYานขYอมูลขCาวสารที่เอื้อตCอ 
    การดําเนินงานของมหาวิทยาลยั 

๑. กองกลางมีบทบาทในการทํานุบํารุง  
    ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม  
    ของไทย 

กลยุทธ. กลยุทธ. กลยุทธ. กลยุทธ. กลยุทธ. 
๑. สCงเสริมการบรหิารจัดการและการใหYบริการ  
    อยCางมีประสิทธิภาพ 
๒. สCงเสริมใหYมีการดําเนินงานดYานการบริหาร  
    ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
๓. สCงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
๔. สCงเสริมการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหา  
    ของสังคม  

๑. สCงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

๑. สCงเสริมการใหYบริการดYานขYอมลูขCาวสาร 
    และการประชาสัมพันธ0 

๑. สCงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุง  
    ศิลปวัฒนธรรมและประเพณไีทย 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. การจัดการความรูY  
๒. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม     
    ภายในของกองกลาง 
๓. โครงการประกันคุณภาพภายใน 
    ของกองกลาง  
๔. โครงการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหา 
    ของสังคม 

๑. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองกลาง ๑. กิจกรรมจัดการฐานขYอมลูสารสนเทศ  
    เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

๑. การเผยแพรCขYอมูลขCาวสารและกิจกรรม    
    ของมหาวิทยาลัยทางสื่อประชาสัมพันธ0 
    (ขCาวรามคําแหงออนไลน0) 
๒. โครงการสมัมนาอาจารย0แนะแนวจาก  
    โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ  
    และปริมณฑล 
๓. โครงการประชาสัมพันธ0 ม.ร. 

๑. โครงการสCงเสรมิการทํานุบํารุง  
    ศิลปวัฒนธรรม 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
  

       หน*วย : ล%านบาท 

ประเด็นยุทธศาสตร./ 
เปKาประสงค./กลยุทธ. 

ตัวชี้วัดเปKาประสงค. 
ค*า

เปKาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

ค*า
เปKาหมาย 

วงเงินงบประมาณ 
ป� ๒๕๖๓ 

หน*วยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหตุ 

แผ*นดิน รายได% 
         
ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๑         
พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ         
และการใหYบริการ         
เปKาประสงค.ที่         
๑. การบริหารจัดการและการใหYบริการ         
มีประสิทธิภาพ ทันสมยัไดYมาตรฐาน         
และยดึหลักธรรมาภิบาล         
กลยุทธ.ที่         
๑. สCงเสริมการบรหิารจัดการและการ ความสําเร็จของการดําเนินการ ระดับ ๔ ๑. การจัดการความรูY ๑. ความสําเรจ็ของการ ระดับ ๔ - - คณะกรรมการจัดการ 
ใหYบริการอยCางมีประสิทธิภาพ พัฒนาสถาบันสูCสถาบันการเรียนรูY   ดําเนินการพัฒนาสถาบัน    ความรูY 

 ของหนCวยงาน   สูCสถาบันการเรยีนรูYของ     
    หนCวยงาน     
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       หน*วย : ล%านบาท 

ประเด็นยุทธศาสตร./ 
เปKาประสงค./กลยุทธ. 

ตัวชี้วัดเปKาประสงค. 
ค*า

เปKาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

ค*า
เปKาหมาย 

วงเงินงบประมาณ 
ป� ๒๕๖๓ 

หน*วยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหตุ 

แผ*นดิน รายได% 
         
๒. สCงเสริมใหYมีการดําเนินการดYานการ ความสําเร็จของมาตรการควบคุม รYอยละ ๘๐ ๑. การบริหารความเสี่ยง ๑. ความสําเร็จของมาตรการ รYอยละ ๘๐ - - คณะกรรมการบรหิาร 
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม ความเสี่ยง  และการควบคุมภายในของ ควบคุมความเสี่ยง    ความเสีย่งฯ 
ภายใน   กองกลาง      
         
         
๓. สCงเสริมการประกันคุณภาพ ผลการประเมินการประกันคุณภาพ ระดับ  ๑. โครงการประกันคุณภาพ ๑. ความรูYความเขYาใจของ ระดับ - ๐.๐๐๕ คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ภายในของหนCวยงาน ๔.๐๐ การศึกษาภายในของกองกลาง ผูYเขYารCวมโครงการฯ ๓.๕๕   การศึกษากองกลาง 
         
         
๔. สCงเสริมการชี้นํา ปPองกันและแกYไข ระดับความสําเร็จของจํานวนโครงการ ระดับ ๑. โครงการชี้นํา ปPองกันและ ๑. คCาเฉลี่ยตCอประโยชน0ที่ไดY ระดับ - ๑.๐๐๐ งานประชาสัมพันธ0 
ปpญหาของสังคม ชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหาของ ๔.๐๐ แกYไขปpญหาของสังคม รับจากโครงการ ๓.๖๐    
 สังคม ที่บรรลุวัตถุประสงค0ตามแผน        
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       หน*วย : ล%านบาท 

ประเด็นยุทธศาสตร./ 
เปKาประสงค./กลยุทธ. 

ตัวชี้วัดเปKาประสงค. ค*าเปKาหมาย โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด ค*าเปKาหมาย 
วงเงินงบประมาณ 

ป� ๒๕๖๓ 
หน*วยงานที่รับผิดชอบ 

และหมายเหตุ 
แผ*นดิน รายได% 

         
เปKาประสงค.ที่         
๒. บุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงานไดY         
อยCางมีประสิทธิภาพ         
กลยุทธ.ที่         
๑. สCงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบรรลุเปPาหมายของแผนการ รYอยละ ๗๐ ๑. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ๑. ความรูYความเขYาใจของผูY ระดับ  - ๐.๑๓๘ คณะกรรมการบริหารและพัฒนา 
 พัฒนาบุคลากร  กองกลาง เขYารCวมโครงการฯ ๓.๕๕   บุคลากรสายสนับสนุน 

    ๒. จํานวนของบุคลากรที่ รYอยละ ๘๐   กองกลางฯ 
    เขYารCวมโครงการฯ     
    ๓. บุคลากรมีความรูYความ รYอยละ ๖๕    
เปKาประสงค.ที่    เขYาใจเพิ่มขึ้นและสามารถ     
๓. เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐาน     นําไปปฏิบัติไดYจริง     
และมีการพัฒนาอยCางตCอเนื่อง         
กลยุทธ.ที่         
๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจของผูYใชYระบบ ระดับ  ๑. กิจกรรมจัดการฐานขYอมลู ๑. ความพึงพอใจของผูYใชY ระดับ - - คณะกรรมการขYอมูลระบบ 
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สารสนเทศ เพื่อการบริหารและการ ๓.๕๕ สารสนเทศเพื่อการบริหารและ ระบบสารสนเทศ เพื่อการ ๓.๕๕   สารสนเทศและเว็บไซต0ฯ 
 ตัดสินใจ  การตัดสินใจ บริหารและการตัดสินใจ     
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       หน*วย : ล%านบาท 

ประเด็นยุทธศาสตร./ 
เปKาประสงค./กลยุทธ. 

ตัวชี้วัดเปKาประสงค. 
ค*า

เปKาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

ค*า
เปKาหมาย 

วงเงินงบประมาณ 
ป� ๒๕๖๓ 

หน*วยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหตุ 

แผ*นดิน รายได% 
         
ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๒         
พัฒนาประสิทธิภาพการใหYบริการดYาน         
ขYอมูลขCาวสารและการประชาสมัพันธ0         
เปKาประสงค.ที่         
๑. การพัฒนาดYานขYอมูลขCาวสารที่เอื้อ         
ตCอการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั         
กลยุทธ.ที่         
๑. สCงเสริมการใหYบริการดYานขYอมลู ความสําเร็จของการใหYบริการดYาน รYอยละ ๘๕ ๑. การเผยแพรCขYอมูลขCาวสาร ๑. ความพึงพอใจตCอการใหY ระดับ  - ๒.๐๐๐ งานประชาสัมพันธ0 
ขCาวสารและการประชาสัมพันธ0 ขYอมูลขCาวสารและการประชาสัมพันธ0  และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย บริการขYอมลูขCาวสารฯ ๓.๕๑    
   ทางสื่อประชาสมัพันธ0 ๒. จํานวนชCองทางการเผย ๕ ชCองทาง    
    แพรCขYอมูลขCาวสารของ     
    มหาวิทยาลยัรามคําแหง     
    ผCานสื่อตCางๆ     
 ความพึงพอใจของผูYเขYารCวมโครงการ ระดับ  ๒. โครงการสมัมนาอาจารย0 ๑. ความพึงพอใจของผูYเขYา ระดับ  - ๐.๓๘๐ คณะกรรมการประชาสัมพันธ0 
 สัมมนาอาจารย0แนะแนวฯ ๓.๕๑ แนะแนวจากโรงเรียนมัธยม รCวมโครงการสมัมนาอาจารย0 ๓.๕๑   และงานประชาสัมพันธ0 
   ศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และ แนะแนวฯ     
   ปริมณฑล      
 ความรูYความเขYาใจของผูYเขYารCวม ระดับ  ๓. โครงการประชาสัมพันธ0 ม.ร. ๑. ความรูYความเขYาใจของ ระดับ  - ๐.๑๐๐ คณะกรรมการประชาสัมพันธ0 
 โครงการฯ ๓.๕๑  ผูYเขYารCวมโครงการฯ ๓.๕๑   และงานประชาสัมพันธ0 
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       หน*วย : ล%านบาท 

ประเด็นยุทธศาสตร./ 
เปKาประสงค./กลยุทธ. 

ตัวชี้วัดเปKาประสงค. 
ค*า

เปKาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ตัวชี้วัด 

ค*า
เปKาหมาย 

วงเงินงบประมาณ 
ป� ๒๕๖๓ 

หน*วยงานที่รับผิดชอบ 
และหมายเหตุ 

แผ*นดิน รายได% 
         
ประเด็นยุทธศาสตร.ที่ ๓         
การปลูกจิตสํานึก และกระตุYนใหYเกิด         
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         
เปKาประสงค.ที่                                         
๑. กองกลางมีบทบาทในการทํานุบํารุง         
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดงีาม         
ของไทย         
กลยุทธ.ที่         
๑. สCงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุง บุคลากรที่เขYารCวมโครงการทํานุบํารุง  รYอยละ ๘๐ ๑. โครงการสCงเสรมิการทํานุ ๑. บุคลากรที่เขYารCวมโครงการ  รYอยละ ๘๐ - * ๐.๐๐๓ คณะกรรมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณไีทย ศิลปะและวัฒนธรรม เห็นประโยชน0  บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    ศิลปะและวัฒนธรรมฯ 
 และคุณคCาในศิลปวัฒนธรรม  (จํานวน  ๖ โครงการ) เห็นประโยชน0และคุณคCาใน    (*งบสวัสดิการกองกลาง) 
    ศิลปวัฒนธรรม     

    ๒. จํานวนบุคลากรที่เขYารCวม รYอยละ ๗๕    
    รCวมโครงการทํานุบํารุงศิลปะ     
    และวัฒนธรรม     
         

รวมทั้งสิ้น - ๓.๖๒๓  

 
หมายเหตุ : * เงินนอกงบประมาณ (งบสวัสดิการกองกลาง)  
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งบประมาณตามภารกิจประจํา/พื้นฐาน 

 
 

หน*วย : ล%านบาท 

ภารกิจประจํา/พื้นฐาน ผู%รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

แหล*งงบประมาณ 
งบแผ*นดิน งบรายได% 

 
๑. งานบริหารมหาวิทยาลัยและงบบุคลากร 

 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 
๒๘.๒๘๐ 

 
๑๓.๑๒๑ 

    - งบแผCนดิน 
    - งบรายไดY 
    - งบหนCวยงานในกํากับ 

รวม ๒๘.๒๘๐ ๑๓.๑๒๑  
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ภาคผนวก 
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การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

กองกลาง สํานักงานอธกิารบดี 
 

แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏบิัติราชการ  
 

 

 

 

ตัวชี้วัด งาน/กิจกรรมดําเนินงาน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ผู%รับผิดชอบ 
หน*วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
และหมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
ราชการกองกลางเพื่อถCายทอด กําหนดผูYรับผิดชอบ             ปฏิบัติราชการกองกลาง/  
และวางแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติ             หนCวยวิเคราะห0นโยบายและ  
ราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓             แผนและประกันคุณภาพ  
๒. ดําเนินการติดตามและจัดทํารายงานติดตามผล             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ             ปฏิบัติราชการกองกลาง/  
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓             หนCวยวิเคราะห0นโยบายและ  
             แผนและประกันคุณภาพ  
๓. จัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงาน             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําป�              ปฏิบัติราชการกองกลาง/  
งบประมาณ เสนอคณะกรรมการบริหารกองกลาง             หนCวยวิเคราะห0นโยบายและ  
และมหาวิทยาลัย             แผนและประกันคุณภาพ  

(๗ เดือน) (๙ เดือน) (๑๒ เดือน) 

(๑๒ เดือน) 
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แผนผังเชิงยุทธศาสตร.ของกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี (Strategy Map) 
 

 
 
 
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  ตัวเลข หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร0 

วิสัยทัศน. :  สนับสนุนการศึกษา มุCงเนYนการใหYบริการเพื่อใหYเกิดความพึงพอใจแกCทุกฝrาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอยCางมีคุณภาพเพื่อใหYสอดคลYองและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร. 
๑. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

และการใหYบริการ 
๒. พัฒนาประสิทธิภาพการใหYบริการ 

ดYานขYอมูลขCาวสารและการประชาสัมพันธ0 
๓. การปลูกจิตสํานึกและกระตุYนใหYเกิด 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เปKาประสงค. 

๑. การบริหารจัดการและ
การใหYบริการมีประสิทธิภาพ
ทันสมัยไดYมาตรฐาน และ
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

๒. บุคลากรมีศักยภาพ
สามารถปฏิบัติงานไดY 

อยCางมีประสิทธิภาพ 

๓. เทคโนโลยีทันสมัยไดY
มาตรฐานและมีการพัฒนา
อยCางตCอเนื่อง 

๔. เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐานและมีการ
พัฒนาอยCางตCอเนื่อง 

๕. เทคโนโลยีทันสมัยไดYมาตรฐานและมีการ
พัฒนาอยCางตCอเนื่อง 

กลยุทธ. 
ด%านประสิทธิผล 

กลยุทธ. 
ด%านคุณภาพ 

กลยุทธ. 
ด%านประสิทธิภาพ 

กลยุทธ. 
ด%านการพัฒนาองค.กร 

กลยุทธ.  สCงเสริมการใหYบริการดYานขYอมูลขCาวสาร 
           และการประชาสมัพันธ0  (๒) 

กลยุทธ.  สCงเสริมใหYมีการดําเนินงานดYานการบริหารความเสี่ยง 
           และการควบคุมภายใน  (๑) 

กลยุทธ.  สCงเสริมการชี้นํา ปPองกัน และแกYไขปpญหาของสังคม  (๑) 

กลยุทธ.  สCงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (๑) 

กลยุทธ.  สCงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
           และประเพณไีทย  (๓) 

กลยุทธ.  สCงเสริมการบรหิารจัดกาและการใหYบริการอยCางมี    
           ประสิทธิภาพ  (๑) 

 

 

กลยุทธ.  สCงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  (๑) 

 

 

กลยุทธ.  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
           และการตัดสินใจ  (๑) 
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ผลการวิเคราะห.สภาพแวดล%อมศักยภาพของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis) 
 

๑. สภาพแวดล%อมภายในองค.กร 
 จุดแข็ง (Strengths) 

 ๑. ผูYบริหารมีวิสัยทัศน0ดYานการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีภาวะผูYนํา บริหารองค0กรภายใตYหลักธรรมาภิบาล 
 ๒. บุคลากรมีความรับผิดชอบในหนYาที่ พรYอมรับและปรับตัวใหYเขYากับการเปลี่ยนแปลงไดYเป-นอยCางดี 
 ๓. ระบบการใชYจCายเงินงบประมาณ เป-นไปตามระเบียบและวิธีที่กําหนด โปรCงใสตรวจสอบไดY 
 ๔. เป-นหนCวยงานที่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชYในการปฏิบัติงาน 
 ๕. ระบบการประกันคุณภาพเขYมแข็งมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ0มาตรฐานที่กําหนด 
 ๖. มีโครงสรYางการบริหารงาน นโยบาย แผนการดําเนินงาน และการมอบหมายงานใหYบุคลากรอยCางชัดเจน 

 จุดอ*อน (Weaknesses)  
๑. บุคลากรบางสCวนยังขาดแนวคิดวิธีการสรYางความสุขและการสรYางบรรยากาศในการทํางานใหมCๆ เพื่อใหYองค0กรพัฒนาเติบโตอยCางตCอเนื่อง 
๒. ขาดการทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองในดYานความรูY ทักษะ สมรรถนะ อยCางตCอเนื่องและเป-นระบบ 

๒. สภาพแวดล%อมภายนอกองค.กร 
 โอกาส (Opportunities) 
   ๑. มหาวิทยาลัยสนับสนุนสCงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลการ การพัฒนาองค0กร และใหYความสําคัญระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๒. มหาวิทยาลัยใหYการสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชY เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
   ๓. ดYานเทคโนโลยี ดYานขYอมูลขCาวสารมีความกYาวหนYามากขึ้น เป-นโอกาสที่จะทําใหYกองกลาง สามารถสรYางชCองทางการสื่อสาร การดําเนินงานไดYอยCางรวดเร็ว 
 ข%อจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats)  
   ๑. การจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาลที่มีแนวโนYมลดลง สCงผลกระทบตCอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและกองกลาง 

๒. สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว ทําใหYแนวโนYมการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐลดลง 
๓. การปฏิรูประบบราชการ และนโยบายการลดอัตรากําลังภาครัฐสายสนับสนุนและสายวิชาการ 
 
 

(ที่มาของขYอมูล  :  ผลการวิเคราะห0สภาพแวดลYอมประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี มาจากการระดมสมองของคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
                        กองกลาง และผูYบริหารระดับสูงของกองกลางรวมทั้งการรวบรวมและวิเคราะห0ขYอมูลของหนCวยงานตCางๆ ภายในกองกลาง) 
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คําอธิบาย 
 

วิสัยทัศน. 
 

“สนับสนุนการศึกษา มุ*งเน%นการให%บริการเพื่อให%เกิดความพึงพอใจแก*ทุกฝeาย  
พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย*างมีคุณภาพเพื่อให%สอดคล%องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

 
 

๑. สนับสนุนการศึกษา  หมายถึง  สCงเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยดYานการศึกษา ในการใหYบริการดYานสารบรรณ ดYานการประชุมและพิธีการ ดYานการประชาสัมพันธ0  
    และดYานคณาจารย0 ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมุCงเนYนประชาสัมพันธ0การศึกษาของมหาวิทยาลัยดYานตCางๆ ใหYแกCประชาชนทุกกลุCม 

 
๒. มุ*งเน%นการให%บริการเพื่อให%เกิดความพึงพอใจแก*ทุกฝeาย  หมายถึง  เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการใหYบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ โปรCงใส และตรวจสอบไดY  
    โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อความเป-นเลิศในการใหYบริการและใหYเกิดความพึงพอใจแกCผูYมาใชYบริการ 

 
๓. พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย*างมีคุณภาพ สอดคล%องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย  หมายถึง  พัฒนาบุคลากรกองกลางใหYมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานตามหนYาที่ 
    ที่รับผิดชอบไดYอยCางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่พึงประสงค0 สอดคลYองกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและทันตCอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 


