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๑. หลักการและเหตุผล 
 

 ตามที่พระราชกฤษฎีกาว5าด/วยหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการบ/านเมืองที่ดี บัญญัติให/ส5วนราชการทุกแห5งต/องจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล/องกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห5งชาติ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข/อง นั้น 
 

 ดังนั้น กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในฐานะเปhนหน5วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย จึงได/จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ของหน5วยงาน โดยอาศัยการมีส5วนร5วมจากบุคลากรในการระดม
สมอง (Brainstorming) เพื่อเปhนกรอบกําหนดทิศทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจําป� โครงการ/กิจกรรม และผลผลิตของกองกลางในแต5ละป�งบประมาณ นอกจากนี้ยังเปhนเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระบบการบริหารงานมุ5งผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป� ฉบับที่ ๒ แนวทางการพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงนโยบายของ
มหาวิทยาลัยไปแล/วนั้น บัดนี้ ได/เริ่มต/นป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได/จัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔) ของกองกลาง ที่สอดคล/องและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ของมหาวิทยาลัย เพื่อให/การดําเนินงานตามพันธกิจของกองกลางมีการพัฒนาและมีความชัดเจน ตลอดจนติดตามผลการ
ดําเนินงานให/บรรลุวิสัยทัศน7ของกองกลางที่กําหนดไว/ 
 

๒. หน%าที่ความรับผิดชอบและการแบ/งส/วนราชการ 
 หน%าที่ความรับผิดชอบ 
 กองกลางเปhนศูนย7กลางการดําเนินงานด/านต5างๆ ของมหาวิทยาลัยตามนโยบายในด/านการบริหารส5งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อให/เปhนไปอย5างต5อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยทําหน/าที่
ประสานงานระหว5างหน5วยงานภายในและส5วนราชการภายนอกมหาวิทยาลัย พร/อมทั้งบริการด/านต5างๆ แก5คณาจารย7 ข/าราชการ นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่ต/องการทราบข/อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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การแบ/งส/วนราชการ 
 

 ปqจจุบันกองกลางถือได/ว5าเปhนหน5วยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๔ เรื่องการแบ5งส5วนราชการในสํานักงานอธิการบดี ประกอบด/วยหน5วยงานจํานวน ๔ 
หน5วยงาน คือ 
 ๑.  งานสารบรรณ 
 ๒.  งานการประชุมและพิธีการ 
 ๓.  งานประชาสัมพันธ7 
 ๔.  งานสภาคณาจารย7 

 

๓. วิสัยทัศน2 (Vision)  
 

  สนับสนุนการศึกษา มุ5งเน/นการให/บริการเพื่อให/เกิดความพึงพอใจแก5ทุกฝsาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย5างมีคุณภาพเพื่อให/สอดคล/องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

๔. ปรัชญา (Philosophy) 
 

  ถูกต/อง ฉับไว ใส5ใจบริการ 
 

๕. ปณิธาน (Ambition) 
 

  มุ5งมั่นที่จะให/ความร5วมมือแก5ทุกฝsาย โดยปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค7 เปNาหมาย พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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๖. ค/านิยมองค2กร (Core Values) 
 

  Good Service (มีจิตบริการที่ดี), Accountability (มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ), Democracy (มีจิตใจและการกระทําที่เปhนประชาธิปไตย เสมอภาค มีส5วนร5วม โปร5งใส) = G.A.D.    

 
๗. พันธกิจ 
 

  ๑)  ส5งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด/านการบริหารจัดการให/บรรลุตามเปNาหมาย และวัตถุประสงค7ของมหาวิทยาลัยด/วยระบบการบริหารกิจการบ/านเมืองที่มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให/สามารถปฏิบัติงาน  
       ได/อย5างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๒)  ปฏิบัติภารกิจด/านการเผยแพร5ข/อมูลข5าวสารของมหาวิทยาลัยที่เปhนประโยชน7สู5ประชาคมมหาวิทยาลัยภายในและประชาชนภายนอก ให/เกิดความภาคภูมิใจ และความรู/สึกที่ดีต5อมหาวิทยาลัย 
  ๓)  ส5งเสริมและกระตุ/นให/บุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการร5วมกันอนุรักษ7ประเพณีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามเพื่อการพัฒนาองค7ความรู/ และสร/างเสริมภูมิปqญญาไทย 

 
๘. ประเด็นยุทธศาสตร2  
 

  กองกลางได/จัดทําประเด็นยุทธศาสตร7ทั้งหมด ๓ ประเด็น โดยให/แต5ละประเด็นมีความสอดคล/องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อให/การพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของกองกลางสามารถบรรลุผล
ตามเปNาหมายของหน5วยงานที่เกี่ยวข/องดังกล5าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   ประเด็นยุทธศาสตร7ที่ ๑  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให/บริการ 
   ประเด็นยุทธศาสตร7ที่ ๒  พัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการด/านข/อมูลข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 
   ประเด็นยุทธศาสตร7ที่ ๓  การปลูกจิตสํานึกและกระตุ/นให/เกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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๙. เปLาประสงค2  
 

  จากประเด็นยุทธศาสตร7ทั้งหมดที่กล5าวมา เพื่อให/การปฏิบัติภารกิจเปhนไปตามประเด็นยุทธศาสตร7ที่กําหนด กองกลางจึงได/กําหนดเปNาประสงค7ทั้งหมด ๕ เปNาประสงค7 ดังนี้ 
  เปNาประสงค7ที่ ๑  การบริหารจัดการและการให/บริการมีประสิทธิภาพ ทันสมัยได/มาตรฐานและยึดหลักธรรมาภิบาล 
  เปNาประสงค7ที่ ๒  บุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงานได/อย5างมีประสิทธิภาพ  
  เปNาประสงค7ที่ ๓  เทคโนโลยีทันสมัยได/มาตรฐานและมีการพัฒนาอย5างต5อเนื่อง 
  เปNาประสงค7ที่ ๔  การพัฒนาด/านข/อมูลข5าวสารที่เอื้อต5อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
  เปNาประสงค7ที่ ๕  กองกลางมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย 
 
 

๑๐. กลยุทธ2  
 

  กลยุทธ7ที่ ๑   ส5งเสริมการบริหารจัดการและการให/บริการอย5างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ7ที่ ๒   ส5งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  กลยุทธ7ที่ ๓   ส5งเสริมการชี้นํา ปNองกัน และแก/ไขปqญหาของสังคม 
  กลยุทธ7ที่ ๔   ส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  กลยุทธ7ที่ ๕   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
  กลยุทธ7ที่ ๖   ส5งเสริมการให/บริการด/านข/อมูลข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 
  กลยุทธ7ที่ ๗   ส5งเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
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ประเด็นยุทธศาสตร2ที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตร2ที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตร2ที่ ๓ 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให/บริการ 

 
พัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการด/านข/อมูล
ข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 

การปลูกจิตสํานึกและกระตุ/นให/เกิด
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

เปLาประสงค2 เปLาประสงค2 เปLาประสงค2 เปLาประสงค2 เปLาประสงค2 
๑. การบริหารจัดการและการให/บริการมี
ประสิทธิภาพทันสมัยได/มาตรฐาน และ
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

๒. บุคลากรมีศักยภาพสามารถ
ปฏิบัติงานได/อย5างมีประสิทธิภาพ  

๓. เทคโนโลยีทันสมัยได/มาตรฐาน และมี
การพัฒนาอย5างต5อเนื่อง 

๔. การพัฒนาด/านข/อมูลข5าวสารที่เอื้อต5อการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

๕. กองกลางมีบทบาทในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม
ของไทย 

 
 

 

พันธกิจ ๑)  ส5งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด/านการบริหารจัดการให/บรรลุตามเปNาหมาย และวัตถุประสงค7ของมหาวิทยาลัยด/วยระบบการบริหารกิจการบ/านเมืองที่มีการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรให/สามารถปฏิบัติงานได/อย5างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 ๒)  ปฏิบัติภารกิจด/านการเผยแพร5ข/อมูลข5าวสารของมหาวิทยาลัยที่เปhนประโยชน7สู5ประชาคมมหาวิทยาลัยภายในและประชาชนภายนอก ให/เกิดความภูมิใจและความรู/สึกที่ดี 
  ต5อมหาวิทยาลัย 
 ๓) ส5งเสริมและกระตุ/นให/บุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการร5วมกันอนุรักษ7ประเพณีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม เพื่อการพัฒนาองค7ความรู/ และสร/างเสริมภูมิปqญญาไทย 
   
 

ค/านิยมองค2การ   Good Service (มีจิตบริการที่ดี), Accountability (มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ), Democracy (มีจิตใจและการกระทําที่เปhนประชาธิปไตย เสมอภาค มีส5วนร5วม โปร5งใส) = G.A.D. 
 

วิสัยทัศน2    สนับสนุนการศึกษา มุ5งเน/นการให/บริการเพื่อให/เกิดความพึงพอใจแก5ทุกฝsาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย5างมีคุณภาพเพื่อให/สอดคล/องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ2 กลยุทธ2 กลยุทธ2 กลยุทธ2 กลยุทธ2 กลยุทธ2 กลยุทธ2 
๑. ส5งเสริมการบริหาร
จัดการและการ
ให/บริการอย5างมี
ประสิทธิภาพ 
 

๒. ส5งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๓. ส5งเสริมการชี้นํา 
ปNองกัน และแก/ไข
ปqญหาของสังคม 

๔. ส5งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

๕. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

๖. ส5งเสริมการให/บริการด/านข/อมูลข5าวสาร
และการประชาสัมพันธ7 

๗. ส5งเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

โครงการ/ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

๑. การจัดการความรู/  
(จํานวน ๑ เรื่อง)  
๒. การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุม
ภายในของกองกลาง 
 
 
 
 
 
 

๑. โครงการประกัน
คุณภาพภายในของ
กองกลาง 
(จํานวน ๑ โครงการ) 

๑. โครงการชี้นํา 
ปNองกัน และแก/ไข
ปqญหาของสังคม 
(จํานวน ๓ โครงการ) 
 

๑. การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกองกลาง 
(จํานวน ๒ โครงการ) 

๑. กิจกรรมจัดการ
ฐานข/อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
(จํานวน ๔ ฐานข/อมูล) 

๑. การเผยแพร5ข/อมูลข5าวสารและกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยทางสื่อประชาสัมพันธ7 
๒. โครงการสัมมนาอาจารย7แนะแนวจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
๓. โครงการประชาสัมพันธ7 ม.ร. 

๑. โครงการส5งเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
(จํานวน ๗ โครงการ) 
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สรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
 
 

หน/วย : ล%านบาท 

ยุทธศาสตร2/เปLาประสงค2/
กลยุทธ2 

ตัวชี้วัดเปLาประสงค2 
ค/าเปLาหมาย 

ที่มา
ตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณ 

หน/วยงานที่
รับผิดชอบ 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

                       
ประเดน็ยุทธศาสตร2ที่ ๑                       
พัฒนาประสิทธิภาพการ                       
บริหารจัดการและการให/                       
บริการ                       
เปLาประสงค2 ๑                       
การบริหารจัดการและการให/                       
บริการมีประสิทธิภาพ                       
ทันสมัยได/มาตรฐาน และยึด                       
หลักธรรมาภิบาล                       
กลยุทธ2 ๑                       
ส5งเสริมการบริหารจัดการ ๑. ระดับความสําเร็จของ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๓ - ๕ กก. ๑. การจัดการความรู/ งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - คณะกรรมการ 
และการให/บริการอย5างมี การดําเนินการพัฒนา                     จัดการความรู/ 
ประสิทธิภาพ สถาบันสู5สถาบันการ                      
 เรียนรู/ของหน5วยงาน                      
 ๒. ร/อยละความสําเร็จ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๐ ๙๐ ๗๕ - ๙๐ กก. ๒. การบริหารความเสี่ยง งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - คณะกรรมการ 
 ของมาตรการควบคุม        และการควบคุมภายใน             บริหารความเสี่ยงฯ 

 ความเสี่ยง        ของกองกลาง              
                       
กลยุทธ2 ๒                       
ส5งเสริมการประกันคุณภาพ ผลการประเมินการ ๓.๕๑ ๓.๕๕ ๔.๐๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ ๓.๕๑ - กก. โครงการประกันคุณภาพ ๐.๐๒๓ - ๐.๐๒๓ - ๐.๐๒๕ - ๐.๐๒๘ - ๐.๐๓๑ - ๐.๑๓๐ - คณะกรรมการ 
การศึกษาภายใน ประกันคุณภาพภายใน      ๔.๕๐  การศึกษาภายในของ             ประกันคุณภาพฯ 
 ของหน5วยงาน        กองกลาง              
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หน/วย : ล%านบาท 

ยุทธศาสตร2/เปLาประสงค2/
กลยุทธ2 

ตัวชี้วัดเปLาประสงค2 
ค/าเปLาหมาย 

ที่มา
ตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณ 

หน/วยงานที่
รับผิดชอบ 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

                       
กลยุทธ2 ๓                       
ส5งเสริมการชี้นํา ปNองกัน และ ระดับความสําเร็จของ ๓.๐๐ ๓.๕๐ ๓.๕๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ ๓.๐๐ - มร. โครงการชี้นํา ปNองกัน   ๑.๐๐๐ - ๑.๐๐๐ - ๑.๐๐๐ - ๑.๐๐๐ - ๑.๐๐๐ - ๕.๐๐๐ - งานประชาสัมพันธ7 

แก/ปqญหาของสังคม จํานวนโครงการชี้นํา      ๔.๕๐  และแก/ไขปqญหาของสังคม              
 ปNองกัน และแก/ไขปqญหา                      
 ของสังคมที่บรรลุ                      

 วัตถุประสงค7ตามแผน                      
                       
เปLาประสงค2 ๒                       
บุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงาน                       
ได/อย5างมีประสิทธิภาพ                       
กลยุทธ2 ๑                       
ส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพ ร/อยละของการบรรลุ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๐ ๘๐ ๖๐ - ๘๐ กก. โครงการพัฒนาบุคลากร ๐.๔๙๐ - ๐.๒๘๐ - ๐.๓๐๘ - ๐.๓๓๘ - ๐.๓๗๒ - ๑.๗๘๘ - คณะกรรมการ 

บุคลากร เปNาหมายของแผนพัฒนา        กองกลาง             บริหารและพัฒนา 

 บุคลากร                     บุคลากรฯ 

                       

เปLาประสงค2 ๓                       
เทคโนโลยีทันสมัยได/                       
มาตรฐานและมีการพัฒนา                       
อย5างต5อเนื่อง                       
กลยุทธ2 ๑                       
พัฒนาระบบเทคโนโลยี ระดับความพึงพอใจของ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๕ ๓.๕๕ ๔.๐๐ ๓.๕๑ -  กก. กิจกรรมจัดการฐานข/อมูล งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - งบ ม.ร. - คณะกรรมการ 
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ผู/ใช/ระบบสารสนเทศ      ๔.๐๐  สารสนเทศเพื่อการบริหาร             ข/อมูลระบบ 
และการตัดสินใจ เพื่อการบริหารและการ        และการตัดสินใจ             สารสนเทศฯ 

 ตัดสินใจ                      

                       
                       

                       

                       
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  Page 11 
 
 

 
หน/วย : ล%านบาท 

ยุทธศาสตร2/เปLาประสงค2/
กลยุทธ2 

ตัวชี้วัดเปLาประสงค2 
ค/าเปLาหมาย 

ที่มา
ตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณ 

หน/วยงานที่
รับผิดชอบ 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

                       
ประเดน็ยุทธศาสตร2ที่ ๒                       
พัฒนาประสิทธิภาพการให/                       
บริการด/านข/อมูลข5าวสารและ                       
การประชาสัมพันธ7                       
เปLาประสงค2                       
การพัฒนาข/อมูลข5าวสารที่                       
เอื้อต5อการดําเนินงานของ                       
มหาวิทยาลัย                       
กลยุทธ2                       
ส5งเสริมการให/บริการด/าน ๑. ร/อยละความสําเร็จของ ๘๐ ๘๐ ๘๕ ๘๕ ๙๐ ๘๐ - ๙๐ งป. ๑. การเผยแพร5ข/อมูล ๓๓.๗๐๐ - ๓๑.๗๐๐ - ๓๑.๗๐๐ - ๓๑.๗๐๐ - ๓๑.๗๐๐ - ๑๖๐.๕๐๐ - งานประชาสัมพันธ7 

ข/อมูลข5าวสารและการ การให/บริการด/านข/อมูล        ข5าวสารและกิจกรรมของ              
ประชาสัมพันธ7 ข5าวสารและการประชา-        มหาวิทยาลัยทางสื่อ              
 สัมพันธ7        ประชาสัมพันธ7              
 ๒. ค5าเฉลี่ยความพึงพอใจ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ งป. ๒. โครงการสัมมนา ๐.๓๙๙ - ๐.๓๘๐ - ๐.๓๘๐ - ๐.๓๘๐ - ๐.๓๘๐ - ๑.๙๑๙ - คณะกรรมการ 

 ของผู/เข/าร5วมโครงการ        อาจารย7แนะแนวจาก             ประชาสัมพันธ7และ 

 สัมมนาอาจารย7แนะแนวฯ        โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต             งานประชาสัมพันธ7 

         กรุงเทพฯ และปริมณฑล              

 ๓. ค5าเฉลี่ยความรู/ความ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ ๓.๕๑ งป. ๓. โครงการประชา- ๐.๐๖๔ - ๐.๒๐๐ - ๐.๒๐๐ - ๐.๒๐๐ - ๐.๒๐๐ - ๐.๘๖๔ - คณะกรรมการ 

 เข/าใจของผู/เข/าร5วม        สัมพันธ7 ม.ร.             ประชาสัมพันธ7และ 

 โครงการฯ                     งานประชาสัมพันธ7 
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หน/วย : ล%านบาท 

ยุทธศาสตร2/เปLาประสงค2/
กลยุทธ2 

ตัวชี้วัดเปLาประสงค2 
ค/าเปLาหมาย 

ที่มา
ตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณ 

หน/วยงานที่
รับผิดชอบ 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ รวม งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

งปม. 
นอก 
งปม. 

                       
ประเดน็ยุทธศาสตร2ที่ ๓                       
การปลูกจิตสํานึกและกระตุ/น                       
ให/เกิดการทํานุบํารุง                       
ศิลปวัฒนธรรม                       
เปLาประสงค2                       
กองกลางมีบทบาทในการทํานุ                       
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและ                       
ประเพณีอันดีงามของไทย                       
กลยุทธ2                       
ส5งเสริมและสนับสนุนการทํานุ ร/อยละความสําเร็จของ ๘๐ ๘๐ ๘๕ ๘๕ ๙๐ ๘๐ - ๙๐ กก. โครงการด/านการทํานุ - ๐.๐๗๕ - ๐.๐๗๕ - ๐.๐๗๕ - ๐.๐๗๕ - ๐.๐๗๕ - ๐.๓๗๕ คณะกรรมการ 

บํารุงศิลปวัฒนธรรมและ โครงการด/านการทํานุ        บํารุงศิลปวัฒนธรรม             ทํานุบํารุงศิลป 
ประเพณไีทย บํารุงศิลปวัฒนธรรม                     วัฒนธรรม 
                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       

รวมทั้งสิ้น ๓๕.๖๗๖ ๐.๐๗๕ ๓๓.๕๘๓ ๐.๐๗๕ ๓๓.๖๑๓ ๐.๐๗๕ ๓๓.๖๔๖ ๐.๐๗๕ ๓๓.๖๘๓ ๐.๐๗๕ ๑๗๐.๒๐๑ ๐.๓๗๕  
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แนวทางการแปลงแผนปฏิบัติราชการสู/ภาคปฏิบัติ 
 
   การบริหารจัดการ 
 

  แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จะเน/นที่การสร/างความเข/าใจและความร5วมมือในการนําแผนไปเปhนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป�ของ
กองกลาง แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� และแผนปฏิบัติราชการประจําป� โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกองกลาง ที่ประกอบด/วยผู/บริหารที่เกี่ยวข/องทุกระดับรับผิดชอบในการบริหารแผนที่เกิดจากการมีส5วนร5วมของ
ผู/เกี่ยวข/องตามเกณฑ7มาตรฐานที่สอดคล/องกับการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และให/คณะกรรมการฯ ดําเนินการ ดังนี้ 
 ๑.  แปลงแผนสู5การปฏิบัติให/สอดคล/องกับแผนปฏิบัติราชการ 
 ๒.  ปรับแผนปฏิบัติราชการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ให/สอดคล/องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง และสอดคล/องกับการเปลี่ยนแปลง 
 

   การติดตามประเมินผล 
 

   ให/มีการติดตามและรายงานผลการแปลงแผนสู5การปฏิบัติ  เพื่อให/การดําเนินงานของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี สอดคล/องกับประเด็นยุทธศาสตร7 เปNาประสงค7 และกลยุทธ7 เพื่อตอบสนองพันธกิจ ปรัชญา 
และวิสัยทัศน7 โดยการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามที่กําหนดต5อคณะกรรมการบริหารกองกลาง และมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 
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การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
กองกลาง สํานักงานอธกิารบดี 

 

      แผนปฏิบัตงิานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

 

ตัวชี้วัด 
งาน/กิจกรรม
ดําเนินงาน 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ผู%รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลางเพื่อกําหนด             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
ผู/รับผิดชอบแต5ละตัวชี้วัด รวมทั้งถ5ายทอดและวางแนวทางการติดตาม             ปฏิบัติราชการกองกลาง  
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ประจําป�             และหน5วยวิเคราะห7  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓             นโยบายและแผนและ  
             ประกันคุณภาพ  
๒. ดําเนินติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป�             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓             ปฏิบัติราชการกองกลาง  
(รอบ ๑๒ เดือน)             และหน5วยวิเคราะห7  
             นโยบายและแผนและ  
             ประกันคุณภาพ  
๓. จัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ             คณะกรรมการจัดทําแผน กองกลาง 
แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ประจําป�งบประมาณ             ปฏิบัติราชการกองกลาง  
พ.ศ. ๒๕๖๓ (รอบ ๑๒ เดือน) เสนอคณะกรรมการบริหารกองกลาง             และหน5วยวิเคราะห7  
             นโยบายและแผนและ  
             ประกันคุณภาพ  

(๑๒ เดือน) 

(๑๒ เดือน) 
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ภาคผนวก 
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ผลการวิเคราะห2สภาพแวดล%อมศักยภาพของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis) 

 
 

๑.  สภาพแวดล%อมภายในองค2กร 
  

 จุดแข็ง (Strengths) 
๑. ผู/บริหารมีวิสัยทัศน7ด/านการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีภาวะผู/นํา บริหารองค7กรภายใต/หลักธรรมาภิบาล 
๒. บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน/าที่ พร/อมรับและปรับตัวให/เข/ากับการเปลี่ยนแปลงได/เปhนอย5างดี 
๓. ระบบการใช/จ5ายเงินงบประมาณ เปhนไปตามระเบียบและวิธีที่กําหนด โปร5งใสตรวจสอบได/ 
๔. เปhนหน5วยงานที่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช/ในการปฏิบัติงาน 
๕. ระบบการประกันคุณภาพเข/มแข็งมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ7มาตรฐานที่กําหนด 
๖. มีโครงสร/างการบริหารงาน นโยบาย แผนการดําเนินงาน และการมอบหมายงานให/บุคลากรอย5างชัดเจน 
 
 

 จุดอ/อน (Weaknesses) 
๑. บุคลากรบางส5วนยังขาดแนวคิดวิธีการสร/างความสุขและการสร/างบรรยากาศในการทํางานใหม5ๆ เพื่อให/องค7กรพัฒนาเติบโตอย5างต5อเนื่อง 
๒. ขาดการทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองในด/านความรู/ ทักษะ สมรรถนะ อย5างต5อเนื่องและเปhนระบบ 
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๒.  สภาพแวดล%อมภายนอกองค2กร 
  

 โอกาส (Opportunities) 
 ๑. มหาวิทยาลัยสนับสนุนส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลการ การพัฒนาองค7กร และให/ความสําคัญระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒. มหาวิทยาลัยให/การสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช/ในการปฏิบัติงาน 
 ๓.  ระบบการบริหารงานบุคคลแบบแท5งเปhนระบบที่ส5งเสริมให/บุคลากรก/าวหน/าด/วยความรู/ความสามารถของตนเอง 
 

 ข%อจํากัด/ภัยคุกคาม (Threats)  
 ๑. การจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาลที่มีแนวโน/มลดลง ส5งผลกระทบต5อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและกองกลาง 
 ๒.  กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมีเพิ่มมากขึ้นตามพันธกิจ กองกลางมีส5วนรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางอ/อม 
 ๓.  การปฏิรูประบบราชการ กฎระเบียบ การบริหาร กองกลางต/องปรับตัวให/เท5าทัน 

 
 
 

 
 

ที่มาของข%อมูล  :  ผลการวิเคราะห2สภาพแวดล%อมประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีมาจากระดมสมองของคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองกลาง  
  และผู%บริหารระดับสูงของกองกลางรวมทั้งการรวบรวมและวิเคราะห2ข%อมูลของหน/วยงานต/างๆ ภายในกองกลาง 

 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  Page 18 
 
 

 

TOWS MATRIX Analysis แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

 

ป̀จจัยภายใน 
 
 

 
 
 
 

ป̀จจัยภายนอก 

จุดแข็ง   (STRENGTHS)   จุดอ/อน   (WEAKNESSES) 
๑. ผู/บริหารมีวิสัยทัศน7ด/านการบริหารจดัการที่ชัดเจน มีภาวะผู/นาํ บริหารองค7กรภายใต/หลัก 
    ธรรมาภิบาล 
๒. บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน/าที่ พร/อมรับและปรับตัวให/เข/ากับการเปลี่ยนแปลงได/เปhนอย5างดี 
๓. ระบบการใช/จ5ายเงินงบประมาณ เปhนไปตามระเบียบและวิธีทีก่ําหนด โปร5งใสตรวจสอบได/ 
๔. เปhนหน5วยงานที่นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช/ในการปฏิบัติงาน 
๕. ระบบการประกันคุณภาพเข/มแข็งมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ7มาตรฐานที่กําหนด 
๖. มีโครงสร/างการบริหารงาน นโยบาย แผนการดําเนินงาน และการมอบหมายงานให/บุคลากร    
    อย5างชัดเจน 

๑. บุคลากรบางส5วนยังขาดแนวคิดวิธกีารสร/างความสุขและการสร/างบรรยากาศในการ   
    ทํางานใหม5ๆ เพื่อให/องค7กรพัฒนาเติบโตอย5างต5อเนื่อง 
๒. ขาดการทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองในด/านความรู/ ทักษะ 
    สมรรถนะ อย5างต5อเนื่องและเปhนระบบ 
 

โอกาส   (OPPORTUNITIES) กลยุทธ2  ( S + O ) กลยุทธ2  (  W + O ) 
๑. มหาวิทยาลัยสนับสนุนส5งเสริมการพฒันาศักยภาพบุคลการ การพัฒนาองค7กร  
    และให/ความสําคัญระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
๒. มหาวิทยาลัยให/การสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช/ เพื่อลดขัน้ตอน 
    ในการปฏิบัติงาน 
๓. ด/านเทคโนโลยี ด/านข/อมูลข5าวสารมีความก/าวหน/ามากขึ้น เปhนโอกาสที่จะทําให/ 
    กองกลาง สามารถสร/างช5องทางการสื่อสาร การดําเนินงานได/อย5างรวดเร็ว 

๑. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย5างมีประสิทธิภาพ 
๒. จัดทําระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อลดจุดอ5อนและอุปสรรคสําคัญในการปฏิบตัิงาน 
๓. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต7ใช/ในการบริหารจัดการและบริการ 
๔. พัฒนาและปรับปรุงการทํางานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
๕. พัฒนาช5องทางการเผยแพร5ข/อมูลข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 
 

๑. ส5งเสริมบุคลากรแสวงหาความรู/แนวคิดสร/างสรรค7ใหม5ๆ เพื่อนํามาปรับใช/ในกา 
    ปฏิบัติงาน 
๒. ส5งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

อุปสรรค หรือ ข%อจํากัด   (THREATS)  กลยุทธ2  ( S + T ) กลยุทธ2  ( W + T ) 
๑. การจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาลที่มีแนวโน/มลดลง ส5งผลกระทบ 
    ต5อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและกองกลาง 
๒. สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว ทําให/แนวโน/มการสนับสนุนงบประมาณ 
    จากภาครัฐลดลง 
๓. การปฏิรูประบบราชการ และนโยบายการลดอัตรากําลังภาครัฐสายสนับสนุน 
    และสายวิชาการ 

๑. การมอบหมายงานให/เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
๒. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให/สอดคล/องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนา 
    มหาวิทยาลัย 

๑. สร/างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๒. ปรับระบบการทํางานให/ทันกบัการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
๓. ส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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วิสัยทัศน2 สนับสนุนการศึกษา มุ5งเน/นการให/บริการเพื่อให/เกิดความพึงพอใจแก5ทุกฝsาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย5างมีคุณภาพเพื่อให/สอดคล/องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร2 
๑. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และการให/บริการ  

๒. พัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการด/านข/อมูล
ข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 

๓. การปลูกจิตสํานึกและกระตุ/นให/เกิดการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

เปLาประสงค2 

 

๑. การบริหารจัดการและการ
ให/บริการมีประสิทธิภาพทันสมัย
ได/มาตรฐานและยึดหลักธรรมา 
ภิบาล 

๒. บุคลากรมีศักยภาพสามารถ
ปฏิบัติงานได/อย5างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. เทคโนโลยีทันสมัยได/มาตรฐาน
และมีการพัฒนาอย5างต5อเนื่อง 

๔. การพัฒนาด/านข/อมูลข5าวสาร  
ที่เอื้อต5อการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

๕. กองกลางมีบทบาทในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
อันดีงามของไทย 

 

แผนที่กลยุทธ2 (Strategy Map) 

หมายเหตุ*  ตัวเลข หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร7 

ด%าน 
ประสิทธิผล 

กลยุทธ2  ส5งเสริมการให/บริการด/านข/อมูล 
ข5าวสารและการประชาสัมพันธ7                ๒ 

   

ด%าน 
คุณภาพ 

กลยุทธ2  ส5งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา               
ภายใน                                             ๑                     

 
 

 

ด%าน 
ประสิทธภิาพ 

กลยุทธ2  ส5งเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย               ๓                             

    

ด%านการ 
พัฒนาองค2กร 

กลยุทธ2  ส5งเสริมการบริหารจัดการและการ
ให/บริการอย5างมีประสิทธภิาพ                 ๑  

กลยุทธ2  ส5งเสริมการชี้นํา ปNองกัน และแก/ไขปqญหา 
ของสังคม                                                ๑ 

กลยุทธ2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ              ๑                 

กลยุทธ2  ส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร                                  ๑ 

แผนผังเชิงยุทธศาสตร2ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี (Strategy Map) 



แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  Page 20 
 
 

 

แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป� พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 

วิสัยทัศน2   สนับสนุนการศึกษา มุ5งเน/นการให/บริการเพื่อให/เกิดความพึงพอใจแก5ทุกฝsาย พัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรอย5างมีคุณภาพเพื่อให/สอดคล/องและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
   

พันธกิจ ๑.  ส5งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด/านการบริหารจัดการให/บรรลุตามเปNาหมาย และวัตถุประสงค7ของมหาวิทยาลัยด/วยระบบการบริหารกิจการบ/านเมืองที่มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให/สามารถ   
                     ปฏิบัติงานได/อย5างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๒.  ปฏิบัติภารกิจด/านการเผยแพร5ข/อมูลข5าวสารของมหาวิทยาลัยที่เปhนประโยชน7สู5ประชาคมมหาวิทยาลัยภายในและประชาชนภายนอก ให/เกิดความภาคภูมิใจ และความรู/สึกที่ดีต5อมหาวิทยาลัย 
 ๓.  ส5งเสริมและกระตุ/นให/บุคลากรตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในการร5วมกันอนุรักษ7ประเพณีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามเพื่อการพัฒนาองค7ความรู/ และสร/างเสริมภูมิปqญญาไทย 
 
 ยุทธศาสตร2  ๑.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให/บริการ 
   ๒.  พัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการด/านข/อมูลข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 
 ๓.  การปลูกจิตสํานึกและกระตุ/นให/เกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
กลยุทธ2 ๑.  ส5งเสริมการบริหารจัดการและการให/บริการอย5างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  ส5งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ๓.  ส5งเสริมการชี้นํา ปNองกัน และแก/ไขปqญหาของสังคม 
  ๔.  ส5งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  ๕.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
  ๖.  ส5งเสริมการให/บริการด/านข/อมูลข5าวสารและการประชาสัมพันธ7 
 ๗.  ส5งเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 


